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QUICK START: U WILT EEN SOCIALE REKENING OPENEN / WIJZIGEN / VEREFFENEN

Systeem | . o p4
Saociale Bijstandsrekening ... p4
Schuldbemiddeling ... pl2
Budgetbeheer ... ... . pl2
Afnamerekening ... .. p20

Om een sociale rekening te openen, wijzigen of vereffenen gaat u naar “Producten - Sociale
rekeningen - overzicht”. Bovenaan kiest u de juiste groeperingsrekening. Rechts kunt u
klikken op “Nieuwe rekening toevoegen” om een rekening te openen.

< Groeperingsrekening

‘ ¥ Systeem | - BEO3 0683 0056 $984 - (chtej) ¥ Kies een product >

Overzicht sociale rekeningen @l <

Onder overzicht sociale rekeningen krijgt u de individuele rekeningen die gekoppeld zijn aan de
geselecteerde groeperingsrekening. U kan ook bovenaan bij “Kies een product” een individuele

rekening selecteren. Achteraan de rekening kunt u, via het icoon : |, kiezen voor “Vereffenen”
om de rekeningen te liquideren en voor “Kenmerken rekening” om de rekening te wijzigen.

< Groeperingsrekening

| ¥ Systeem | - BEO3 0683 0056 9984 - (chtej)

~ BEO05 0838 2204 3475 - BELFIUS VIVI X < > ‘
Overzicht sociale rekeningen
Houder/medehouder

Rekeningnummer ~ Houder/medehouder ~

Saldo Beschikbaar @

BEO05 0838 2204 3475 A BELFIUS VIVI SPAARREKENING

%) Historiek
N\, Overschrijving
[€ Saldo

& Opvolging transacties

{8 Kenmerken rekening <
= Doorlopende betalingsopdrachten
) Domiciliéringsmandaten

T Vereffenen <
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OPENEN VAN EEN REKENING

1. Openen van een rekening Systeem | - Sociale bijstandsrekening
Om een rekening te openen, klikt u op “Nieuwe rekening toevoegen”.

< Groeperingsrekening

‘ v systeem | - BEQ3 0683 0056 9984 - (chtej) ¥ Kies een product >
Overzicht saciale rekeningen @ <

Hier kiest u het type rekening (betaalrekening/spaarrekening/betaalrekening en spaarrekening).
Onderaan vindt u een link naar de “Informatiefiche over de depositobescherming”.

Als u “Spaarrekening” aanklikt, krijgt u ook een link naar de “Productfiche :

essentiéle Spaardersinformatie”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Type

| Systeem | - BEBS 0683 0158 4141 - (test dms) -

Betaalrekening
OJ
Spaarrekening

Informatiefiche over de depositobescherming

Productfiche: Essentiéle Spaardersinformatie

Houder
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U klikt daarna op “Houder” en kiest de fiscale woonplaats. (Via het icoon krijgt u meer informatie
hierover.) Daarna identificeert u de klant ofwel door de identiteitskaart in te lezen ofwel door de
gegevens manueel in te vullen. Om de identiteitskaart in te lezen, dient de kaartlezer
geconnecteerd te zijn. Alle gegevens worden automatisch ingevuld, behalve de burgerlijke staat
en de uitbreiding burgerlijke staat, moeten aangepast worden. Indien het adres niet correct is,
kan dit ook gewijzigd worden.

X Nieuwe rekening toevoegen
Houder

Identificatiegegevens

Identiteitskaart inlezen Manueel invullen

p——

U klikt daarna op “Medehouder”. Hier kunt u aanduiden of de rekening nog een medehouder
heeft of niet. Indien er geen medehouder is, duidt u het vakje niet aan en klikt u op
“Agentschap”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Medehouder

I:\ Deze rekening heeft nog een medehouder
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Agentschap |FEY Verzekeringen




Indien er wel een medehouder is, duidt u het vakje aan en moet u deze medehouder ook
identificeren ofwel via de identiteitskaart ofwel door de gegevens manueel in te vullen.

X Nieuwe rekening toevoegen
Medehouder

Deze rekening heeft nog een medehouder

Identificatiegegevens

Identiteitskaart inlezen Manueel invullen

g

Indien de houder gehuwd of wettelijk samenwonend is, zal er onderaan “Partner” verschijnen.
Indien er geen medehouder is, vinkt u het vakje niet aan en klikt u op “Partner”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Medehouder

\:I Deze rekening heeft nog een medehouder

e
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Hier moet de naam en voornaam, alsook het geslacht en de geboortedatum van de partner
ingegeven worden. Daarna klikt u op “Agentschap”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Partner

Identificatiegegevens

Naam

DD/MM/JJJIJ

£ Medehouder Agentschap

Indien er wel een medehouder is, moet u deze identificeren ofwel via de identiteitskaart ofwel
door de gegevens manueel in te vullen. Indien deze medehouder tevens de partner is, moet dit
eveneens aangeduid worden. Daarna klikt u op “Agentschap”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Medehouder

Deze rekening heeft nog een medehouder

|:\ Deze medehouder is tevens mijn partner

Identificatiegegevens

Identiteitskaart inlezen Manueel invullen

g
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U kunt een agentschap in de buurt zoeken door de postcode of de gemeente in te vullen. Links
zal er een lijst van agentschappen verschijnen.

e rekening toevoegen

X

Belgisch Stripmuseum @ Het Speelgoedmuset

d Op afspraak
e Geldautomaat

Katelijnekerk @
a

t Catherine

= (M) 2] Q De Munt La Monnaie
A la Mort Subite

- | De Brouckére St weninbtiit rieae @ P cocintan

< Medehouder

Agents
s - ~ telma “ e Autriquehuis § &
© MfttRetail AGOL [N, L) y w s
180018 Sun 5 y l 1000 x [
zp' O¢
gom telle 1000 Brusee seum van
i yntane Kunst
. # powered by Googles) B
® Vorming Seny Z-Net o S Station BrusserNGord ] ¥ ;
107839 ' ‘
376 m a :7
$ =
L S
5 < 5 )
S £ F
§ 8 =
o
Hotel
yE @ Hilton Brussels Gi
a R20 a Vg 3
§ Rogier (& Le Botanique @ [N
¥ KAAIENWIJK r - ;
Media Markt @ a
Begijnhofkerk @ & Kruidtuin(
| S A E R T [@sintKatelijne O UGC De Brouckére Brussel-Congres[) @ e
Open j6at

F=.

v

U selecteert een agentschap door erop te klikken. Meer informatie over het agentschap
verschijnt. U klikt daarna op “Selecteren” en “Volgende”.

Nieuwe rekening toevoegen

Agentschap
A m [z
© Vorming Seny Z-Net i r
107839 bed 1000 Brussel X |2
1.45 Km — P
t Relegem Atomium o
9 Selecteren Koninklijke DIEGEM
. Serres van Laken DIl waren
K 28] e Zaventel
Tel.: 32 02 2226177 ZELL oo
Jette [ha1 ]
LAKEN [ g | N262 |
CE :
Ganshoren
Koningsstraat 192 289 [N294] =
1000 Brussel Sint:Agatha-Berchem [z Schaarbeek
Koekelberg
N2z ] Kraainem
Openingsuren m Le Botaniqug! N2 ]
{ N290 | ) )
m Brusser . Veze
m mm  SintLambrechts-Woluwe
Open Dilbeek
Espace Léopold [r22]
'N290 ] 215 | space Léopol @‘,_,‘J,ubelpark [fz2]
Maandag  10:00 - 12:30 14:00 - 16:00 Anderlecht [l m
: : {zss | Elsené®ierbeek
Dinsdag ~ 10:00 - 12:30 14:00 - 16:00 B o sintcilis I e Sint-Piatars-Waliwa
Woensdag 10:00 - 12:30 14:00 - 16:00 Ry 3
Donderdag 10:00 - 12:30 14:00 - 18:30 (€19 ] il g Open o
HET RAD
Vrijda 10:00 - 12:30 14:00 - 16:00 =5 g =
idag VOGELENZANG Leze) Em oy g oparspraak
Zaterdag  10:00 - 12:00 Vorat =
Zondag Gesloten m 1
| N266 | [P WATERMAAL d Sk dindas
LIkkel Ter =P cecinten 52
< Medehouder
a B lf.
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Het gekozen agentschap verschijnt. U kan dit eventueel nog wijzigen.

X Nieuwe rekening toevoegen
Agentschap

ks Gantiior Wijzigen
VORMING SENY Z-NET 107839
KONINGSSTRAAT 192

1000 BRUSSEL

U bepaalt de wijze waarop u de aanvraag van de opening van de rekening tekent. Dit kan
elektronisch of via het papieren document. Een elektronische handtekening heeft al voordeel dat
de rekening onmiddellijk gedeblokkeerd wordt en de rekening onmiddellijk kan gebruikt worden.
Er moet geen aanvraag in papier meer doorgestuurd worden naar Belfius Bank, tenzij de klant
manueel werd geidentificeerd. In dit geval vragen we nog steeds een kopie van de
identiteitskaart.

Bij de keuze elektronische handtekening moet u geconnecteerd aangelogd zijn en
moet(en) de houder(s) van de rekening in het bezit zijn van de pincode die gelinkt is aan de
eigen E-ID.

e Nieuwe rekening
Type ondertekening

@ Elektronische handtekening

Voor meer informatie over elektronische handtekening, klik hier.

Minstens £&n mogelijke ondertekenaar bezit geen kaart voor BelfiusWeb of BelfiusWeb@isabel en tekent door middel van zijn e-id ?
Kies 'Elektronische handtekening' en vergewis er u van dat de personen die met hun e-id zullen tekenen hun pincode kennen.

O Handtekening op papieren document

Als u kiest voor "Handtekening op papieren document” moet het document afgedruki en ondertekend worden door de bevoegde ondertekenaars vooraleer
het opgestuurd wordt naar de bank om de aanvraag verder te behandelen.

Als u op “Samenvatting” klikt, krijgt u een overzicht van alle gegevens. U kan deze hier nog aanpassen.
Alvorens u het document kunt tekenen, moet onderstaande verklaring aangevinkt worden.

Reglementen

Informatiefiche over de depositobescherming

Informatiedocument betreffende de vergoedingen

Algemeen Reglement der Verrichtingen
A

k verklaar de bovenstaande documenten ter beschikking gesteld te hebben van de houder(s) van de rekening(en)

-
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Indien u kiest om de documenten elektronisch te tekenen, klikt u op “Document tekenen”.

X Nieuwe rekening
Tekenen
De onderstaande nicuwe rekening(en) werd(en) geblokkeerd aangemaakt fot de aanvraag door alle ondertekenaars elektronisch werd getekend
BE74 0838 2839 0107
Documenten aan Belfius Bank te bezorgen.
Adresbewijs @
Kopie van de geldige identiteitskaari(en) (recto-verso)

Documenten andere dan openings-fidentificatiedocument gelieve steeds het rekeningnummer te vermelden op die documenten.
Voor een snelle verwerking stuurt u bij voorkeur de gescande documenten door via e-mail naar sociale-rekeningen@belfius be.

Gelieve op ondersiaande bution "Document tekenen” te klikken.

Document tekenen

U komt direct in het scherm terecht waar u de documenten kan tekenen. (zie procedure
Elektronische handtekening)

Document tekenen
Opening sociale rekening

ndertekenen

Aanmaakdatum Documentiype Houder/Benaming Status

Te ondertekenen

Opening sociale rekening

Te ondertekenen

01/07/2019 Identificatiefiche klant

11
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Indien u kiest voor “Handtekening op papieren document” krijgt u de mogelijkheid om de
documenten te downloaden. Het contract kan nu ondertekend worden door de houder,
medehouder en door de instelling op de aangegeven plaats. De getekende documenten verstuurt
u naar sociale- rekeningen@belfius.be. Er staat ook vermeld welke andere documenten u
eveneens moet meesturen.

X Nieuwe rekening
Tekenen

De onderstaande nieuwe rekening(en) werd(en) geblokkeerd aangemaakt tot de aanvraag opgestuurd en gevalideerd werd door Belfius Bank
BES5 0838 2839 0006

Documenten aan Belfius Bank te bezorgen.

Openingsdocument en/of identificatiedocument(en)

Adresbewijs @

Kopie van de geldige identiteitskaart(en) (recto-verso)

Documenten andere dan openings-fidentificatiedocument gelieve steeds het rekeningnummer te vermelden op die documenien.
Voor een snelle verwerking stuurt u bij voorkeur de gescande documenten door via e-mail naar sociale-rekeningen@belfius.be

Document downloaden

Indien u op “Document downloaden” klikt, krijgt u een scherm met onderstaande melding:

Uw document werd succesvol )4
gedownload

Het document werd succesvol gedownload.
Indien het downloaden niet is gelukt, gelieve
een manueel document te vervoliedigen en
op te sturen via mail naar sociale-
rekeningen@belfius_be.
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2. Openen van een rekening Budgetbeheer - Schuldbemiddeling

Om een rekening te openen, klikt u op “Nieuwe rekening toevoegen”.

< Groeperingsrekening

‘ ¥ Budgetbeheer - BE78 0683 0057 0186 | ¥ Kies een product

>

Overzicht sociale rekeningen m <

Hier kiest u het type rekening (betaalrekening, spaarrekening, betaalrekening en afnamerekening,
betaalrekening en spaarrekening of betaalrekening, afnamerekening en spaarrekening). Indien u
alleen een afnamerekening wil openen: zie punt 2.3. Openen van enkel een afnamerekening

X Nieuwe rekening toevoegen
Type

‘ Budgetbeheer - BE78 0683 0057 0186 -

‘ Meerdere rekeningen A

Betaalrekening
Afnamerekening

l :I Spaarrekening

Informatiefiche over de depositobescherming

U Kklikt daarna op “Houder” en kiest de fiscale woonplaats. (Via het icoon @ krijgt u meer
informatie hierover.) Daarna identificeert u de klant ofwel door de identiteitskaart in te lezen
ofwel door de gegevens manueel in te vullen. Om de identiteitskaart in te lezen, dient de
kaartlezer geconnecteerd te zijn. Alle gegevens worden automatisch ingevuld, behalve de
burgerlijke staat en de uitbreiding burgerlijke staat, moeten aangepast worden. Indien het adres
niet correct is, kan dit ook gewijzigd worden.

X Nieuwe rekening toevoegen
Houder

Identificatiegegevens

Identiteitskaart inlezen Manueel invullen

p——
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U Kklikt daarna op “Medehouder”. Hier kunt u aanduiden of de rekening nog een
medehouder heeft of niet.
Indien er geen medehouder is, duidt u het vakje niet aan en klikt u op “Agentschap”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Medehouder

I:I Deze rekening heeft nog een medehouder

sy

Indien er wel een medehouder is, duidt u het vakje aan en moet u deze medehouder ook
identificeren ofwel via de identiteitskaart ofwel door de gegevens manueel in te vullen.

X Nieuwe rekening toevaegen
Medehouder

Deze rekening heeft nog een medehouder

Identificatiegegevens

ldentiteitskaart inlezen Manueel invullen

N

e

1 8 Belfius

Bank & Verzekeringen



Indien de houder gehuwd of wettelijk samenwonend is, zal er onderaan “Partner” verschijnen.
Indien er geen medehouder is, vinkt u het vakje niet aan en klikt u op “Partner”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Medehouder

I:\ Deze rekening heeft nog een medehouder

=

Hier moet de naam en voornaam, alsook het geslacht en de geboortedatum van de partner
ingegeven worden. Daarna klikt u op “Agentschap”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Partner

Identificatiegegevens

DD/MM/JJJJ

€ Medehouder Agentschap
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Indien er wel een medehouder is, moet u deze identificeren ofwel via de identiteitskaart ofwel
door de gegevens manueel in te vullen. Indien deze medehouder tevens de partner is, moet dit

eveneens aangeduid worden. Daarna klikt u op “Agentschap

X

Deze rekening heeft nog een medehouder

Identificatiegegevens

Identiteitskaart inlezen

| Deze medehouder is tevens mijn pariner

Nieuwe rekening toevaegen
Medehouder

Manueel invullen

U kunt een agentschap in de buurt zoeken door de postcode of de gemeente in te vullen

Links zal er een lijst van agentschappen verschijnen

X

® Mftt Retail Ag01

180018 Sun

® Vorming Seny Z-Net

107839

376 m

< Medehouder

Nieuwe rekening toevoegen

Autriquehuis § «

Agentschap
- teima @ 3 B
Lain ]
1000| x [
elll — seum van
1000 Brusse ntane Kunst
powered by Google®) B
o, Station Brusser-Noord ] ¥ 8
s Q
3
=
& .
T &
o & ;
Hotel
tr @ @w ton, Brusse t
R20 a NSV,
Rogier A Le Botanique Q 21 ]

£ & KAAIENWIJK
MudlaMarkto

Begijnhofkerk @

| S A E R T [@Sint-Katelijne O UGC De Brouckeére Brussel-Congres3)
t Speelgoedmuser
d’ Op afspraak [ =:

Kruidtuin (0

=

@ e Open

Belgisch Stripmuseum @ He

Katelijnekerk @

t Catherine
ernel o De Munt La Monn'ne

subite

N DeBrouckcc AlaM

a
e Geldautomaat

Uaninblit rirmne @ B cocintan

jéat

-

16

8 Belfius

Bank & Verzekeringen



U selecteert een agentschap door erop te klikken. Meer informatie over het agentschap verschijnt.

U klikt daarna op “Selecteren” en “Volgende”.

Nieuwe rekening toevoegen

X

Agentschap
N211
. E [N ] R22 -
© Vorming Seny Z-Net _— ra ff
107839 be¢ 1000 Brussel X2
1.45 Km - &
* Relegem Atomium o
Selecteren Koninklijke e
. Serres van Laken Tl Haren
i
ZELLIK Zaventel
Tel.: 32 02 2226177
Jette o
LAKEN [E: g | 262 |
" Ganshoren €
Koningsstraat 192 e o]
1000 Brussel Sint:Agatha-Berchem 7 Schaarbeek
Koekelberg
N2z ] Kraainem
jsuren = Le Botanique: iz ]
fhzso] \
Bruss: A Veze
— N | mm  SintLambrechts-Woluwe
Open Dilbeek
290 [ 215 | Espace Léopold e‘,.,))ubelpark R22
Maandag 10:00 - 12:30 14:00 - 16:00 Anderlecht [ m
Elsenes
Dinsdag ~ 10:00 - 12:30 14:00 - 16:00 m l.:sﬁenns e Kaerbeek Sint-Piatara:Waluwa
Woensdag 10:00 - 12:30 14:00 - 16:00 ST I
Donderdag 10:00 - 12:30 14:00 - 18:30 I é@ Open o
Vijdag  10:00- 12:30 14:00 - 16:00 HevRa2 gm m
: ) OGELENZANG Em oy g opafspraak
Zaterdag  10:00 - 12:00 Vorst 4]
Zonda Gesloten NS | "
9 A [ED waTeRmAAL &P ceisavtomaat
ikkel Tar # Geclnten a2
< Medehouder Voigende
Het gekozen agentschap verschijnt. U kan dit eventueel nog wijzigen.
. " A
U klikt daarna op “Correspondentie”.
X Nieuwe rekening toevoegen
Agentschap
e (BT Wijzigen

VORMING SENY Z-NET 107839
KONINGSSTRAAT 192

1000 BRUSSEL

£ Medehouder Coirespondentie

U selecteert naar welk adres de correspondentie moet gaan. U kunt hier ook nog een ander adres
ingeven via “Aangepast adres”.

Nieuwe rekening toevoegen
Correspondentie
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U bepaalt de wijze waarop u de aanvraag van de opening van de rekening tekent. Dit kan
elektronisch of via het papieren document. Een elektronische handtekening heeft al voordeel dat
de rekening onmiddellijk gedeblokkeerd wordt en de rekening onmiddellijk kan gebruikt worden.
Er moet geen aanvraag in papier meer doorgestuurd worden naar Belfius Bank, tenzij de klant
manueel werd geidentificeerd. In dit geval vragen we nog steeds een kopie van de
identiteitskaart.

Bij de keuze elektronische handtekening moet u geconnecteerd aangelogd zijn en

moet(en) de houder(s) van de rekening in het bezit zijn van de pincode die gelinkt is aan de

eigen E-ID.

b'e Nieuwe rekening
Type ondertekening

(@ Elektronische handtekening

Voor meer informatie over elektronische handtekening, Kik hier.

Minstens &&n mogelijke onderiekenaar bezit geen kaart voor BelfiusWeb of BelfiusWeb@isabel en tekent door middel van zijn e-id ?
Kies 'Elektronische handtekening' en vergewis er u van dat de personen die met hun e-id zullen tekenen hun pincode kennen.

O Handtekening op papieren document

Als u kiest voor "Handtekening op papieren document” moet het document afgedrukt en ondertekend worden door de bevoegde ondertekenaars vooraleer
het opgestuurd wordt naar de bank om de aanvraag verder te behandelen.

Als u op “Samenvatting” klikt, krijgt u een overzicht van alle gegevens. U kan deze hier nog
aanpassen. Alvorens u het document kunt tekenen, moet onderstaande verklaring aangevinkt
worden.

Reglementen

Informatiefiche over de depositobescherming

Informatiedocument betreffende de vergoedingen

Algemeen Reglement der Vermrichtingen A

EH{ verklaar de bovenstaande documenten ter beschikking gesteld te hebben van de houder(s) van de rekening(en)

-

Document tekenen
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Indien u kiest om de documenten elektronisch te tekenen, klikt u op “Document tekenen”.

X Nieuwe rekening
Tekenen
De onderstaande nieuwe rekening(en) werd(en) geblokkeerd aangemaakt tot de aanvraag door alle ondertekenaars elekironisch werd getekend
BE74 0838 2839 0107
Documenten aan Belfius Bank te bezorgen.
Adresbewijs &
Kopie van de geldige identiteitskaart(en) (recto-verso)

Documenten andere dan openings-/identificatiedocument gelieve steeds het rekeningnummer te vermelden op die documenten.
Voor een snelle verwerking stuurt u bij voorkeur de gescande documenien door via e-mail naar sociale-rekeningen@beliius be.

Gelieve op onderstaande bution "Document tekenen” te klikken.

Document tekenen

U komt direct in het scherm terecht waar u de documenten kan tekenen. (zie procedure
Elektronische handtekening)

X Document tekenen
Opening sociale rekening

31/07/20 Te ondertekenen

| HENDRICX GUY LJ -

Documentiype Houder/Benaming Status °
x . .
Opening sociale rekening Te ondertekenen s
01/07/2019 Identificatiefiche kiant test \ Te ondertekenen E
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Indien u kiest voor te “Handtekening op papieren document” krijgt u de mogelijkheid om de
documenten te downloaden. Het contract kan nu ondertekend worden door de houder,
medehouder en door de instelling op de aangegeven plaats. De getekende documenten verstuurt
u naar sociale- rekeningen@belfius.be. Er staat ook vermeld welke andere documenten u
eveneens moet meesturen.

X Nieuwe rekening
Tekenen

De onderstaande nieuwe rekening(en) werd(en) geblokkeerd aangemaakt tot de aanvraag opgestuurd en gevalideerd werd door Belfius Bank
BE85 0838 2839 0006

Documenten aan Belfius Bank te bezorgen.

Openingsdocument en/of identificatiedocument(en)

Adresbewijs @

Kopie van de geldige identiteitskaari(en) (recto-verso)

Documenten andere dan openings-fidentificatiedocument gelieve steeds het rekeningnummer te vermelden op die documenten.
Voor een snelle verwerking stuurt u bij voorkeur de gescande documenten door via e-mail naar sociale rekeningen@belfius be

Document downloaden

Indien u op “Document downloaden” klikt, krijgt u een scherm met onderstaande melding:

Uw document werd succesvol )4
gedownload

Het document werd succesvol gedownload.
Indien het downloaden niet is gelukt, gelieve
een manueel document te vervoliedigen en
op te sturen via mail naar sociale-
rekeningen@belfius_be.
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3. Openen van enkel een afnamerekening

Om alleen een afnamerekening te openen, selecteert u eerst de juiste groeperingsrekening
(budget- beheer of schuldbemiddeling) en klikt u op “Nieuwe rekening toevoegen”.
Om een rekening te openen, klikt u op “Nieuwe rekening toevoegen”.

< Groeperingsrekening

‘ ¥ Budgetbeheer - BE78 0683 0057 0186 | ¥ Kies een product > ‘

Overzicht sociale rekeningen Export | ieue rekeing toevoegen

U Klikt op het pijltje naast “Meerdere rekeningen” en selecteert “Enkel afnamerekening”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Type

‘ Budgetbeheer - BE78 0683 0057 0186 -

{ Meerdere rekeningen - ]

Meerdere rekeningen

Enkel afnamerekening
|

:I Spaarrekening

Informatiefiche over de depositobescherming

U Klikt dan op “Referentie”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Type

‘ Budgetbeheer - BE7S 0683 0057 0186 -

‘ Enkel afnamerekening -

Informatiefiche over de depositobescherming
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U geeft de referentierekening in aan dewelke de afnamerekening moet verbonden worden en Klikt op
“Correspondentie”.

X Nieuwe rekening toevoegen
Gelieve een referentierekening te selecteren

Opening op basis van een referentiezichtrekening.

Gelieve de referentierekening te selecteren aan dewelke de afnamerekening moet verbonden worden
De houder(s) van de afnamerekening zal (zullen) dezelide zijn als deze van de referentierekening.

Is deze op naam van personen met een burgerlijke staat "gehuwd of wettelijk samenwonend"”,

dan zal er voor beiden automatisch een volmacht toegekend worden op de afnamerekening.

Voor beide medehouders zal automatisch een debet kaart worden besteld

U vervolledigt de procedure zoals uitgelegd bij het openen van een rekening Budgetbeheer -
Schuldbemiddeling.
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4. Wijzigen van een rekening

U kan de kenmerken van een rekening wijzigen door achteraan de rekening op het icoon =
te klikken en dan “Kenmerken rekening” te selecteren.

< Groeperingsrekening

‘ ¥ Budgetbeheer - BE78 0683 0057 0186 | ¥ Kies een product > ‘

Overzicht sociale rekeningen

Houder/medehouder

\ [~ ]

Rekeningnummer ~ Houder/medehouder ~ Type Saldo Beschikbaar @
BE16 0633 0859 9774 ACHTEN JOHNNY CLASSIC-REKENING 52652 EUR  §
BE65 0633 0926 1596 A ADRESBB AR CLASSIC-REKENING 73,34 | D Historiek

BESS 0633 0567 6741 A AERTS DIRK CLASSIC-REKENING _160,78 & Overschriving

saldo

BE12 0838 1633 1892 A APPELS JOZEFIEN SPAARREKENING 14,71

puolging transacties
BESS 0633 0339 7241 A BERTON BERTINE CLASSIC-REKENING -397,50

[El Kenmerken rekening
BES4 0633 0955 2697 A BOBO CBCVCRCE CLASSIC-REKENING 50,7

= Doorlopende betalingsopdrachten

BEO04 0838 2666 5931 A BONNET M-Bonnet M SPAARREKENING
{2 Domiciliéringsmandaten
BES3 0633 0945 7115 A BONNET MARTIAL CLASSIC-REKENING 61,90
T Vereffenen
BE93 0633 0946 2367 A BONNET MARTIAL CLASSIC-REKENING -16.60
& Verbonden rekening
BEB2 0633 0946 2468 A BONNET MARTIAL CLASSIC-REKENING -16,60 o “ropueeny

Hier kunt u het aantal rekeninguittreksels + de geadresseerde rekeninguittreksels,
de periodiciteit en het agentschap waar de rekening gedomicilieerd is, wijzigen.

U kan hier ook de handtekeningregels downloaden.

e SR} Wijzigen
2 Ta.v. dossierbeheerder
Periodicitel Wijzigen
1dag
Domiciligring van de rekening in agentschap Wiizigen
KANTOOR A1 TEST FUSIE P24

Handtekeningregels

& Downloaden

Wanneer u een kenmerk wijzigt en bevestigt, verschijnt onderstaande melding :

Kenmerken van de rekening
gewijzigd

De kenmerken van de rekening werden
gewijzigd.

Bij opening van een individuele rekening worden onderstaande standaardwaarden gehanteerd
voor de periodiciteit van de rekeninguittreksels.

Omschrijving Type Periodiciteit
Sociale Bijstandsrekening (SBR) Betaalrekening Jaarlijks
Rekening Systeem I (SI) Betaalrekening Maandelijks
Rekening Systeem I (SI) Spaarrekening Tweemaandelijks
Rekening Budgetbeheer (BB) Betaalrekening Maandelijks
Rekening Budgetbeheer (BB) Spaarrekening Tweemaandelijks
Rekening Schuldbemiddeling (SBM) Betaalrekening Maandelijks
Rekening Schuldbemiddeling (SBM) Spaarrekening Tweemaandelijks
Afnamerekening (AR) (Gelinkt aan een rekening BB en SBM) Betaalrekening Jaarlijks
Rekening Wedersamenstelling Huurwaarborg (WSH) Spaarrekening Maandelijks
Gecentraliseerde waarborgen gelinkt aan een OCMW (verhuurder) Spaarrekening Jaarlijks
Gecentraliseerde waarborgen gelinkt aan een entiteit PCB (verhuurder) niet OCMW (Huisvestingsmaatschappij) Spaarrekening Jaarlijks
Verblijfswaarborg Spaarrekening Jaarlijks

U kan deze rekeninguittreksels ook gratis en elektronisch downloaden via BelfiusWeb.
Meer informatie over Papyrus vindt u hier,
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5. Vereffenen van een rekening

U kan een rekening vereffenen door achteraan de rekening op heticoon = te klikken
en“Vereffenen” te selecteren.

< Groeperingsrekening

‘ ~ Budgetbenheer - BET8 0683 0057 0186 ~ Kies een product > ‘
Overzicht sociale rekeningen
Houder/medehouder

| [

Rekeningnummer ~ Houder/medenouder ~ Type Saldo Beschikbaar @
BE16 0633 0859 9774 ACHTEN JOHNNY CLASSIC-REKENING 526,52 EUR 526,52 FUR  §
BE65 0633 0926 1596 A\ ADRESBB AR GLASSIG-REKENING 7338 ‘D Historiek

BESS 0633 0567 6741 A AERTS DIRK CLASSIC REKENING 160,78 % Overschrijving

BE12 0838 1633 1892 A APPELS JOZEFIEN SPAARREKENING s70| @ Sawe

BESS 0633 0339 7241 A BERTON BERTINE CLASSIC-REKENING se70 | OpvOlm Uansaciies

[El Kenmerken rekening
BES4 0633 0955 2697 A BOBO CBCVCRCE CLASSIC-REKENING -50.77

= Doorlopende betalingsopdrachten
BEO04 0838 2666 5931 A BONNET M-Bonnet M SPAARREKENING 00

3 Domiciliéringsmandaten
BES83 0633 0945 7115 A BONNET MARTIAL CLASSIC-REKENING -61,90

1] Vereffenen
BE93 0633 0946 2367 A BONNET MARTIAL CLASSIC-REKENING -16.60

& Verbonden rekening
BES82 0633 0946 2468 A BONNET MARTIAL CLASSIC-REKENING -16,60 e 1O By ey

Alvorens de vereffening aan te vragen, voert u best de controles uit die u kan raadplegen via

et . Indien u een budgetbeheerrekening of schuldbemiddelingsrekening schrapt, dan zal

automatisch de gelinkte afnamerekening ook geschrapt worden.

De tegoeden van de afnamerekening worden gestort op de budgetbeheer- of
schuldbemiddelings- rekening. Deze worden dan doorgestort naar de effectieve
begunstigderekening die u gekozen hebt bij de inbreng van de aanvraag.

U kan de rekening vereffenen via de groeperingsrekening:

X Rekening vereffenen
BE74 0633 0607 1007

Alvorens de vereffening van de rekening aan te vragen, gelieve volgende controles uit te voeren hier

| Groeperingsrekening -

‘ 555-"“[ ‘Ie;drl:! “
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U kan de rekening ook vereffenen via een andere rekening:

X Rekening vereffenen
BE74 0633 0607 1007

Alvorens de vereffening van de rekening aan te vragen, gelieve volgende controles uit te voeren hier

Andere rekening - ]

BE ‘

‘ 3557/“:7lle:lj

U Klikt op “Tekenen” om de vereffening te bevestigen.

U krijgt onderstaande bevestiging van uw vereffening:

Document ondertekend

Het document is correct onderiekend.

Indien u een spaarrekening schrapt, dan zal deze online geschrapt worden en niet meer
zichtbaar zijn in de lijst van de individuele rekeningen.

Wanneer u een zichtrekening schrapt, is deze effectief geschrapt op dag +1, indien geen
specifieke reden de aanvraag blokkeert. Als er een bepaalde blokkering is dan zal de aanvraag
verder behandeld worden op de hoofdzetel. Indien nodig zal u gecontacteerd worden.

Indien u alleen de afnamerekening wil schrappen, dan gaat u via de groep afnamerekening. U
hebt dan de mogelijkheid om de rekening te vereffenen via een groeperingsrekening, andere
rekening of verbonden rekening.

X Rekening vereffenen
BE54 0633 0926 1697

Alvorens de vereffening van de rekening aan te vragen, gelieve volgende controles uit te voeren hier

Verbonden rekening

]

Groeperingsrekening
Andere rekening

Verbonden rekening
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6. Elektronisch tekenen van een opening van een sociale rekening

Indien u kiest voor elektronisch tekenen, komt u direct in het scherm terecht waar u de

documenten kan tekenen.

U kan deze ook terug vinden via Te tekenen - Producten in aanvraag. Via het icoon kiest u
voor “Tekenen”. De aanvraag dient wel binnen de maand getekend te worden.

Bij de keuze elektronische handtekening moet u geconnecteerd aangelogd zijn en
moet(en) de houder(s) van de rekening in het bezit zijn van de pincode die gelinkt is aan de

eigen E-ID.

Producten in aanvraag

Te ondertekenen Behandeld

= Filter

Door mij te tekenen  ~

[ van 01/07/2019 tot en met 01/0722019_| X

Aanmaakdatum Documenttype Houder/Benaming Vervaldatum
01/07/2019 EC‘DE(HH{J’ ciale rekening tes endy 31/07/2019
01/07/2019 B3 Opening sociale rekening 31/07/2019
01/07/2019 [ Opening sociale rekening TSTUAT SOCREK NLBBZRHS PRIV 31/07/2019

Aangemaakt door Status
HENDRICX GUY LJ Te ondertekenen
HENDRICX Guy | 2 Detail

HENDRICX Guy | B Tekenen

1 Schrappen

Indien de houder niet in het bezit is van de pincode kan u via het icoon *- Download de

documenten nog downloaden.
Om verder elektronisch te tekenen kiest u voor “Tekenen”

Document tekenen
Opening sociale rekening

Producten in aanvraag

Te tekenen door

‘ HENDRICX GUY LJ -

Aanmaakdatum Documenttype Houder/Benaming
01/07/2019 Opening sociale rekening test Wendy
01/07/2019 Identificatiefiche klant test Wendy

Te ondertekenen

Status

Te ondertekenen
Tekenen
> Detail
5/ Ondertekenaars

<+, Download



U Klikt bij het eerste document “Opening sociale rekening” via het icoon *  op “Tekenen”.

Document tekenen

x Opening sociale rekening
Aanmaakdatum Doc ype Vervaldatum Status
02/07/2019 7 Opening sociale rekening 01/08/2019 Te ondertekenen

Aangemaskt door

GUY LJ HENDRICX

Producten in aanvraag

Te tekenen door

l HENDRICX GUY LJ -

Aanmaakdatum Documenttype Houder/Benaming Status o
R ) .
02/07/2019 Opening sociale rekening Van den broeck Wendy Te ondertekenen s
it . .
02/07/2019 Identificatiefiche kiant Van den broeck Wendy Te ondertekenen 2

U vinkt de verklaring dat u het document gelezen en goedgekeurd hebt aan en voert de pincode
van uw BelfiusWeb-kaart in.

Document tekenen
Opening sociale rekening

Houder/Benan

ciale rekening Van den broeck Wendy

Te tekenen door

HENDRICX GUY LJ

£ Opening sociale rekening

1 Sluit uw Belfius-kaartiezer aan aan uw computer en voer uw bankkaart in
Tekenen
voor akkoord?  *

2 U ziet

3 Voer uw pincode in
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U krijgt de bevestiging dat uw document goed getekend is en klikt op “Volgende ondertekening”.

<« Document tekenen
Opening sociale rekening

Uw handtekening werd aanvaard.
Gelieve op de button "Volgende ondertekening” te klikken teneinde de aanvraag verder te behandelen.

Tekenen sluiten i Volgende onderiekening

Document ondertekend

Het document is comrect ondertekend.

U kunt nu het tweede document “Identificatiefiche klant” tekenen op dezelfde manier.

Document tekenen
Opening sociale rekening

Te ondertekenen

Producten in aanvraag

Te tekenen door

‘ HENDRICX GUY LJ >

Aanmaakdatum Documenttype Houder/Benaming Status
Van den broeck Wendy Te ondertekenen




Document tekenen
Opening sociale rekening

enttype
ning sociale rekening

HENDRICX GUY LJ

Te tekenen door

HENDRICX GUY LJ

£ |dentificatiefiche klant

1 Sluit uw Belfius-kaartlezer aan aan uw computer en voer uw bankkaart in
Tekenen
2 U ziet voor akkoord? |

3 Voer uw pincode in

U krijgt opnieuw de bevestiging dat het document goed getekend is en kunt terug op
volgende ondertekening klikken. U ziet nu dat beide documenten gedeeltelijk getekend zijn.
De houder kan nu tekenen door zijn identiteitskaart in de kaartlezer te plaatsen en zijn pincode

in te geven.

Document tekenen
Opening sociale rekening

Status
Te ondertekenen

Van den broeck Wendy

Producten in aanvraag

Te tekenen door

\ VAN DEN BROECK WENDY

Aanmaakdatum Documenttype Houder/Benaming Status L2
02/07/2019 Opening sociale rekening Van den broeck Wendy Gedeeltelijk getekend E
02/07/2019 Identificatiefiche klant Van den broeck Wendy Gedeeltelijk getekend E

28



(= Document tekenen
Opening sociale rekening

atum

Houde!

Openmgi sociale rekening van den broeck Wendy 01/08/2019

02/07/2019

Te tekenen door

VAN DEN BROECK WENDY

€ Opening_sociale rekening

1 Plaats de E-ID van WENDY VAN DEN BROECK in de kaartlezer

2 Voer uw pincode in

PIN + (613

U krijgt opnieuw de bevestiging dat u document goed getekend is en kunt terug op

volgende ondertekening klikken. Het tweede document kan nu getekend worden door de
houder.

X Document tekenen
Opening sociale rekening

pening sociale rekening 01/08/2019

Te ondertekenen

n broeck Wendy

| HENDRICX

Producten in aanvraag

Te tekenen door

‘ VAN DEN BROECK WENDY ‘

Aanmaakdatum Documenttype Houder/Benaming Status °©

02/07/2019 Identificatiefiche kiant Van den broeck Wendy Gedeeltelijk getekend s



T

Document tekenen
Opening sociale rekening

nen door

VAN DEN BROECK WENDY

E Identificatiefiche klant

1 Plaats de E-ID van WENDY VAN DEN BROECK in de kaartlezer

2 Voer uw pincode in

PIN + (614

Wanneer er meerdere houders zijn, vervolledigt u de procedure totdat de documenten
voldoende getekend zijn. U krijgt de bevestiging dat uw document correct getekend is.

De aanvraag van de opening van de rekening zal zich nu bevinden onder “Behandeld” met als
status “Getekend”

Producten in aanvraag

Te ondertekenen Behandeld

= Filter

Aanmaakdatum  Documentiype Houder/Benaming Afsluitingsdatum  Aangemaakt door Status

02/07/2019 5 opening sociale rekenin,

02/07/2019 HENDRICX GUY LJ
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7. Export van de individuele rekeningen gelinkt aan een groeperingsrekening

U kan een lijst exporteren van de individuele rekeningen die gelinkt zijn aan een
bepaalde groeperingsrekening.
U gaat hiervoor naar Producten - Rekeningen -Sociale rekeningen - Overzicht.

Producten
Rekeningen

Cashpools

Sociale rekeningen

Overzicht

Bovenaan kiest u de juiste groeperingsrekening. Onderaan verschijnen dan de individuele
rekeningen gelinkt aan deze groeperingsrekening. Bovenaan rechts kunt u hiervan een export

doen.

< Groeperingsrekening

‘ ¥ Budgetbeheer - BE78 0683 0057 0186

¥ Kies een product

d

Overzicht sociale rekeningen

Indien u op “Export” klikt, krijgt u de melding:

Export downloaden

Door dit bestand te exporteren, kunnen
wij de veiligheid van de gegevens erin
niet meer verzekeren. Wij raden u
daarom aan het nodige te doen om dit
bestand voldoende te beveiligen.

Annuleren

U Klikt op “Downloaden”.
Indien aan de geselecteerde groeperingsrekening een groot aantal individuele rekeningen gelinkt
zijn, kan dit een aantal seconden in beslag nemen omdat deze lijst online aangemaakt wordt.

Er wordt een Excel-bestand opgemaakt. Afhankelijk met welke browser u werkt, kan de

lijst onmiddellijk gevisualiseerd of gesaved worden
In dit bestand krijgt u een overzicht van alle individuele rekeningen met o.a. hun saldi, de
naam/ voornaam houder van de rekening, de karakteristieken die gelinkt zijn aan de

rekening en het ve
Een voorbeeld van

rzendingsadres.
zo’n bestand:

Downloaden

ocialAccountExport_2019-04-155%2011-41-033(1].csv [Read-Only] - Excel

AD E‘x’c“' Calibri Sn KA = %‘:‘3 E
B Copy -
Pa.m T IR AR A et Dd.‘
Clipboard 5 Font ] cel
(@) POSSIBLE DATA LOSS Some features might be lost i you save this workbook in the comma-delimited (.csv) format, To preserve these features, save it in an Excel file format. Don't
AL > Fe | Viaeengroep
A B | & D E F < H
1 [via een groep Isysteem 1- Be69 0683 0183 0378 - (Reg C sociaux Isa) HENDRICX GUY U
2 |
3 |Rekeningnummer Benamin 3 Datum laatste debet Saldo  Periodicit Aantal rek Ter attentie van
4 |BE77063309139742 HENDRICX GUY 0,00 EUR 60 3
5 |BES9 063209244826 HENDRICX GUY 0,00 EUR 20 2
6 |BES60633 09251088 HENDRICX GUY,BRUYERE ANNE 0,00 EUR 0 2
7 |BE32063309252102 HENDRICX GUY,BRUYERE ANNE 0,00 EUR 30 2
8 |BE350633 09391437 HENDRICX GUY,BRUYERE ANNE 0,00 EUR 30 2
9 |BE77063309391342 HENDRICX GUY,BRUYERE ANNE 0,00 EUR 30 2
10|BE370633 0879 8828  TSTSIGNING ELEKC 0,00 EUR 30 2
11|BE920633 09244523 TSTUATJIRBETTYA SIZRFMSG 0,00 EUR 30 2
3 1 12 |BEB10633 09244624 TSTUATJIRBETTYS SIZRHMSI 0,00 EUR 30 2
13|BE780633 08649486 TSTUAT SYSTI BWISABEL 0,00 EUR 20 2
14|BE270633 06184373 USSCI DAENS FREDDY 0,00 EUR 1 2 TAV BRIGITTE
15 3301 USSCI POELS ANTON,USSCI MAN AAAAA 0,00 EUR 1 2
16|BES5 0838 21468044 USSCI POELS ANTON 0,00 EUR 1 2
17 |BE29 0633 0720 1964 | USSCI-XXKXXKKX YYYYYYYYYYY 0,00 EUR 1 2
18 |BE24.0633 0676 2838 VERVAET PETER ETELM VAN MALDEREN MARIKE 0,00 EUR 1 2
19 0,00 EUR 1 2

9 |BESS 083822482706 VERVAET PETER,ETELM VAN MALDEREN MARIIKE

Nieuwe rekening toevoegen
|



