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Nog geen BelfiusWeb of BelfiusWeb App? 

� Praat met uw relatiebeheerder of Servicing Officer die u 

graag helpt om de service te activeren. 

� U kan ook de Belfius Servicing Contact Helpdesk bereiken 

op 02 222 87 20. 

Met BelfiusWeb volgt u optimaal de saldi van uw rekeningen op. Hier enkele praktische tips! 

 

 

1. Online opvolging in BelfiusWeb en de BelfiusWeb App 

In real time volgt u via BelfiusWeb of de BelfiusWeb App het saldo van elke rekening 

(boekhoudkundig en valutair). 
 

Goed om weten 

Elke BelfiusWeb-gebruiker kan ervoor kiezen om rekeningen te groeperen (vb. alle 

betaalrekeningen). Deze groep is dan te gebruiken in BelfiusWeb en de BelfiusWeb App en kan als 

favoriet worden ingesteld. 
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2. Gebruik van globale staten in BelfiusWeb en de BelfiusWeb App 

Een globale staat berekent automatisch het globale saldo (= som van alle debet- en creditsaldi) van 

meerdere (of alle) rekeningen van uw entiteit. Elke BelfiusWeb-gebruiker kan een globale staat (mono-

entiteit) aanmaken. Dagelijks kan u boekhoudkundig en valutair het globale saldo en beschikbaar 

opvragen. Elke gebruiker kan meerdere globale staten aanmaken. 

Goed om weten 
 

In BelfiusWeb kan u het saldo ook in real time bekijken (in de BelfiusWeb App is dit momenteel de globale 

staat van de vorige bankwerkdag of verder). 

Toegang via BelfiusWeb / Producten / Rekeningen / Globale Staten 
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3. Alerts 

U kan een alert instellen indien het saldo van een rekening of een groep van rekeningen overschreden 

wordt. U wordt hiervan op de hoogte gebracht via het door u gekozen kanaal: in BelfiusWeb, e-mail of 

pushbericht op uw smartphone. Opgelet: een alert kan enkel per rekening worden ingesteld. 

BelfiusWeb / Persoonlijke Instellingen / Uw alertdefinities Het 

aanmaken van alerts kan ook in de BelfiusWeb App. 

 
 

Goed om weten 

 

Exacte timing van alerts: 
 

- BelfiusWeb / e-mail: in real time 

- BelfiusWeb App: 7-22 uur (weekdagen) / 10 -21 uur (weekend) 
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