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Info générale sur l'utilisation du Belfius Card Reader Connector

Ce logiciel vous permet d’utiliser le lecteur de carte Belfius relié 3 votre ordinateur via un cable
USB pour:

- démarrer BelfiusWeb et lire automatiquement votre carte BelfiusWeb
- signer vos transactions au moyen d’une procédure simplifiée
- lire une carte d’identité électronique (eID)

Avec ce logiciel, vous pouvez, 3 titre optionnel dans BelfiusWeb:

- Qérer des répertoires de préférence pour la réception et I'envoi de fichiers*
- télécharger plusieurs fichiers 3 Ia fois dans les fonctionnalités de reporting (CODA,
PaPyRuS)*

(*) Ces actions sont également possibles si vous démarrez BelfiusWeb sans relier le cable USB 3
l'ordinateur:

- g condition que le logiciel ait été installé et que vous ayez donné votre accord pour son
utilisation lors de son démarrage



1. Nouveau utilisateur Belfius Card Reader Connector

11 Téléchargement du Belfius Card Reader Connector

Ce logiciel vous permet de connecter votre lecteur a votre PC.

Saisissez dans la zone d’adresse de votre navigateur https://belfiusweb.belfius.be/new
Choisissez I'option «Se connecter avec un cable USB».

Se connecter

Se connecter avec un cable USB Se connecter sans cable USB

Do
oo
Dooe
anmes
— - 1 — ~
~ Avec installation initiale d'un logiciel ~ Sans installation de logiciel
~ Encore plus simple, plus rapide et plus sir! ~ Simple, rapide et sir!
~ Mvec carte d'accés, sans codes de sécurité ~ Awec carte d'accés et codes de sécurité

La page ci-dessous apparait. Elle vous permet de télécharger et d’installer le Connecteur.

Avec cable USB Sans cable USB

Se connecter

Installez le lecteur de carte Belfius

Avant de pouvoir utiliser le lecteur de carte Befius connecté, vous devez d'abord installer le
logiciel

Vous pouvez échanger et gérer vos dossiers de maniére optionnelle

Pour ce faire, veuillez télécharger le document PDF et suivre la procédure dinstallation

Si vous ne disposez pas vous-méme de la compétence pour effectuer l'installation, veuillez
contacter le service technique de votre entité

Manuel d'installation

[] Télécharger ici pour Windows (32-bit)
Télécharger ici pour Windows (64-bit)

Choisissez Ia version 32bit ou 64bit du logiciel, en fonction de votre systéme d’exploitation.
«TrustlConnector_x64.msi» (version 64bit)

«TrustlConnector x86.msi» (version 32bit)

Téléchargez et sauvegardez le logiciel dans le répertoire de votre choix.


https://belfiusweb.belfius.be/new

@ - 4 ﬂ.mThisPC + Downloads v & Search Downloads

File name: | TrustlConnector_x64.msi

Save as typet | Windows Installer Package

= Browse Folders

12.  Installation du Belfius Card Reader Connector

Ouvrez le répertoire dans lequel vous avez sauvegardé votre logiciel. Double-cliquez sur le fichier
«TrustlConnector_x64.msi» ou «Trust1Connector x86.msi».

L’assistant d’installation démarre...

ﬁ Trust1Connector v2.0.8 - InstallShield Wizard pod
Welcome to the InstallShield Wizard for
TrustlConnector v2.0.8

The InstallShigld(R) Wizard will install Trust1Connectar on your
computer, To continue, dick Mext,

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Cliquez sur «Next».



ﬁ Trust1Connector v2.0.8 - InstallShield Wizard hod

Installation details

Once installed you will be able to perform the following actions:

- Use your Belfius card reader in connected mode with a USE cable
- Read the Belgium electronic ID (Eid) via the Belfius card reader (in connected mode)

- Optionally, perform mass download and manage default directory locations for file up-
and download

Activate the mass download feature and the default directory management

InstallShield

= Back || Mext = | I Cancel I

L'option de gestion de répertoires et de «mass download» est activée par défaut, vous pouvez
éventuellement désactiver cette option. Si toutefois vous souhaitez Ia réactiver plus tard, vous
devrez nécessairement réinstaller le logiciel. Cliquez sur «Next».



ﬂ Trust1Connector v2.0.8 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, didk Badk. Click Cancel to
exit the wizard.

InstallShield

<Back || ®mstal | | cancel

Cliquez sur «Install».

Une barre de progression indique I'évolution de l'installation.

ﬂ Trust1Connector v2.0.8 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed
Trust1Connector. Click Finish to exit the wizard.

Cliquez sur «Finish» au terme de I'installation.



Important: vous devez redémarrer I'ordinateur sur lequel le software est installé.

Selon les parametres de votre antivirus ou de votre pare-feu, il est possible que vous receviez un
message de ceux-ci concernant le programme «gc/l-service.exe». Autorisez votre systeme 3
utiliser ce programme: il est nécessaire au fonctionnement du Connecteur.

13.  Utilisation du Connector - Démarrer BelfiusWeb avec un lecteur connecté via le cable
USB

Pour votre facilité, nous vous recommandons de brancher votre lecteur de carte Belfius 3 votre
PC via le cable USB avant de démarrer BelfiusWeb.

Saisissez dans la zone d’adresse de votre navigateur https://belfiusweb.belfius.be/new

Vous arrivez immédiatement sur I'écran suivant

X Autorisation d'utiliser le Belfius Cardreader Connector

Info générale sur I'utilisation du Belfius Cardreader Connector

Avec ce logiciel, vous utilisez le lecteur de carte Belfius relié par un cable USB pour
« démarrer Belfius\Web et lire automatiquement votre carte BelfiusWeb
« signer vos transactions via une procédure simplifiée
« lire une carte elD

Avec ce logiciel, vous pouvez, a titre optionnel dans Belfius\Web

« gérer des répertoires en fonction de la réception et de l'envoi de fichiers®
« télécharger plusieurs fichiers 4 la fois dans Reporting (CODA, PaPyRuS)*

(") ces actions sont également possibles si vous démarrez Belfius\Web sans relier le céble USB a l'ordinateur: & condition que le logiciel ait été installé et
que vous ayez donné votre accord pour son utilisation.

Apres avoir cliqué sur «Confirmer», le numéro de votre carte d’acces BelfiusWeb est affiché 3
I'écran.

Introduisez votre code secret personnel (PIN) sur votre lecteur de carte pour pouvoir accéder 3
BelfiusWeb. Selon les configurations, Ia durée de ce processus peut varier.


https://belfiusweb.belfius.be/new

1 Numéro de carte 6703 0500 9033 73001

2 Introduisez votre code personnel PIN +



2. Utilisateur existant Belfius Card Reader Connector (Mise a jour du
logiciel)

2.1 Téléchargement du Belfius Card Reader Connector

Ce logiciel vous permet de connecter votre lecteur 3 votre PC.

Saisissez dans la zone d’adresse de votre navigateur https://belfiusweb.belfius.be/new
Choaisissez I'option «Se connecter avec un cable USB».

Se connecter

Se connecter avec un cable USB Se connecter sans cable USB

~ Avec installation initiale d'un logiciel ~ Sans installation de logiciel
~ Encore plus simple, plus rapide et plus sir | ~ Simple, rapide et sir |
+ Avec carte dacces, sans codes de sécurité ~ Avec carte daccés et codes de sécurité

La page ci-dessous apparait. Elle vous permet de télécharger et d’installer le Connecteur.

Se Connecter Avec cable USB Sans cable USB

Votre logiciel Belfius Cardreader Conneclor est dépassé de sorte que vous ne pouvez pas
utiliser le lecteur de carte Belfius, ni l'option permettant I'change de fichiers et la gestion de
vos répertoires

Nous vous recommandons dés lors de télécharger la derniére version de votre logiciel
Cliquez sur « Manuel d'installation » pour obtenir plus d'infos.

E== Manuel d'installation

\k“_/ Télécharger ici pour Windows (32-bit)

Choisissez Ia version 32bit ou 64bit du logiciel, en fonction de votre systéme d’exploitation.
«TrustlConnector x64.msi» (version 64bit)

«TrustlConnector x86.msi» (version 32bit)


https://belfiusweb.belfius.be/new

Téléchargez et sauvegardez le logiciel dans le répertoire de votre choix.

- 4 ‘.mThisPC +» Downloads v O Search Downloads

File name: | TrustlConnector_x64.msi

Save as type: |Windows Installer Package

* Browse Folders

2.2.  Installation du Belfius Card Reader Connector

Ouvrez le répertoire dans lequel vous avez sauvegardé votre logiciel. Double-cliquez sur le fichier
«TrustlConnector_x64.msi» ou «Trust1Connector x86.msi».

L’assistant d’installation démarre...

ﬁ Trust1Connector v2.0.8 - InstallShield Wizard pod

Welcome to the InstallShield Wizard for
TrustlConnector v2.0.8

The InstallShigld(R) Wizard will install Trust1Connectar on your
computer, To continue, dick Mext,

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Clickez sur «Next».
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ﬁ Trust1Connector v2.0.8 - InstallShield Wizard

Installation details

Once installed you will be able to perform the following actions:

- Use your Belfius card reader in connected mode with a USE cable
- Read the Belgium electronic ID (Eid) wia the Belfius card reader (in connected mode)

- Optionally, perform mass download and manage default directory locations for file up-
and download

Activate the mass download feature and the default directory management

InstallShield

< Back || Mext = | | Cancel

L'option de gestion de répertoires et de «mass download» est activée par défaut, vous pouvez
éventuellement désactiver cette option. Si vous souhaitez réactiver cette option par I3 suite,
vous devrez nécessairement réinstaller le connecteur. Cliquez sur «Next».

ﬂ Trust1Connector v2.0.8 - InstallShield Wizard pod

Ready to Install the Program
The wizard is ready to beqin installation.

Click Install to begin the installation,

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

InstallShield

| < Back || $Ins13ll || Cancel

11



Cliquez sur «Install».

ﬂ Trust1Connector v2.0.8 - InstallShield Wizard pod

Files in Use

Some files that need to be updated are currently in use.

The following applications are using files that need to be updated by this setup.

gd-service
Trust1lConnector service

(®) Automatically dose and attempt to restart applications.
() Do not dose applications. (& reboot will be required.)

Installshield

| oK | | cancel

Cliquez sur «OK» pour continuer (le service du sofware actuel sera arreté automatiquement).
Une barre de progression indique I'évolution de l'installation.

12



ﬂ Trust1Connector w2.0.8 - InstallShield Wizard hod

InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed
Trust1Connector. Click Finish to exit the wizard,

Cliquez sur «Finish» au terme de l'installation.

Important: vous devez redémarrer I'ordinateur sur lequel le logiciel est installé.

Selon les parameétres de votre antivirus ou de votre pare-feu, il est possible que vous receviez un
message de ceux-ci concernant le programme «gc/l-service.exe». Autorisez votre systeme 3
utiliser ce programme: il est nécessaire au fonctionnement du Connecteur.

Utilisation du Connector - Démarrer BelfiusWeb avec un lecteur connecté via le cable USB

Pour votre facilité, nous vous recommandons de brancher votre lecteur de carte Belfius 3 votre
PC via le cable USB avant de démarrer BelfiusWeb.

Saisissez dans la zone d’adresse de votre navigateur https://belfiusweb.belfius.be/new

Vous arrivez immédiatement sur I'écran suivant

13


https://belfiusweb.belfius.be/new

X Autorisation d'utiliser le Belfius Cardreader Connector

Info générale sur I'utilisation du Belfius Cardreader Connector

Avec ce logiciel, vous utilisez le lecteur de carte Belfius relié par un cable USB pour
« démarrer BelfiusWeb et lire automatiquement votre carte BelfiusWeb
« signer vos transactions via une procédure simplifiée
« lire une carte elD

Avec ce logiciel, vous pouvez, a titre optionnel dans BelfiusWeb

« gérer des répertoires en fonction de la réception et de I'envoi de fichiers*
« télécharger plusieurs fichiers 4 la fois dans Reporting (CODA, PaPyRuS)*

(") ces actions sont également possibles si vous démarrez Belfius\Web sans relier le cable USB & l'ordinateur. a condition que le logiciel ait été installé et
que vous ayez donné votre accord pour son utilisation

Aprés avoir cliqué sur «Confirmers le numéro de votre carte d’accés BelfiusWeb est affiché 3
I'écran.

Introduisez votre code secret personnel (PIN) sur votre lecteur de carte pour pouvoir accéder 3
BelfiusWeb. Selon les configurations, 13 durée de ce processus peut varier.

1 Numéro de carte 6703 0500 9033 7300 1
2 Introduisez votre code personnel PIN +
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Sous systeme d’exploitation MAC (Apple)

1. Téléchargement du Belfius Card Reader Connector

Ce logiciel vous permet de connecter votre lecteur 3 votre MAC.

Saisissez dans la zone d’adresse de votre navigateur https://belfiusweb.belfius.be/new
Choaisissez I'option «Se connecter avec un cable USB».

Se connecter

Qooe
Do
Dooe
aome
o —

ot

~ Avec installation initiale d'un logiciel
~ Encore plus simple, plus rapide et plus sir |

~ Avec carte d'acces, sans codes de sécurité

Se connecter avec un cable USB

Se connecter sans cable USB

~ Sans installation de logiciel
~ Simple, rapide et sir |

~ Pvec carte d'accés et codes de sécurité

L3 page ci-dessous apparait. Elle vous permet de télécharger et d’'installer le Connecteur.

Se connecter

Lo
S]]
DEHoE
agme

Avec cable USB Sans cable USB

Installez le lecteur de carte Belfius

Avant de pouvoir utiliser le lecteur de carte Befius connecté, vous devez d'abord installer le logiciel.

Vous pouvez échanger et gérer vos dossiers de maniére optionnelle

Pour ce faire, veuillez télécharger le document PDF et suivre la procédure d'installation

Si vous ne disposez pas vous-méme de la compétence pour effectuer l'installation, veuillez contacter le service
technique de votre entité

Manuel d'installation

Télécharger ici pour Mac

Téléchargez et sauvegardez le logiciel «TrustlConnectors.

2. Installation du Belfius Card Reader Connector

Ouvrez le répertoire dans lequel vous avez sauvegardé votre logiciel.
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https://belfiusweb.belfius.be/new

[ NON ) | Trust1Connector

X 2 éléments

Les 30 jours précédents

” SHELL

Trust1Connector_setup.pkg uninstall.sh

Double-cliquez sur le fichier «Trust1Connector_setup.pkg».

L’assistant d’installation démarre...

| NON®) ‘e Installer Trust1Connector 2.0.7

Programme d’installation du logiciel Trust1Connector 2.0.7
Ce programme d'installation va installer le Trust1iConnector v2.0.7.
® Introduction Ce produit est soumis & la licence. S'il vous plait se référer au document
de licence.
Environnement

Détails d'installation

Destination
Type d'installation
Installation

Résumé

Continuer

Cliquez sur «Continuers.
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& Installer Trust1Connector 2.0.7 a

Environnement d'installation

© Introduction Sélectionnez le type d'environnement sur lequel le

) Trust1Connector doit étre installé:
® Environnement

LB el (e Utilisateur unique (ordinateur local)

. (" Client-serveur  (serveur distribué: Citrix, Terminal Server, ...)
Destination

Type d'installation
Installation

Résumé

Revenir Continuer

Sélectionnez «Utilisateur unique» et cliquez sur «Continuers.

®® O ‘e Installer Trust1Connector 2.0.7 fal

Détails d'installation

- s Ur!e fois installé, vous serez en mesure d'effectuer les actions
suivantes:

© Environnement - .
- Utilisez votre lecteur de carte Belfius en mode connecté

o Détails avec un cable USB

ClLER T - Lire I'ID électronique Belgique (elD) via le lecteur de carte

Destination Belfius (en mode connecté).
- Optionnellement, effectuez un téléchargement en masse et

Type d’installation , h - ;
gérez les emplacements de répertoire par défaut pour le

Installation téléchargement et le téléchargement de fichiers.
Résumé Activer la téléchargement en masse et la gestion de répertoire
Revenir Continuer

L’option de gestion de répertoires et de «mass download» est activée par défaut, vous pouvez
éventuellement désactiver cette option. Si vous souhaitez la réactiver plus tard, vous devrez
nécessairement réinstaller le logiciel. Cliquez sur «Continuers.
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| NON®) ‘e Installer Trust1Connector 2.0.7 a

Installation standard sur « Macintosh HD »

Cela occupera 13,6 Mo d'espace disque sur |'ordinateur.
© Introduction up ] P isque su inateu

@ Environnement Cliguez sur Installer pour procéder a une installation standard

L. X X de ce logiciel sur le disque « Macintosh HD ».
» Détails d'installation

© Destination
» Type d'installation
Installation

Résumé

Changer I'emplacement de l'installation...

Revenir Installer

Cliquez sur «Installers.

®® O ‘e Installer Trust1Connector 2.0.7

L'installation a été réalisée avec succés.

© Introduction
® Environnement

Détails d'installation

o Destination . . - .
L'installation a réussi.
© Type d’installation
. Le logiciel a été installé.
© Installation
® Résumé

Fermer

Cliquez sur «Fermer» au terme de l'installation.
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3. L’utilisation du Connector - Démarrer BelfiusWeb avec un lecteur connecté via le cable
USB

Pour votre facilité, nous vous recommandons de brancher votre lecteur de carte Belfius 3 votre
MAC via le cable USB avant de démarrer BelfiusWeb.

Saisissez dans la zone d’adresse de votre navigateur https://belfiusweb.belfius.be/new
Choisissez I'option «Se connecter avec un cable USB».

Introduisez votre code secret personnel (PIN) sur votre lecteur de carte pour pouvoir accéder 3
BelfiusWeb.

1 Numéro de carte 6703 0500 9033 7300 1

2 Introduisez votre code personnel PIN +m

Gestion des répertoires dans la nouvelle version de BelfiusWeb

Reprendre vos répertoires de préférence dans le nouveau BelfiusWeb

Sivous téléchargiez des fichiers vers des répertoires personnels avec I'ancienne version de
BelfiusWeb, cette fonctionnalité vous permet de récupérer ces répertoires dans votre nouveau
BelfiusWeb.

Il est possible de le faire de deux manieres:

La plus simple: initialiser vos répertoires en une fois AVANT de télécharger ou importer un
fichier.

La plus complexe: initialiser vos répertoires au moment de télécharger ou d’importer un fichier.

Pour votre facilité, nous vous conseillons grandement d'initialiser vos répertoires AVANT de
demander le téléchargement d’'un document ou d’un import de fichier,

19


https://belfiusweb.belfius.be/new

a) Méthode simple: initialiser les répertoires AVANT de télécharger ou importer

De cette maniére vous pouvez récupérer tous vos anciens répertoires de travail.

Démarrez BelfiusWeb via I'adresse https://belfiusweb.belfius.be/new

Accédez 3 I'option «Parametres personnels - Vos répertoiress.

Cliquez sur le bouton «Initialiser les répertoires» et laissez le processus s’opérer.

Vos répe rtoires Initialiser les répertoires
¥ Linitialisation des repertoires vous permet de récupérer vos repertoires standard connus dans I'ancien en rennement BelfiusVeb
Télécharger Importer fichier

Type document Emplacement

Il n'y a pas de données correspondant & cette sélection.

Une fois cette démarche effectuée, vous recevez une liste des répertoires qui seront utilisés
dans votre nouveau BelfiusWeb.

Vos répertoires

Télécharger Importer fichier

Type document Emplacement

Vos répertoires

Télécharger Importer fichier

Type document Emplacement
ERTOIRE GEM POUR ENVC BelfiusWeb\SEND E

Lors de vos téléchargements ou imports ultérieurs, ces répertoires seront utilisés
automatiquement.

20


https://belfiusweb.belfius.be/new

b) Méthode complexe: définir vos répertoires pendant le téléchargement ou
import

Lorsque vous demandez le téléchargement d’un certain type de fichier, BelfiusWeb va vérifier si
Vous avez déja initialisé un répertoire par défaut. Sice n'est pas le cas, I'écran suivant apparait: il
vous permet - pour ce type de fichier - de sélectionner un emplacement de référence.

X Gestion de vos répertoires

Vous ne disposez pas d'un dossier standard pour ce type de document

un dossier mar via le bouton 'browse' afin de le configurer par défaut pour ce
type de document

Type de document

DOCUMENTS REPCRTING (PAPYRUS)

Browse

Cliquez sur «Browse» pour naviguer parmi les répertoires disponibles. Sélectionnez le répertoire
de votre choix.

@ * 4 | <« BelfiusWeb » reporting v & Search reporting o
Organize MNew folder = - [7]
~ MName Date modified Type Size
4
. L AA 12/12/2018 11:09 File folder
N .. BB 08/11/201817:31 File folder
. 1 BL 12/12/2018 11:10 File folder
4
4
4
4
v
Folder: | reporting |
Select Folder | | Cancel |

Aprés confirmation, le(s) document(s) que vous souhaitiez télécharger sera (seront)
immédiatement téléchargé(s) dans le répertoire que vous venez de choaisir. La liste des
documents téléchargés est affichée.
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X Télecharger PaPyRuS

Les types de fichier sélectionnés sont téléchargés directerment dans les répertoires que vous avez réglés par défaut. Un bouton apparaitra pour cléturer
l'apercu une fois le téléchargement terming

DOCUMENTS REPORTING (PAPYRUS)

Nom du document

Numeére de contrat Type de document Statut ©

AA1_BE70091009515325_20181211_00048 BET0 0910 0951 5325

EXTRAITS 0K

Fermer Fapercu

Vous devrez répéter cette opération pour tous les types de fichiers concernés.

Dans le menu «Parametres personnels - Vos répertoires», vous trouverez la liste des répertoires

par défaut que vous avez choisis. Un bouton «Ajouter répertoire» est affiché tant qu'il reste
d’autres répertoires par défaut 3 initialiser.

Vos répertoires

Télécharger  Importer fichier

Ajouter répertoire

Type document Emplacement

DOCUMENTS REPORTING (PAPYRUS) H:\BelfiusWeblreporting
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