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Tél. 02222 11 11 - www.belfius.be Contrat a renvoyer a:
RPM Bruxelles TVA BE 0403.201.185

a BelfiUS ‘ gzmg\slalarzn;auciéscAoM-1OOOBruerIes Contrat Belfius Pay Button

Belfius Banque — Belfius Contact Electronic Banking
Gestion abonnements — numéro de colis 7900
Boulevard Pachéco 44 - 1000 Bruxelles

BELFIUS DIRECT CONTACT

N° de colis U.v. Date:
17/05/2016

7900 090209
1. DONNEES ADMINISTRATIVES

Entité juridique
Nom
Forme juridique

Adresse

N° au Registre d’entreprise!
Représentée par

Titre

Compte centralisateur

Nummeéro de compte Belfius IBANBE ... . ...

Site Internet
Adresse du site internet WWW.
Mode d'installation (] Via un Payment Service Provider “Distributing”?
[0 Ingenico Payment Services (PSID): ..ot
[ Buckaroo: ............

[0 EaSYOrder/PEQUSADS: ....ooeieeeeeeeee oo

L0 AUIe (MOM:
] Via un Payment Service Provider “Collecting”?

[0 Ingenico Payment Services (PSID): ...

[0 HIPAy Wallet: ..o

[0 MIOIE: e

Dans le cas de “Collecting”, vous ne devez PAS compléter ce contrat. Vous devez con-
tacter directement les PSP précédents et leur demander d'ajouter le Belfius Pay Button.
Ces PSP s’en chargeront pour vous.

[l Via le service interne a I'entreprise
Personne de contact
NP N O )
DA Mt .
AIESSE Ml .

NUMEIO de t8l8PNONE .

'si d'application

2 Payment Service Provider “Distributing” : vous recevez directement I'argent sur votre compte Belfius et vous concluez un contrat pour les solutions de paiement souhaitées
(Visa, MasterCard, ...) avec un acquirer. Dans ce cas, le Payment Service Provider n’intervient que dans l'installation technique de la solution de paiement, pas dans le
paiement.

3 Payment Service Provider “Collecting” : Tous les paiements arrivent sur un compte virtuel auprés du Payment Service Provider (PSP). Le PSP verse périodiquement les mon-
tants sur votre compte bancaire.
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2. DEFINITIONS DE LA TERMINOLOGIE UTILISEE

¢ Belfius Banque: Belfius Banque SA ayant son siége social Boulevard Pachéco 44, 1000 Bruxelles, RPM Bruxelles
TVA BE 0403.201.185

¢ Belfius Direct Net : solution d’Internet Banking destinés aux particuliers et petites sociétés permettant aux clients de Belfius
Banque de gérer leurs avoirs chez Belfius Banque mais aussi d'effectuer des achats sur Internet.

¢ Belfius Pay Button : solution permettant de présenter un bulletin de virement pré-complété de certaines zones afin qu‘un
abonné Belfius Direct Net, Belfius Direct Mobile of Belfius Direct Tablet puisse payer on-line les achats effectués sur le Site du
Client.

¢ Le Client: I'entité juridique (une personne physique agissant en tant qu’indépendant ou une société commerciale, asbl, insti-
tution du secteur public,...) qui souhaite disposer du bouton de paiement de Belfius Banque.

¢ Payment Service Provider : société ayant pour objectif de réaliser I'intégration sur des sites internet des boutons de paiement
ou autres solutions.

e Site : site internet sur lequel le Client veut installer le Belfius Pay Button. L'adresse exacte de ce site est reprise sur la premiére
page de ce contrat dans le paragraphe « Données administratives ».

3. PROCEDURE D’INSTALLATION

Le Client qui désire installer le Belfius Pay Button sur son Site doit:
e Compléter ce contrat et le renvoyer diiment signé
Belfius Banque — Belfius Contact Electronic Banking
Gestion abonnements — numéro de colis 7900
Boulevard Pachéco 44, 1000 Bruxelles;
e Recevoir I'accord de Belfius Banque pour cette installation. Belfius Banque se réserve le droit de refuser certaines demandes si
celles-ci sont contraires a sa déontologie, aux bons moeurs ou toute autre raison ;
e Réaliser I'installation technique.

4. INSTALLATION TECHNIQUE

L'installation peut se faire de différentes manieres:

¢ Avec l'intervention d'un Payment Service Provider.

¢ |l est également possible d'installer ce bouton de paiement sans assistance d'une tierce partie. Pour cette solution, il est forte-
ment conseillé de disposer de connaissances informatiques suffisantes.

Belfius Banque met également a disposition de la documentation technique.
Belfius Banque ne sera en aucun cas responsable des dommages causés lors de I'installation par des tiers ou le client lui-méme.

5. CESSIBILITE

Ce contrat est intuitu personae en ce qui concerne le client et par conséquent, il ne peut étre transmis a une autre entité juridique
suite a une fusion/absorption entre le Client et une autre entité économique. Un nouveau contrat doit alors étre conclu par la
nouvelle entité.

6. CONFIDENTIALITE

Les informations techniques recues lors de I'installation et utilisation de ce Belfius Pay Button sont a considérer comme étant des
informations confidentielles. Le Client s'engage a ne pas communiquer ces données a des tiers. Il ne peut les communiquer qu’'a
ses employés/tiers qui doivent avoir ces données dans le cadre de I'installation et I'entretien du Belfius Pay Button. Les dispositions
de la présente clause restent d'application 5 ans aprés la fin du présent Contrat. Le Client est tenu de prendre les mesures néces-
saires afin d'assurer cette confidentialité.

7. DROIT DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les droits de propriété intellectuelle sur le logiciel sont propres a Belfius Banque. Aucun de ces droits est transféré au Client.
Le Client n'a qu’un droit d'usage du logiciel pour la durée de la présente convention, et cela conformément aux conditions de la
présente. Le Client n'a pas le droit de copier ou adapter le logiciel, ni de modifier le logiciel ou le mettre a disposition des tiers, sauf
dans les situations prévues dans le droit impératif.

8. TARIFS

Installation:

Aucun frais n'est demandé par Belfius Banque pour l'installation du Belfius Pay Button. Cependant, si vous passez par un Payment
Service Provider, il se peut que des frais d'installation soient demandés. Veuillez vous renseigner auprés de ces Payement Service
Providers.
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Utilisation:
Le tarif suivant est d'application:

Commission (HTVA) : 0,15 euro * nombre de transactions

Chaque trimestre, Belfius Banque enverra la facture aux Clients redevables de ces commissions.

Si vous passez par un Payment Service Provider, il se peut que des frais soient demandés. Veuillez vous renseigner auprés de ces
Payment Service Providers.

9. COMPTE CENTRALISATEUR

Les versements liés aux paiements via Belfius Pay Button doivent obligatoirement étre effectués sur un compte a vue détenu par
le Client aupres de Belfius Banque Belgique. Chaque modification, sans intervention de Belfius Banque, du compte centralisateur
doit étre communiquée a Belfius Contact Electronic Banking (e-contracts@belfius.be). Si le Client manque de notifier le nouveau
numéro de compte, Belfius Banque ne peut pas garantir I'exécution des transactions.

10. SERVICE FOURNIS VIA Belfius PAY BUTTON

Belfius Banque offre un systéme de paiement électronique sécurisé, consistant en la présentation au client d’un formulaire électro-
nique de virement, sur lequel figurent toutes les données de la facture, a savoir:

* |e montant des achats effectués sur le Site du Client;

e |es coordonnées du Client;

e une communication déterminée par le Client

Belfius Banque effectue dans les meilleurs délais la validation de I'ordre. Aprés validation, le Client recoit un message lui garantis-
sant que le paiement a été effectué en faveur de son compte centralisateur ou le cas échéant, que le paiement n'a pas pu étre
effectué.

11. DISPONIBILITE DU SERVICE
Belfius Pay Button est en principe utilisable 24h/24, 7 jours/7. Des indisponibilités peuvent survenir lors de travaux de maintenance
sur les serveurs de Belfius Banque. Dans ce cas, Belfius Banque nest pas responsable des dommages liés a cela et dans la mesure
du possible, une information préalable sera envoyée aux personnes de contact des Payment Service Providers afin de les informer
de cette indisponibilité.

12. OBLIGATION A RESPECTER PAR LE CLIENT - LEGISLATION EN VIGUEUR
Le Client s'engage a respecter la législation applicable, comme par exemple la |égislation sur les pratiques du commerce, la protec-
tion de la vie privée, etc... Belfius Bangue pourra a tout moment se retourner envers le Client en cas de plaintes de tierces parties
en ce qui concerne |'application de la législation applicable pour les services offerts par le Client.

13. OBLIGATION A RESPECTER PAR LE CLIENT - CHARTE GRAPHIQUE

La présence de Belfius Pay Button sur le Site doit respecter un certain nombre de contraintes:

Obligatoire/
Type de page sur le Site de Client optionnel Description
Home page, pages d’informations sur les Optionnel e Client peut afficher sur son Site les mentions suivantes:
procédures de paiement Payez via Belfius Banque
Le logo utilisable est disponible via www.Belfius.be/logo.
Page relative aux méthodes de paiement Obligatoire ¢ Image « Belfius Bank » sur la page de paiement

néerlandophone, anglophone ou allemande.
¢ Image « Belfius Banque » sur la page de paiement
francophone.

Toute autre approche relative a I'utilisation d'un nom et/ou de logo doit recevoir I'accord préalable de Belfius Banque.

14. PROMOTION DE CE BELFIUS PAY BUTTON PAR BELFIUS BANQUE

En signant ce contrat, le Client marque son accord pour que Belfius Banque mentionne les coordonnées (adresse du Site, nom du
Client, de la dénomination commerciale,...) du présent Contrat. Cette mention peut se faire par exemple dans le cadre d'articles
de presse, d'une liste reprenant I'ensemble des sites proposant le paiement via Belfius Pay Button.
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15. DUREE DU CONTRAT

Le contrat est établi pour une durée indéterminée. Le Client peut mettre fin au contrat par courrier recommandé, avec un délai de
2 mois avant la fin souhaitée.

Pour Belfius Banque, toute utilisation frauduleuse de la marque Belfius Pay Button ou le non-respect d'autres obligations mention-
nées dans ce contrat peut amener la suspension (voire la suppression définitive) du service Belfius Pay Button du Site.

16. ADAPTATION DU CONTRAT

Belfius Banque se réserve le droit d'adapter unilatéralement les disposition du présent contrat. Elle en informera par écrit le Client
au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur des nouvelles dispositions. Le cas échéant, le client disposera de la méme période pour
résilier la convention, s'il estime que les changements en gquestion ne sont pas acceptables. Aprés cette période de 30 jours, les
nouvelles conditions seront d'application de plein droit et opposable au Client.

17. JURIDICTION COMPETENTE

Le présent contrat est régi par le droit belge. Seuls les Cours et Tribunaux belges sont compétents pour connaftre des litiges décou-
lant directement ou indirectement du présent Contrat.

Pour le Client Pour Belfius Banque
Frank Hublou Dirk Smet
Directeur Customer, Directeur Marketing

Account & Payment Services
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