Vous pensez etre

Vileidlaal=Xe HUlal=
fraude?

Vous avez perdu votre carte de débit ou de crédit liée a I'entité

1. Bloguez vos cartes de débit et/ou de crédit en appelant Card Stop au 078 170 170.
. Vos cartes sont alors immédiatement bloquées. Plus moyen pour quicongue d'effectuer des opérations avec celles-
ci.
. Ellesseront remplacées automatiquement et envoyées a I'adresse habituelle. Vous recevrez également de nouveaux

codes PIN par courrier séparé.
« Cette procédure prend habituellement 5 jours ouvrables. Passé ce délai, si vous ne les avez pas regus, contactez votre

Servicing Officer.
Le cas échéant, vous pourrez continuer a utiliser BelfiusWeb et BelfiusWeb App sans probléme grace a votre

carte d'acces spécifique.

2. Sécurisez votre app si vous étes également utilisateur de Belfius Direct Net et Belfius Mobile dans le cadre de la gestion

financiere de l'entité.

. Surl'écran de démarrage de Belfius Mobile, cliquez sur les trois points verticaux.
. Cliquez sur Gestion des profils.
.  Cliquezsur la poubelle a coté de votre nom.
Votre profil est supprimé. Pour réutiliser Belfius Mobile, il faudra réinitialiser 'app. Prenez contact avec Belfius

Connect au 02 222 82 50 pour vous aider.

Des questions?

\Vous trouvez les coordonnées de votre
Servicing Officer dans BelfiusWeb, a la page
Documents/FAQ/Contacts.
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