BELFIUS INVEST TARGE T RETURN

CONDITIONS GENERALES

Article 1 : Dans ce contrat on entend par

La Compagnie : la Compagnie d’assurances aupres de laquelle
contrat est souscrit, Belfius Insurance SA, Platares Rogier 11,
1120 Bruxelles, entreprise d’assurances agrééelsmif037

L'agence: I'agence bancaire auprées de laquelle le contéat établi ou
vers laquelle il a été transféré.

Le souscripteur: le preneur d’assurance qui conclut le contratdse
Compagnie.

L’assuré : la personne sur la téte de laquelle I'assurasteanclue.
Le(s) bénéficiaire(s) : la (les) personne(s) en faveur de laquel
(desquelles) sont stipulées les prestations assurée

Les primes: les montants versés par le souscripteur. Ces nisnten
comprennent pas la taxe annuelle sur les opérati@ssurance visée a
I'article 12.

Les primes nettes les primes diminuées des frais d’entrée.

La réserve : le produit du nombre total d’unités acquises di(s)
fonds de placement interne(s) par la valeur dewhanmité du fonds de
placement interne.

Le jour de valorisation : date a laquelle la valeur d'inventaire eq
déterminée. La valeur d’inventaire est calculéesties jours ouvrables
bancaires, sauf circonstances exceptionnelles costiméé a I'article 7
des présentes conditions générales.

Une unité la partie élémentaire du fonds de placementneter

La valeur d'inventaire : la valeur d’'une unité.

Terrorisme : une action ou une menace d’action, telle que d&fiarr la
loi du ler avril 2007 relative a I'assurance coné® dommages causes
par le terrorisme. Conformément a cette loi, seuCdmité décide si un
événement répond a la définition du terrorisme.

Branche 23: contrat d’assurance vie lié a des fonds d'insestment
sans rendement garanti.

La clé de répartition : la proportion selon laquelle les primes nettsg
sont investies dans les différents fonds de planésrieternes.

La conversion :la vente d’une partie ou de la totalité de la vakfun
fonds de placement interne suivie de I'achat demeu plusieurs autres
fonds de placement internes.

Bl : l'abréviation de « Belfius Invest », tant danss leonditions
générales que les conditions particulieres, la efiafifinformation
financiére ou le reglement de gestion.

Références ces conditions générales portent la référenc® BBO6F.

Article 2 : Le concept «Belfius Invest Target Retun »

Le contrat Belfius Invest Target Return est un @trd’assurance vie ou
le souscripteur choisit librement la date et le tanhdes primes qu’il
verse. Les primes nettes seront investies dandodels de placement
internes, sans garantie de rendement, ni protedtiarapital.

Le montant initial minimal de la prime s’éleve 00 EUR. Pour les
primes complémentaires, ce montant minimum s’éB/&UR.

Article 3 : Quand le contrat prend-il effet et quele est sa durée ?

Le contrat prend effet dés la signature par le cipteur et réception du
paiement de la premiére prime par la Compagnie.

Le souscripteur a le droit de demander la résilltie son contrat dans
les trente jours suivant sa date d'effet moyenrdantestitution des

documents qui lui ont été remis ou adressés. Damsag, la Compagnie

remboursera un montant correspondant au produihambre total
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d’'unités acquises par fonds de placement internéapaleur de chaque
unité, augmenté des frais d'entrée prélevés. Lauvatles unités est
déterminée le jour de valorisation suivant la réiceppar la Compagnie
des documents de demande signés ou endéans Eeftns ouvrables
bancaires suivants. La Compagnie peut résilieoigrat dans les trente
jours de la réception du contrat résigné. Dans ax & Compagnie

leremboursera un montant correspondant au produinaubre total

d'unités acquises par la valeur de chaque unit&hd®ue fonds de
placement interne, augmenté des frais d’entréey@e. La valeur des
unités est déterminée le jour de valorisation quit 8envoi de la
notification de résiliation ou endéans les troigrfpouvrables bancaires
suivants. La conversion en unités s'effectue canfament aux délais
déterminés dans les reglements de gestion des fdedplacement
internes. La durée du contrat est indéterminéecdrerat prend fin en
cas de rachat total ou en cas de déces de I'agfuré,prendra pas effet
si aucune prime n'est payée dans le cadre du présetnat endéans les
douze mois suivant la date de souscription.

Article 4 : Comment les primes sont-elles investie®

Le souscripteur choisit librement la clé de réparii selon laquelle ses
primes nettes seront investies dans le(s) fondglaigement interne(s)
proposés par la Compagnie. Le(s) fonds de placeimemhe(s) et la clé
de répartition sont mentionnés dans les conditmarsiculiéres. La clé
de répartition est, d'application a toute primeufetdans le cadre de ce
contrat en tenant compte des modalités prévuestilé 6.

La prime nette par fonds de placement interneféesttéae a I'acquisition
d’unités.

La conversion en unités s’effectue le jour de vakiion qui suit la date
de réception de la prime par la Compagnie, ou ersdéss trois jours
ouvrables bancaires suivants. Le nombre d’'unit§siaes sera arrondi &
trois décimales. La valeur du contrat d’assurarmatient en effectuant
le produit du nombre total d’'unités de chaque fodé placements
interne par la valeur de chaque unité.

La politique d’investissement de la Compagnie comaet les fonds de
placement internes est décrite dans les rapportelleuétablit
régulierement. La Compagnie peut modifier le normdiriea composition
des fonds de placement internes dans le but d'wbtenmeilleur
rendement pour le souscripteur.

Article 5 : Comment le souscripteur peut-il changerde fonds de
placement interne ?

Le souscripteur peut, a tout moment, demander fevaggion par un

formulaire de demande daté et signé établi en agenc

La conversion s’effectue par la vente d’'une pastiede la totalité de la
valeur d'un fonds de placement interne suivi pachat dans un ou
plusieurs autres fonds de placement internes. Dangsas d'une

conversion partielle, la Compagnie commence d’aljad vendre la

valeur du fonds de placement interne composé desegrles plus

anciennes. Dans le cas d’'une conversion en morgantransactions se
font le jour de valorisation suivant la réceptioar pa Compagnie des
documents de demande signés ou endéans les tois goivrables

bancaires suivants. Dans le cas d'une conversionngés, la vente

prendra effet le prochain jour de valorisation odéans les trois jours
ouvrables bancaires suivants, aprés réception gpaompagnie des
documents de demande signés. L’achat des unités ldés) fonds de

placement interne(s) destinataire(s) prendra &f@ur de valorisation

suivant la réception du résultat de la vente @&dmpagnie, ou au plus
tard trois jours ouvrables bancaires suivabh&sconversion partielle est
uniquement autorisée a partir d'un nombre minimamités a convertir

et d'un nombre minimum d'unités restantes par fohelsplacement

interne. Ces minima sont fixés par la Compagnie.
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Un document récapitulatif reprenant la nouvellearépon des unités
sera établi et envoyé annuellement au souscripteur.

En cas de bénéficiaire(s) acceptant(s), la demadedeonversion doit
étre signée par le souscripteur et par le(s) bén#éf(s) acceptant(s).

Article 6 : Comment le souscripteur peut-il modifie¢ la clé de
répartition des primes futures ?

Le souscripteur peut, a tout moment, demanderdagdment de la clé
de répartition des primes futures par un formuldieedemande daté et
signé établi en agence. La modification prendreetefé jour de

valorisation suivant le jour de la réception de damande par la
Compagnie et s'appliquera aux prochaines primes. das de

bénéficiaire(s) acceptant(s), la demande de madiific de la clé de
répartition doit étre signée par le souscripteysagtle(s) bénéficiaire(s)
acceptant(s).

Article 7 : La Compagnie peut-elle suspendre le calll de la valeur
des unités ?

La Compagnie est autorisée a suspendre provisaitelmealcul de la
valeur des unités, et de ce fait également lesatipés d'investissement
et de rachat

- lorsqu'il existe une situation grave telle que lan@pagnie ne
peut pas évaluer correctement les avoirs et/ougemgents du
fonds de placement interne, ne peut pas normalement
disposer ou ne peut pas le faire sans porter yjodicé grave
aux intéréts des souscripteurs ou du (des) béaigéi¢s) des
contrats liés a ce fonds de placement interne;

- lorsque la Compagnie est incapable de transférefahals ou
de réaliser des opérations a des prix ou a desdawchange
normaux ou que des restrictions sont imposées arxhés
des changes ou aux marchés financiers ;

- lorsqu’ une bourse ou un marché sur lequel une part

substantielle de I'actif du fonds de placementrimteest cotée
ou se négocie, ou un marché des changes impotmlgdgiel

sont cotées ou négociées les devises dans lesjleNaleur
des actifs nets est exprimée, est fermé, pour aiserr autre
que pour congé régulier ou lorsque opérations yt son
suspendues ou soumises a des restrictions ;

- lors d'un retrait substantiel du fonds de placenietgrne qui
est supérieur & 80 % de la valeur du fonds de plexe
interne ou a 1.250.000 EUR indexé.

Si cette suspension se prolonge, la Compagnie nmei@ les
souscripteurs par la presse ou par tout autre moggnapproprié.

Les opérations ainsi suspendues seront exécutéeplusutard le
huitieme jour ouvrable bancaire apres la fin ddecstispension. Les
fonds de placement internes sont gérés dans éintéxclusif du
souscripteur et/ou des bénéficiaires.

Les souscripteurs peuvent exiger le remboursenenversements
effectués durant cette période, diminués des mtmntditisés pour
couvrir les garanties prévues dans le contrat.

Article 8 : Que se passe-t-il si un fonds de placemt interne est
liquidé ?

En cas de liquidation d’'un fonds de placement imgete souscripteur
sera averti par la Compagnie et pourra communigoerchoix quant au
sort des unités qu'il avait acquises dans ce foledslacement interne:
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e soit une conversion gratuite dans un des autredsfate
placement internes proposés par la Compagnie;

e soit le rachat sans frais des unités concernédsasearde leur
valeur unitaire acquise a la date de liquidatiomndfonds de
placement interne ;

e soit le transfert sans frais vers un nouveau cobmiaveau
respectant la stratégie d’investissement du sqisar. Ce
transfert sera sans aucune attribution de valevactet.

Si avant la date déterminée par la Compagnie,Uscsipteur ne fait
aucun choix dans un délai d’'un mois apres réceptiocourrier
mentionnant les alternatives proposées par la Cgnipacelle-ci
exécutera automatiquement l'alternative proposée@faut, , telle que
détaillée dans le courrier envoyé par la Compagnie.

Article 9 : Quels sont les paiements prévus a la dende du
souscripteur ?

9.1. Rachat total

Le souscripteur peut, a tout moment, demander dbatatotal par un
formulaire daté et signé, introduit en agence. &etmat prend fin en cas
de rachat total.

Le rachat total s’effectue conformément a ce forinalde demande par
le souscripteur, le prochain jour de valorisatian endéans les trois
jours ouvrables bancaires suivants, aprés réceptiota Compagnie du
document de demande signé. Le versement sera tollegaent
effectué sur un compte bancaire.

En cas de bénéficiaire(s) acceptant(s), la demaedeachat doit étre
signée par le souscripteur et par le(s) bénéfagjracceptant(s).

Le rachat total est I'opération par laquelle le swipteur résilie son
contrat avec paiement par la Compagnie de la réséevcas échéant
diminué des frais de sortie.

9.2. Rachats patrtiels
9.2. 1. Généralités

Le souscripteur peut a tout moment demander uratgzdrtiel par un
formulaire daté et signé, introduit en agence.ddahat partiel s’effectue
conformément a ce formulaire de demande par le cspteur le
prochain jour de valorisation ou maximum trois @uouvrables
bancaires suivants, aprés réception par la Compaynidocument de
demande signé et sera obligatoirement versé scompte bancaire.

En cas de bénéficiaire(s) acceptant(s), la demdedachat partiel doit
étre signée par le souscripteur et par le(s) béaét(s) acceptant(s).
Le rachat partiel est uniguement autorisé a pdiin montant minimum
et d'un nombre minimum d’unités restantes par foddsplacement
interne. Ces minima sont fixés par la Compagnie.c&s de rachat
partiel, la Compagnie rembourse en priorité laméseui est constituée
par les plus anciennes primes versées.

9.2.2. La formule Comfort

La formule Comfort est I'opération simplifiée pamgluelle le
souscripteur demande a la Compagnie des rachatslpaiayables sur
un compte bancaire, soit mensuellement, trimektnant,
semestriellement ou annuellement. Le pourcentagriednde rachat
partiel peut étre choisi par fonds de placemerdrimg. La périodicité
doit étre la méme pour tous les forttsplacement internes. Le montant
de chaque rachat partiel (selon la formule Comfogar fonds de
placement interne correspond au pourcentage achogi divisé par le
nombre de rachats partiels par an et ensuite iélppr la réserve de ce
fonds de placement interne a ce moment.
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Le rachat partiel est seulement effectué sur ¢esld de placement
internes ayant atteint un montant minimum et un r@MMinimum
d'unités. Ces minima sont fixés par la Compagnisoat controlés lors
de chaque rachat partiel.

9.2.2.1. Stipulations

Le paiement d’'un premier rachat partiel dans lereatk la formule
Comfort par la Compagnie se fera au plus tot aal® dlemandée qui
correspond a I'échéance de la périodicité chomi@yennant réception
et approbation par la Compagnie du formulaire ddification signé
par le souscripteur, introduit en agence. Le vaesd# sera effectif a
condition que le montant minimum et le nombre mimmd’'unités
exigé par la Compagnie ait été atteint 8 jours ablas bancaires avant
la date de paiement.

Dans le cas contraire, le rachat partiel ne ses@ffactué.

Le souscripteur peut déterminer lui-méme et modifée pourcentage
des rachats partiels dans le cadre de la formulef@t en tenant
compte des pourcentages minimums et maximums fipas la
Compagnie. Le souscripteur a également la podséildie modifier ou
d'arréter la formule Comfort.

Il n'est pas possible de modifier le rachat partféctué dans le cadre
de la formule Comfort endéans les 10 jours ouveaplécédant la date
de paiement du prochain rachat partiel.

La modification entrera en vigueur a la date demdand¢omme
mentionné dans I'avenant, moyennant réception ptoaation par la
Compagnie du formulaire de modification signé parsbuscripteur,
introduit en agence.

Si le(s) bénéficiaire(s) du contrat accepte(nt) tmalité de
bénéficiaire(s), la demande de suppression destsaghartiels doit étre
signée tant par le souscripteur que par le(s) i@aiéé(s) acceptant(s).

9.2.2.2. Modalités

Les rachats partiels effectués suivant la formulemé@rt et leurs
modifications s’effectuent conformément a un foramd de demande
daté et signé établi en agence.

En cas de bénéficiaire(s) acceptant(s), la demdrdachat partiel doit
étre signée par le souscripteur et par le(s) béaéf(s) acceptant(s).
Les rachats partiels effectués suivant la formuenfort ne feront pas
I'objet de frais de sortie et ils seront versésigaibirement sur un
compte bancaire. Si I'assuré n'est pas le sousaripa Compagnie se
réserve le droit, & tout moment, d'exiger que lessopteur produise la
preuve de vie de l'assuré. A défaut de satisfagette demande dans ur
délai de 30 jours, la Compagnie suspendra le paieres rachats
partiels. Deés que la Compagnie est avertie du décées du §uescrou
de 'assuré, plus aucun rachat ne pourra étretaffec

Article 10 : Quels sont les paiements prévus en cake déces de
l'assuré ?

En cas de déces de I'assuré, la Compagnie paienscompte bancaire
un montant assuré au(x) bénéficiaire(s) désignidss les conditions
particulieres.

Ce montant correspond au produit du nombre totahitBs acquises
dans chaque fonds de placement interne par larvdkghaque unité,
déterminée le prochain jour de valorisation ouéamd les trois jours
ouvrables bancaires suivants, aprés réception gp&ompagnie d'un
extrait de I'acte de déces de I'assuré.

Ce montant est éventuellement diminué des rachatstéels effectués
apres la date du déces.
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En cas de décés de l'assuré provoqué par le fahtionnel du
souscripteur ou d'un (des) bénéficiaire (s) owailestigation, ce capital
sera versé aux autres bénéficiaires du contrat ¢a succession du
souscripteur.

Article 11 : Quels sont les frais ?

Les frais d’entrée sont dégressifs selon les mésiamestis par contrat.
Il est tenu compte des versements antérieurs péierrdiner les frais
d’entrée appliqués a la nouvelle prime.

Pour chaque prime ... les frais d’entré
sont fixés a
De 0,00 EUF a  49.999,99 EUR 2,50%
de 50.000,00 EUI a 124.999,99 EUR 1,75%
de 125.000,00 EU a 249.999,99 EUR 1,00%
a partir de 250.000,00 EU 0,75%

En cas de rachat partiel ou total suivant la daepdse d'effet du
contrat, la Compagnie déduit, sur le montant liguides frais de sortie
de 5%, 4%, 3%, 2% ou 1%, selon que la demandectiatrast effectuée
au cours de 1a°F, la 2™ la 3™ la £™ou la 5™ année du contrat. A
partir de la 8™ année, les frais de sortie s’élévent a 1%.

Il 'y a pas de frais de sortie dans les cas stsvan

- Encas de déces de 'assuré.

- Sur les rachats partiels de la formule Comfort

- 1 fois tous les 12 mois, si le rachat partiel rdistité a 10 % de la
réserve a ce moment, avec un maximum de 25.000 Bife
rachat excéde plus de 10 % de la réserve ou exoed®ntant de
25.000 EUR, seule la partie ne dépassant pas 16 Igrdserve ou
du montant de 25.000 EUR est exemptée de fraiodie.sSEn cas
de rachats partiels supplémentaires endéans le®ik? les frais de
sortie sont calculés sur la somme totale du racbette derniére
possibilité de rachat partiel gratuit n'est pas clable avec la
formule Comfort.

Les frais de gestion s’élévent a maximum 0,0105p&semaine. lls

sont inclus dans la valeur d’inventaire des fondgthcement internes
et ils couvrent les frais de gestion de ces forelpldcement internes.
Des frais de 1% seront prélevés sur chaque cooveasconcurrence de
la valeur convertie.

Les pourcentages de ces frais sont garantis paupériode de 5 ans a
partir de la date de prise d'effet du contrat. Aprette date, la
Compagnie peut modifier ses tarifs de frais, canfanent a la

|égislation en vigueur a ce moment. Dans ce cas;dmpagnie en

avisera le souscripteur par écrit.

Article 12 : Taxes - Fiscalité - Droits de successi

Le traitement fiscal dépend des circonstances idddlles du

souscripteur et peut étre sujet a des changemetuss f Ce contrat ne
permet pas de bénéficier d’avantages fiscaux supiienes versées. Il
est soumis a la taxe annuelle sur les opératiassufance* calculée sur
les primes versées. Ce contrat d'assurance n’est quaimis au

précompte mobilier ou a un autre imp6t au momenpdiement des
prestations. Tout imp6t ou taxe présents ou fuapgicables au contrat
ou dus a I'occasion de son exécution sont a ctdugmuscripteur ou du
(des) bénéficiaire(s). En cas de déces de I'askuf@pmpagnie informe
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'Administration  générale de la documentation ipabniale des

sommes dues au(x) bénéficiaire(s) en vue d'unetéeba perception

de droits de succession ; si, suite au décés dscspteur, ses droits
sont transférés a un cessionnaire, c’est la valeuachat qui fera I'objet
de cette information. En ce qui concerne les drdéssuccession, les
dispositions |égales et réglementaires belgesaupiicables.

Les informations susmentionnées sont fournies @ tdtrictement

indicatif, sous réserve d’éventuelles modificati@v®u d’interprétation

de la réglementation/Iégislation fiscale.

* Pour plus d'informations, voyez la fiche d'infation financiere.

Article 13 : Comment le souscripteur désigne-t-ild(s)
bénéficiaire(s)?

Le souscripteur désigne librement le(s) bénéfie{al: Il peut révoquer
ou modifier cette désignation a tout moment sur alede écrite a la
Compagnie sauf si le(s) bénéficiaire(s) a (ontabEment

accepté(s) le bénéfice du contrat. Dans ce caspuscripteur ne peut
modifier la clause bénéficiaire qu’avec I'accordrittcdu (des)

bénéficiaire(s) acceptant(s). Le(s) bénéficiaire(saccepte(nt)

valablement le bénéfice du contrat par demandéeeéaria Compagnie,
qui établit un avenant au contrat, daté et sigmélgfa) bénéficiaire(s)
acceptant(s), le souscripteur et la Compagnie.

Article 14 : Comment s’effectue le paiement des pstations ?

Tout paiement sera effectué contre quittance eaerde rachat total, de
décés ou de résiliation dans les trente jours, sapaimise a la
Compagnie du contrat original et des avenants et En cas de
déceés de l'assuré les documents suivants doivaergégnt étre joints
pour obtenir le paiement des prestations assurées :

- un extrait de I'acte de déces de I'assuré;

- une copie de la carte d’'identité du (des) bénéfa(s);

- un certificat médical indiquant la cause du déces;

- une copie du proces-verbal mentionnant les ciremsts du
déceés de 'assuré.

- sile(s) bénéficiaire(s) n'a(ont) pas été désignegsnmément,
un certificat ou un acte d’hérédité établissantliests du(des)
bénéficiaire(s) sera requis et dans I'’hypothéséaqrestation
d’assurance doit étre versée a la succession. et fara
mention de I'absence de dettes sociales ou fisades le
chef du(des) bénéficiaire(s) ou de I'assuré. Lessopteur
s’engage a informer immédiatement la Compagnie étesl
de l'assuré.

Article 15: Décés causé par le terrorisme

La Compagnie couvre le décés de I'assuré causke parrorisme, selon
les modalités et dans les limites prévues par iladoler avril 2007

relative & I'assurance contre les dommages cawasds ferrorisme.

La Compagnie est membre a cette fin de 'ASBL TRIExécution de

tous les engagements de l'ensemble des entrepdsssurances,
membres de cette ASBL, est limitée a un montargxédde 1 milliard

d'euros par année civile pour les dommages causgstqus les

événements reconnus comme relevant du terrorismmegrsus pendant
cette année civile pour tous leurs assurés damstele entier.

En cas de modification légale ou réglementaireedmaontant de base, le
montant modifié sera automatiquement applicable ldeprochaine

échéance suivant la modification, sauf si le légisir a prévu

explicitement un autre régime transitoire.

Article 16: Comment le souscripteur peut-il modifig le contrat ?

4/5

Pour autant que le bénéfice des contrats n’ait gtas accepté, le
souscripteur peut, a tout moment, modifier le canfar demande
écrite, datée et signée, a la Compagnie. En casapation du bénéfice
des contrats, toute demande de modification do# 8ignée par le
souscripteur et par le(s) bénéficiaire(s) accefdgant

Article 17 : Comment la Compagnie avertit-elle le guscripteur ?

Une fois par an, le souscripteur recevra la situmetie son contrat au 31
décembre de 'année écoulée reprenant le nombnétédy la valeur des
unités et les mouvements éventuels de I'année éeoul

Article 18 : Notifications - Bases légales et cordctuelles

Les notifications a adresser au souscripteur salablement faites a sa
derniere adresse communiquée a la Compagnie. Totifeation d’une
partie a 'autre est censée étre faite deux joprésala date de son dépot
a la poste. Le souscripteur autorise Belfius Instga SA a
communiquer valablement par le canal des extratedires relatifs a
son compte a vue auprés de Belfius Insurance Sis (v paiement,
attestations, communications,...). Le contrat estpégles dispositions
de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurandeded’Arrété Royal du
14 novembre 2003 relatif a I'activité d’assurance ls. vie. Ce contrat
ne peut pas étre souscrit en reconstitution d'é@dlitisauf autorisation
expresse de la Compagnie, ni donner lieu a unecavaur les
prestations assurées, ni a une participation b#aiéé. La procédure de
datation électronique, qui est appliquée par lesiog des documents,
sera, jusqu’a preuve du contraire, considérée coramevalente a
'apposition d'un cachet dateur sur les documemisus. Pour étre
valable, toute natification destinée a la Compagtuit lui étre adressée
par écrit.

Atticle 19 : Fonds spécial de protection

La Compagnie participe au “Fonds spécial de printeates dépbts
et des assurances sur la vie”, avenue des Arts1¥8l@ Bruxelles
(Loi-programme du 23/12/2009).

Cette protection est limitée a un montant de 1@@DEUR pour
la totalité des contrats individuels d’assurancelawie prévoyant
un rendement garanti de la branche 21 souscritdepg@reneur
d’assurance aupres de la Compagnie.

Article 20 : Protection de vos données a caractepersonnel

Belfius Insurance SA et Belfius Banque SA, dansnisure ou elle
intervient comme votre intermédiaire d’assurantedtent vos données
a caractere personnel a différentes finalités, dantonclusion et
I'exécution de contrats d'assurance, le respeciobligations légales,
I'évaluation de la relation clientéle, le marketifigect et la lutte contre
la fraude. Ces données ne sont pas conservéesoplytemps qu'il ne
faut pour le traitement pour lequel elles ont étiectées.

Vos données a caractere personnel relatives awlitéis précitées
peuvent également étre communiquées a d'autresperts du groupe
Belfius et a des prestataires de service spéa@alsEmme des experts,
des réparateurs, des entreprises de réassurabatassur GIE.

Vous avez le droit de consulter vos données a &aeapersonnel dont
nous disposons et, le cas échéant, de les faitéieeou supprimer.
Vous pouvez aussi demander de transférer certdaess données a un
tiers ou directement a vous-méme. En outre, vousgmdemander de
limiter le traitement.
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Pour le traitement des données a caractere pelsponelequel vous
avez donné votre consentement, vous avez le dmitetirer votre
consentement a tout moment, sans porter préjudieelégitimité du
traitement sur la base du consentement donné awanetrait.

Votre droit d’'opposition

Vous avez le droit de vous opposer au traitemerned®ines données a
caractere personnel et de vous opposer a tout nmamartilisation de
vos données a caractére personnel a des fins detngrdirect.

Vous trouverez de plus amples informations surrd@ement de vos
données a caractere personnel, les finalités itartrant et I'exercice de
vos droits dans la Charte sur la vie privée dei@elinsurance SA et de
Belfius Banque SA. Cette charte est disponible dessagences Belfius
et peut également étre consultée sur www.belfifsiivacycharter.

Article 21 : Domicile

Si vous changez de domicile ou de résidence réeitmis étes

tenu de nous en aviser aussitét.
Tant que cette obligation n'aura pas été respeaiées aurons

le droit de considérer la derniere adresse que wvooigs avez

communiquée comme domicile élu.
Si nous vous demandons des renseignements au slyet
domicile ou de la résidence réelle de Il'assuré, svoétes

également tenu de nous les fournir.
Vous étes tenus de signaler immédiatement tout e¥i€rayant un

impact ou pouvant avoir un impact sur I'obligatide la Compagnie de
communiquer des éléments contractuels dans le chdig@change de

renseignements au niveau international et a dsdificales.

Article 22 : Plaintes

En cas de probleme, vous pouvez adresser votigtghkmut d'abord
auprés de votre agence, de votre chargé de relatiomu Service
Gestion des Plaintes, Place Charles Rogier 11, B2dxelles, ou par e-
mail: claim@belfius.be. Si la réponse ne vous ftipas, vous pouvez
vous adresser au Negotiator de Belfius Banque,ePCGitarles Rogier
11, 1210 Bruxelles, ou par e-mail: negotiation@hslbe .

A défaut de solution, vous pouvez alors soumettredifférend au
"Service de Médiation des Assurances", Square de(is)e35 a 1000
Bruxelles, www.ombudsman.as ou par e-mail: info@odsdman.as.
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