E BEIfi US Algemeen Reglement der Verrichtingen

Bank & Verzekeringen W|Jz|g|ngen

Overzicht van de belangrijkste aanpassingen van het Algemeen Reglement der Verrichtingen

Naar aanleiding van enkele wijzigingen in de wetgeving past Belfius Bank & Verzekeringen het Algemeen Reglement der Verrichtin-
gen aan.

De nieuwe versie van dit reglement treedt in werking op 1 januari 2016. Tenzij u voér deze datum uitdrukkelijk afziet van de diensten
waarop de wijzigingen betrekking hebben, gaat Belfius Bank & Verzekeringen ervan uit dat u automatisch akkoord gaat met de aan-
passingen.

I.  Algemeen Reglement der Verrichtingen

In de lijst van definities kregen de definities van “SEPA” en de “EU-lidstaten” een update.

2. Omwille van het in werking treden van nieuwe wetgeving, dan wel het aanpassen van bestaande wetgeving werden de
artikelen 5 (“Juridisch en fiscaal statuut van de Klant”), 17 (“Klachten”) en 70 (“Effectendossier - Algemeen”) herzien..

3. Om de bepalingen duidelijker te maken werden er verschillende kleine tekstuele aanpassingen aangebracht in de artikelen
7 (“Contractuele vrijheid”), 8 (“Wijziging van de titularis, vertegenwoordiger of volmachthouder”), 9 (“Keuze van kantoor”),
14 (“Tarieven”), 19 (“Waarborgen gesteld ten gunste van de Bank”), 23 (“Volmachten”), 56 (“Aansprakelijk voor kosten”) en
149 (“Portefeuilleopvolging”).
Het artikel 11 (“Persoonlijke levenssfeer”) wordt aangepast in het kader van de effectiseringsactiviteiten van de bank.

5. Aan het artikel 13 (“Nalatenschappen”) worden extra duidingen toegevoegd met betrekking tot de kennisgeving van het
overlijden van een klant.

Het artikel 57 (“Overmacht”) wordt uitgebreid, in die zin dat oorzaken van overmacht worden opgesomd.
7. Inhetartikel 135 (“Infoverstrekking”) wordt het percentage met betrekking tot de retrocessies aangepast.



