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Inleiding

Deze algemene voorwaarden (hierna de
“Voorwaarden”) leggen de rechten, plichten
en verantwoordelijkheden vast van de Klant
en van Belfius Bank NV, die ontstaan door het
aanbieden van een debetkaart en het gebruik
van de bijhorende diensten. De rechten, plichten
en verantwoordelijkheden in het Algemeen
Reglement der Verrichtingen blijven van
toepassing op het gebruik van de debetkaart.
Als er een conflict zou bestaan tussen beide
documenten, gaan deze Voorwaarden voor. De
Voorwaarden worden aan de Kaarthouder ter
beschikking gesteld voordat hij de overeenkomst
ondertekent waarbij een debetkaart wordt
toegekend. Door het ondertekenen van deze
overeenkomst gaat de Kaarthouder akkoord
met deze Voorwaarden. De Voorwaarden zijn
ook altijd gratis beschikbaar in het Nederlands
en het Frans op de site www.belfius.be of kunnen
eenvoudig worden opgevraagd in het kantoor.

Artikel 1 Definities

Voor de toepassing van deze Voorwaarden gelden
de volgende definities:

Bank = Belfius Bank NV, met zetel op het Karel
Rogierplein 11 te 1210 Brussel, RPR Brussel BTW
BE 403.201.185, FSMA nr. 19649 A.

Belfius-automaten = automaten die deel
uitmaken van het privénetwerk van automaten
van de Bank, onder om het even welke naam.

Card Stop = dienst waarbij de Kaarthouder
terecht kan voor het blokkeren van zijn Kaart
bij verlies of diefstal van zijn Kaart of een
vermoeden van fraude, 24/7 bereikbaar op het
gratis telefoonnummer +32 78 170 170 of via de
CardStop-functie in Belfius Mobile en Belfius
Direct Net. Deze dienst wordt aangeboden door
Worldline NV, met zetel op de Haachtsesteenweg
1442, te 1130 Brussel, RPR Brussel BTW nr. BE
0418.547.872.
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CASH-punten = geldautomaten die deel
uitmaken van het netwerk van Batopin (Belgian
ATM Optimisation Initiative).

Kaart = de multifunctionele Bancontact-debet-
kaart die toegang geeft tot de Belfius-automaten
en/of het Netwerk en waarmee de Klant zich
kan aanmelden in Digitale kanalen en die kan
gebruikt worden voor de authenticatie bij het
uitvoeren van overschrijvingen.

Kaarthouder = de natuurlijke persoon voor wie
de Bank, op vraag van de Rekeninghouder of de
Volmachthouder, een Kaart heeft uitgegeven.

Digitale kaartdienst = een dienst waarbij de
Kaarthouder zijn Kaart als digitale kaart kan
bewaren in een digitale portefeuille (‘wallet’) op
zijn toestel (bv. smartwatch, smartphone,..), of
op de website van de handelaar, om er daarna
contactloze betalingen of andere elektronische
betalingen mee te doen.

Digitale Kanalen = de digitale kanalen van de
Bank voor bankieren op afstand, zoals Belfius
Mobile, Belfius Direct Net en BelfiusWeb.

Netwerk = alle geldautomaten (inclusief de
Belfius-automaten en de CASH-punten) en
Terminals en andere gelijkaardige systemen in
Belgié enin het buitenland die het kaartschema
ondersteunen waarvan het logo op de Kaart
staat (bv. Bancontact en Mastercard) en die
beschikbaar zijn voor de Kaarthouder.

Terminal = een toestel in een verkooppunt voor
de aanvaarding van betalingen.

Gepersonaliseerde veiligheidskenmerken = elk
technisch middel dat de Bank aanbiedt aan de
Kaarthouder om zich te kunnen authenticeren
bij het gebruik van de Kaart en/of de Digitale
Kanalen, zoals de geheime code gebruikt in
Belfius Mobile of de responsecode gegenereerd
door de kaartlezer.

Pincode = de geheime code verbonden aan
de Kaart die de Kaarthouder gebruikt om zijn
kaarttransacties te valideren.
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Rekening = betaalrekening waaraan de Kaart
gekoppeld is en waarop de betalingstransacties
met de Kaart worden geboekt.

Rekeninghouder = de natuurlijke persoon of
rechtspersoon die houder is van de Rekening.

Volmachthouder = natuurlijke persoon of
rechtspersoon die door de Rekeninghouder
wordt gemachtigd om in zijn naam en voor zijn
rekening bepaalde handelingen te verrichten met
betrekking tot de Rekening. De volmachthouder
handelt onder verantwoordelijkheid van de
volmachtgever.

Referentiewisselkoers = de wisselkoers die als
basis wordt gebruikt voor de berekening bij een
wissel van munteenheid en die beschikbaar is op
www.belfius.be.

Elk woord met een hoofdletter dat niet wordt
uitgelegd in de Voorwaarden krijgt de betekenis
die eraan wordt gegeven in het Algemeen
Reglement der Verrichtingen, dat de Klant erkent
geaccepteerd te hebben.

Hoofdstuk 1 - kaart en
pincode

Artikel 2 Kaart

2.1 Toekenning van de Kaart

De Bank beslist zelf of ze, op vraag van de
Rekeninghouder of Volmachthouder, een Kaart
toekent of niet, en op welke diensten deze Kaart
recht geeft.

De Bank stuurt de Kaart per post naar het laatste
adres dat de Kaarthouder heeft opgegeven. De
Kaarthouder kan de Bank ook vragen om de Kaart
in zijn kantoor op te halen. Om veiligheidsredenen
kan de Bank weigeren de Kaart per post te sturen
en deze in plaats daarvan in zijn kantoor te laten
ophalen. De Bank stuurt geen kaarten zonder dat
de Kaarthouder erom gevraagd heeft, behalve bij
verlenging of vervanging.
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2.2 Geldigheidsduur

De overeenkomst waarbij de Kaart wordt
toegekend, wordt in principe voor onbepaalde
tijd afgesloten. De fysieke Kaart is maar voor
een bepaalde tijd geldig. De maand en het jaar
van de vervaldatum staan op de Kaart. De Kaart
verloopt op de laatste dag van de maand die op
de Kaart staat. De Bank stuurt de Kaarthouder
een nieuwe Kaart voor het einde van de
geldigheidsduur. De Bank kan om technische
redenen of veiligheidsredenen beslissen om de
Kaart te vervangen voordat deze geldigheidsduur
voorbij is.

2.3 Eigendom van de Kaart

De Kaart is strikt persoonlijk en kan niet aan
iemand anders worden doorgegeven. De Kaart
blijft eigendom van de Bank. De Kaart en/of
onderdelen ervan mogen op geen enkele manier
worden aangepast of beschadigd.

2.4 Gepersonaliseerde Kaart

De Kaarthouder kan via Belfius Direct Net
aanvragen om zijn Kaart te personaliseren met
een afbeelding. De gepersonaliseerde Kaart
vervangt de bestaande Kaart,omdat er maar één
Kaart per persoon per Rekening kan zijn. Voor
sommige Rekeningen kan deze dienst betalend
zijn. De prijsisterug te vinden in de toepasselijke
tarievenfiche.

De afbeelding voorgesteld door de Kaarthouder,
mag niet in strijd zijn met de wet, de openbare
orde of de goede zeden. Het ontwerp mag geen
inbreuk maken op het auteursrecht of enig ander
intellectueel eigendomsrecht. De Kaarthouder
garandeert dat hij de enige eigenaar is van alle
rechten op de afbeelding, of dat hij toestemming
heeft van de eigenaar en van elke persoon die
rechten op de afbeelding zou kunnen inroepen,
in het bijzonder als de afbeelding van het internet
komt.

Voor alle afbeeldingen van personen garandeert
de Kaarthouder dat hij toestemming heeft van de
personen op de afbeelding. Ook als de afbeelding
aan de hieronder vermelde regels voldoet, kan
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de Bank altijd afbeeldingen van personen
weigeren als zij vermoedt dat de betrokkene
geen toestemming heeft gegeven.

Behalve wanneer het om eigen afbeeldingen
gaat of afbeeldingen waarvan de Kaarthouder
eigenaar is, het auteursrecht heeft of een
gebruiksrecht heeft, accepteert de Bank geen
ontwerpen met:

e afbeeldingen en namen van bekende
personen zoals popsterren (behalve de
afbeeldingen die opgenomen zijn in
de galerij van de fotokaart), sporters en
royalty;

e stripfiguren, kunstwerken, songteksten,
gedichten of notenbalken die beschermd
zijn door auteursrecht;

e |logo’'s of namen van merken of bedrijven,
advertenties, reclamefoto’s, verwijzingen
naar merkproducten;

e adressen,commerciéle telefoonnummers,
e-mailadressen of internetadressen;

e pasfoto’s.

Foto's, afbeeldingen en/of teksten zijn nooit
toegestaan als ze:

e een politieke of religieuze betekenis
hebben;

e cen gewelddadige, racistische, xenofobi-
sche, illegale, opruiende, schokkende, pro-
vocerende, seksuele of obscene inhoud of
betekenis hebben;

e over alcohol, drugs en tabak of hun
gebruik gaan;

e identiteitsbewijzen tonen;
e pincodes bevatten;

e aanzetten tot een misdrijf, een misdaad of
een terroristische daad;

e Qaanzetten tot zelfmoord.
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De Kaarthouder kan enkel een gepersonaliseerde
Kaart aanvragen voor zijn eigen Kaart. De Bank zal
niet aanvaarden dat deze dienst wordt misbruikt
om een gepersonaliseerde Kaart aan te vragen
voor iemand anders. Als dit toch gebeurt, zal de
Bank alle kosten die hiermee te maken hebben
bij de misbruiker in rekening brengen, plus een
extra administratiekost.

De Kaarthouder moet de Bank vrijwaren tegen en
vergoeden voor alle vorderingen tegen de Bank
en voor alle aansprakelijkheden en kosten voor de
Bank door het kopiéren, veranderen, afdrukken
of op een andere manier gebruiken van de
afbeelding die de Kaarthouder heeft gegeven
voor de personalisatie van de Kaart.

Artikel 3 Pincode

De Kaart wordt beveiligd met een strikt
persoonlijke Pincode. Normaal gesproken
krijgt de Kaarthouder deze Pincode via SMS.
Als de Kaarthouder de Kaart in het kantoor
ophaalt, kan hij zelf een Pincode kiezen via de
Belfius-automaat. Op uitdrukkelijk verzoek
kan de Bank de Pincode in een gesloten en
vertrouwelijke envelop naar het adres van de
Kaarthouder sturen.

De Kaarthouder kan zijn Pincode veranderen bij
de Belfius-automaten en de CASH-punten. Bij
de keuze van de Pincode moet de Kaarthouder
eenvoudige combinaties vermijden (zoals
geboortedatum, opeenvolgende cijfers, dezelfde
cijfers enz.) Als hij zijn Pincode vergeet, kan hij
een nieuwe Pincode bij de Bank aanvragen of zijn
Pincode consulteren via Belfius Mobile.

De Bank neemt de nodige maatregelen om
ervoor te zorgen dat de Pincode niet toegankelijk
is voor anderen dan de Kaarthouder. De Bank is
niet aansprakelijk als de Pincode niet geheim
blijft, als dit komt doordat de Kaarthouder niet
alle redelijke maatregelen heeft genomen om
de veiligheid te waarborgen (bijvoorbeeld, als hij
een Pincode heeft gekozen die makkelijk te raden
is, als hij zijn Pincode aan iemand anders heeft
gecommuniceerd, of als hij zijn Pincode heeft
opgeschreven).
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De Pincode heeft dezelfde bewijskracht als
de handgeschreven handtekening van de
Kaarthouder. Het invoeren van de Pincode
bewijst dat hij heeft ingestemd met de transactie,
tenzijanders vermeld in deze Voorwaarden.

Hoofdstuk 2 - diensten
verbonden aan de kaart

Artikel 4 Betalen met de
Kaart

4.1 Betalen via Terminalsin
verkooppunten

De Kaarthouder kan producten of diensten
betalen met zijn Kaart en Pincode via de Terminal
van het verkooppunt die verbonden is met een
Netwerk. De Bank is niet aansprakelijk als een
verkooppunt de Kaart niet accepteert.

4.1.1 Contactloze betaling

Bepaalde Terminals laten toe om te betalen
zonder de Kaart in de Terminal te steken, door
de Kaart een paar seconden bij de daarvoor
bestemde plek van de Terminal te houden (de
“contactloze betalingen”). Als de Kaarthouder
deze stappen volgt, geldt dit als instemming met
de betaling.

De Kaarthouder kan de mogelijkheid om
contactloos te betalen uitzetten via de Digitale
kanalen of in het kantoor. Om technische redenen
kan de mogelijkheid om contactloos te betalen
in sommige gevallen, zoals in een vliegtuig, toch
werken, zelfs als de Kaarthouder deze heeft
uitgezet.

4.1.2 Betaling zonder het invoeren van een
Pincode

Bepaalde Terminals, zoals parkeerautomaten,
maken het mogelijk te betalen met de Kaart
zonder Pincode te gebruiken. Dit kan door
contactloos te betalen of door de Kaart gewoon
in de Terminal te steken en eventueel op een
“OK"-knop te drukken. Als de Kaarthouder deze
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stappen volgt, geldt dit als instemming met de
betaling.

De Kaarthouder kan deze optie om zonder
Pincode te betalen, uitzetten via de Digitale
kanalen of in het kantoor. Om technische
redenen kan de mogelijkheid om te betalen
zonder Pincode, bijvoorbeeld in een vliegtuig,
toch werken, zelfs als de Kaarthouder deze optie
heeft uitgezet.

Voor deze betalingen is het bedrag beperkt
tot de limieten die zijn bepaald door de
wet of door de Bank (zie Artikel 10 van deze
Voorwaarden ‘Limieten’). Als deze limieten
worden overschreden, moet opnieuw een
Pincode worden gebruikt voor de betaling. Na
het gebruik van de Pincode kan de Kaarthouder
weer betalingen doen zonder Pincode, binnen de
vastgestelde limieten.

4.2 Betalen op het internet

De Kaarthouder kan de Kaart gebruiken voor
betalingen op het internet bij verkooppunten die
betalingen ondersteunen via het kaartschema
waarvan het logo vermeld wordt op de Kaart
(bv. Bancontact en Mastercard). De Kaarthouder
kan instemmen met deze transacties door de
relevante authenticatieprocedure te volgen met
de kaartlezer, de fysieke Kaart en zijn Pincode, of
door zijn Gepersonaliseerde veiligheidskenmer-
ken in te voeren in Belfius Mobile of met itsme.
Als de Kaarthouder deze authenticatieprocedu-
res volgt en/of de Pincode of Gepersonaliseerde
veiligheidskenmerken gebruikt, geldt dit als
instemming met de betaling

4.3 Reserveringen

4.3.1 Betaling die niet onmiddellijk wordt
gedebiteerd

Wanneer het geld na een betaling niet meteen
van de Rekening wordt gedebiteerd, mag de
Bank het bedrag van deze betaling reserveren
op de Rekening, waardoor het bedrag niet meer
beschikbaar is.
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De reservering verdwijnt zodra het geld van de
Rekening is gedebiteerd of als de transactie door
de ontvanger wordt geannuleerd.

4.3.2 Betaling waarbij het exacte bedrag niet
gekend is op het moment van instemming

Als het exacte bedrag van de betaling niet
gekend iswanneer de Kaarthouder instemt met
de betaling, bijvoorbeeld bij een tankstation,
wordt er een vast bedrag gereserveerd. Dit blijft
zo totdat het exacte bedrag van de betaling
bekend is. Het exacte bedrag wordt, tenzij er
een technische storing is, zo snel mogelijk
gedebiteerd. Het gereserveerde bedrag wordt
daarna meteen vrijgegeven.

4.4 Herroeping van de
kaartverrichtingen

De Kaarthouder kan de instructies die hij met
de Kaart heeft gegeven niet herroepen wanneer
hij met de transactie heeft ingestemd door
het volgen en voltooien van de door de Bank
voorgeschreven authenticatieprocedures tenzij
anders bepaald in de wet of in het Algemeen
Reglement der Verrichtingen.

Artikel 5 Authenticatie met
behulp van de Kaart

5.1 Authenticatie bij toegang tot
internetbankieren

De Kaarthouder kan zich aanmelden in de
Digitale kanalen met zijn Kaart, zijn Pincode en
de kaartlezer. In dat geval is ook het “Reglement
Belfius Internetbankieren” van toepassing.

5.2 Authenticatie bij het
uitvoeren van overschrijvingen

De Kaarthouder kan overschrijvingen of andere
betalingen doen via de Digitale Kanalen en de
Belfius-automaten. Dit kan door de voorziene
authenticatieprocedure te volgen met de fysieke
Kaart, zijn Pincode en, als dit noodzakelijk is, de
kaartlezer.

FBPU1527-2

7/12

Artikel 6 Gebruik van
de Kaart voor digitale
kaartdiensten

De Kaarthouder kan zijn Kaart gebruiken voor
een Digitale kaartdienst. In dat geval geldt ook
het ‘Reglement digitale kaartdiensten'.

Artikel 7 Gebruik van de
Kaart aan (geld)automaten
in Belgié

De beschikbare diensten bij (geld)automaten
verschillen afhankelijk van de overeenkomst
van de Kaarthouder/Rekeninghouder en de
functionaliteiten van de (geld)automaten.

7.1 Belfius-automaten

De Belfius-automaten bieden een of meer van
de volgende functionaliteiten met betrekking tot
de Rekening(en), maar zijn hier niet toe beperkt:

e het bekijken van het saldo van de
Rekening zoals dat op dat moment in de
systemen van de Bank staat geregistreerd,;

e hetafdrukken van rekeninguittreksels.

e stortingen en geldopnemingen in euro-
bankbiljetten;

De storting wordt geregistreerd op de Rekening. De
Klant accepteert dat de telling van de systemen van
de Bank tegenover hem kan worden ingeroepen
en dat het bedrag op het rekeninguittreksel dus
voorgaat op wat hij zelf heeft geteld, tenzij hij kan
bewijzen dat ditandersiis.

e overschrijvingen in euro;
e Qactivatie of wijziging van de Pincode;

e eenmalige geldopneming voor een
bedrag hoger dan de geldende limiet (zie
verder Artikel 10 van deze Voorwaarden
‘Limieten’).
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De Kaarthouder moet hiervoor eerst een aanvraag
doen via Belfius Direct Net, BelfiusWeb of in
het kantoor. Daarna kan het geld beschikbaar
worden gesteld via de Belfius-automaten of de
CASH-punten. De Bank geeft een specifieke en
eenmalige toestemming voor de geldopneming
van een rekening. Deze toestemming zal niet
gegeven kunnen worden als er niet genoeg
geld op de Rekening staat op het moment
van de geldopneming, of bij onvoorziene
omstandigheden buiten de wil van de Bank of
overmacht die de geldopneming onmogelijk
maken.

7.2 Andere geldautomaten

De CASH-punten bieden een of meer van de
volgende functionaliteiten met betrekking tot
de Rekening(en), maar zijn hier niet toe beperkt:

e het bekijken van het saldo van de
Rekening zoals dat op dat moment in de
systemen van de Bank staat geregistreerd,;

e stortingen en geldopnemingen in euro-
bankbiljetten;

Tenzij er andere regels zijn, wordt het geld
gestort op de Rekening die aan de Kaart
gekoppeld is. De Klant accepteert dat de telling
van de CASH-punten tegenover hem kan
worden ingeroepen en dat het bedrag op het
rekeninguittreksel dus voorgaat op wat hij zelf
heeft geteld, tenzij hij kan bewijzen dat dit anders
is.

e Wwijziging van de Pincode;

e ecenmalige geldopneming voor een
bedrag hoger dan de geldende limiet (zie
verder Artikel 10 van deze Voorwaarden
‘Limieten’).

De Kaarthouder moet hiervoor eerst een aanvraag
doen via Belfius Direct Net, BelfiusWeb of in
het kantoor. Daarna kan het geld beschikbaar
worden gesteld via de CASH-punten. De Bank
geeft een specifieke en eenmalige toestemming
voor de geldopneming van een rekening. Deze

FBPU1527-2

8/12

toestemming zal niet gegeven kunnen worden
als er niet genoeg geld op de Rekening staat
op het moment van de geldopneming of bij
onvoorziene omstandigheden buiten de wil van
de Bank of overmacht die de geldopneming
onmogelijk maken.

De Kaarthouder kan in Belgié eurobankbiljetten
opnemen bij geldautomaten van andere banken
die het kaartschema ondersteunen waarvan het
logo vermeld wordt op de Kaart (bv. Bancontact
en Mastercard).

Artikel 8 Gebruik van de
Kaart in het buitenland

De Kaarthouder kan de Kaart gebruiken in
het buitenland bij betalingen via Terminals of
geldopnemingen aan geldautomaten die het
kaartschema ondersteunen waarvan het logo
vermeld wordt op de Kaart (bv. Mastercard).
Hierbij kunnen extra kosten en wisselmarges van
toepassing zijn (zie Artikel 15 ‘Tarieven’ van deze
Voorwaarden).

Voor het gebruik van de Kaart in het buitenland
moet de Kaarthouder in sommige gevallen
de instellingen van de Kaart aanpassen via de
Digitale Kanalen of het kantoor.

Artikel 9 Overzicht en bewijs
van de verrichtingen

De Bank houdt gedurende 10 jaar vanaf de
uitvoering van de verrichtingen een intern
overzicht bij van de verrichtingen die met de
Kaart zijn gedaan.

Voor sommige verrichtingen, zoals het storten
van euro-bankbiljetten, krijgt de Kaarthouder
een ticket met de details van de verrichting die
hij heeft uitgevoerd. Het ticket vermeldt ook het
saldo van de Rekening na deze verrichting. Het
werkelijke saldo kan anders zijn door andere
lopende verrichtingen.

De Bank stelt de Rekeninghouder minstens
één keer per maand de volgende informatie
ter beschikking over de verrichtingen die
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met de Kaart zijn gedaan, onder andere via
de rekeninguittreksels: de datum van de
verrichting, de valutadatum, de identificatie
van de verrichting en, als dit van toepassing
is, de informatie over de begunstigde; het
gedebiteerde bedrag in euro en eventueel in
buitenlandse valuta; de provisie en kosten voor
de geregistreerde verrichtingen, en eventueel
ook de gebruikte (Referentie)wisselkoers. Het
overzicht van de verrichtingen uitgevoerd met de
Kaart op de rekeninguittreksels en/of de door de
Kaarthouder ondertekende borderellen vormen
het weerlegbaar bewijs dat de verrichting door
de Kaarthouder werd gedaan.

Artikel 10 Limieten

Voor hetgebruikvan de Kaart door de Kaarthouder
zijn bepaalde limieten van toepassing, afhankelijk
van de diensten verbonden aan de Rekening.
Deze limieten zijn te vinden via www.belfius.be
of in het kantoor.

De Kaart- of Rekeninghouder kan de
verschillende limieten aanpassen, zolang deze
binnen de voorwaarden blijven die door de wet
of de Bank zijn vastgesteld. Normaal gesproken
gelden de standaardlimieten, tenzij de Bank
en de Kaarthouder andere limieten hebben
afgesproken.

Artikel 11 Intrekking of
blokkering Kaart en
stopzetting eraan verbonden
diensten

11.1 Intrekking van de Kaart

Wanneer de Klant of de Bank de overeenkomst
waarbij de Kaart wordt toegekend beéindigt
volgens het Algemeen Reglement der
Verrichtingen, of wanneer het gebruik van de
Kaart om welke reden dan ook stopt, moet de
Kaarthouder de Kaart onbruikbaar maken door
deze in stukken te knippen en de Bank hiervan
op de hoogte brengen.
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Als de Kaarthouder de Kaart gebruikt nadat deze
is opgezegd of nadat de Bank heeft gevraagd
om de Kaart terug te geven, kan dit leiden tot
strafrechtelijke vervolging. De Rekeninghouder
is aansprakelijk voor alle kosten die ontstaan
door verder gebruik van de Kaart of voor
het terugkrijgen ervan. Als de Kaarthouder
een volmacht heeft, is de Rekeninghouder
aansprakelijk voor eventuele kosten die
ontstaan door het gebruik van de Kaart door de
Kaarthouder na het intrekken of beéindigen van
de volmacht.

11.2 Blokkering van de Kaart op
initiatief van de Bank

De Bank kan de Kaart blokkeren om objectieve
redenen die te maken hebben met de veiligheid
van de Kaart (bijv. meerdere keren een verkeerde
Pincode invoeren; melding dat de Kaart verloren,
gestolen of misbruikt is; als de Kaart kapot is;
als de Kaart in de geldautomaat of Terminal is
achtergelaten;...) of als er een vermoeden is van
niet-toegestaan of frauduleus gebruik van de
Kaart (bijv. bij diefstal of verlies van de Kaart of
als de Kaart op een manier wordt gebruikt die
niet volgens deze Voorwaarden of de regels van
de Bank is). Als dat mogelijk is, laat de Bank dit
weten aan de Kaart- of Rekeninghouder védr de
blokkering, maar in ieder geval direct ernavia een
bijlage bij de rekeninguittreksels of op een andere
geschikte manier, tenzij dit de veiligheid in gevaar
zou brengen of verboden is volgens de wet. Tenzij
besloten is om de overeenkomst waarbij de Kaart
werd toegekendte beéindigen, zal de Bank de
Kaart deblokkeren of vervangen wanneer de
redenen voor de blokkering niet meer bestaan.

In deze gevallen kan elke verrichting met de
Kaart worden geweigerd en kan de Kaart door
de geldautomaat worden ingeslikt.

11.3 Blokkering van de Kaart op
initiatief van de Klant

Als de Kaarthouder zijn Kaart misplaatst en niet
zeker is of hij deze verloren is, kan hij de Kaart
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tijdelijk blokkeren om veiligheidsredenen. Als
hij de Kaart terugvindt binnen 14 dagen, kan
hij deze deblokkeren en opnieuw gebruiken.
Anders wordt de Kaart definitief geblokkeerd
en ontvangt de Kaarthouder een nieuwe Kaart
met een nieuwe Pincode. Vanaf het moment
dat de Kaarthouder merkt dat hij zijn Kaart is
verloren, moet hij Card Stop en de Bank meteen
informeren zoals bepaald in artikel 12 van deze
Voorwaarden.

Hoofdstuk 3 -
verplichtingen van

de rekeninghouder/
kaarthouder en de bank

Artikel 12 Verplichtingen van
de Rekeninghouder en de
Kaarthouder

De Kaart- en/of Rekeninghouder voldoet aan de
volgende verplichtingen:

e de Kaart alleen gebruiken volgens deze
Voorwaarden en informatie over het
gebruik opvragen in zijn kantoor of via de
website belfius.be.

e Card Stop ende Bank meteen informeren
als hij merkt dat de Kaart verloren,
gestolen of onrechtmatig gebruikt is, of
als de Kaart zonder toestemming gebruikt
wordt. (Card Stop —telefoonnummers +32
78170170 (gratis), — 24/24 uur bereikbaar
—adres: Worldline NV Haachtsesteenweg
1442 te 1130 Brussel — CardStop functie in
Belfius Direct Net en/of Belfius Mobile) en
bij diefstal of misbruik meteen een klacht
indienen bij de politie.

e CardStop ende Bank meteen laten weten
als de Kaart door een geldautomaat wordt
ingeslikt;

e alle redelijke stappen nemen om de
veiligheid van de Kaart en de Geperso-
naliseerde veiligheidskenmerken te
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waarborgen, zoals ervoor zorgen dat
niemand anders (inclusief de echtgeno(o)
t(e), een familielid en vrienden) de Pincode
kent of kan gebruiken en/of de Kaart kan
gebruiken;

e de Pincode niet noteren, in welke vorm
ook, ervoor zorgen dat anderen de codes
die door de kaartlezer zijn gegenereerd
niet kunnen zien, de Kaart niet onbeheerd
achterlaten;

e de Bank meteen een melding sturen als
de Pincode of andere Gepersonaliseerde
veiligheidskenmerken aan anderen zijn
doorgegeven, of als anderen hier toegang
toe hebben gekregen, op welke manier
dan ook, zodat als dat nodig is de toegang
tot de Digitale Kanalen kan worden
geblokkeerd;

e de Bank informeren zodra hij een fout of
onregelmatigheid opmerkt in zijn reke-
ninguittreksels, inclusief betalingen of
geldopnemingen die zonder zijn akkoord
werden uitgevoerd;

e de Kaart en de kaartlezer zorgvuldig
behandelen en niet beschadigen.

In geval van verlies, diefstal of misbruik
van de Kaart, moet de Kaarthouder het
referentienummer dat hij van Card Stop heeft
ontvangen aan de Bank doorgeven, samen
met een kopie van zijn klacht bij de politie. De
Kaarthouder accepteert dat de Bank of Card Stop
zijn telefonische verklaringen kan opnemen en
dat deze opnames als bewijs kunnen worden
gebruikt.

Artikel 13 Verplichtingen van
de Bank

De Bank:

e neemt de nodige stappen om ervoor te
zorgen dat de Gepersonaliseerde vei-
ligheidskenmerken van de Kaart niet
toegankelijk zijn voor anderen dan de
Kaarthouder die de Kaart mag gebruiken.
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De Rekeninghouder/Kaarthouder moet
wel nog steeds de verplichtingen in
Artikel 12 van deze Voorwaarden (‘Ver-
plichtingen van de Rekeninghouder en
de Kaarthouder’') naleven;

e stuurt geen Kaart op zonder dat de
Kaarthouder erom heeft gevraagd, tenzij
de Kaart die al aan de Kaart- /Rekening-
houder verstrekt is, vervangen moet
worden;

e draagt het risico van het versturen van
een Kaart aan de Kaarthouder of het
versturen van elk middel dat het gebruik
ervan mogelijk maakt, in het bijzonder de
Gepersonaliseerde veiligheidskenmerken;

e zorgt ervoor dat de Kaart-/Rekeninghou-
der altijd een melding kan doen zoals
bedoeld in Artikel 12 van deze Voorwaarden
of om deblokkering kan vragen;

e geeft de Kaart-/Rekeninghouder op
verzoek de middelen om te bewijzen dat
hij deze melding heeft gedaan, en dit tot
18 maanden na de melding;

e zorgt ervoor dat de Kaart niet meer
gebruikt kan worden na de melding inde
zin van Artikel 12 van deze Voorwaarden;

e houdt een interne registratie bij van de
transacties voor een periode van ten
minste 10 jaar vanaf de uitvoering van de
transacties.

Artikel 14 Aansprakelijkheid
van de Bank

Binnen de grenzen vastgelegd door het
Algemeen Reglement der Verrichtingen, is de
Bank aansprakelijk voor:

e de niet-uitvoering of gebrekkige
uitvoering van de verrichtingen die met de
Kaart zijn gedaan op een toestel, Terminal
of andere uitrusting die door de Bank
werd erkend, ongeacht of ze onder zijn
toezicht stonden of niet.
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e elke fout of onregelmatigheid in het
beheer van de Rekening, tenzij de
Kaarthouder deze heeft veroorzaakt of
hiervoor verantwoordelijk is.

Hoofdstuk 4 - tarieven

Artikel 15 Tarieven

De diensten vermeld in deze Voorwaarden,
kunnen extra kosten met zich meebrengen.
Alle kosten die te maken hebben met de Kaart
en de daaraan verbonden diensten, staan in
de toepasselijke tarievenfiche. Dit document is
beschikbaar in het kantoor en op belfius.be.

De Rekeninghouder geeft de Bank toestemming
om de kosten die volgens het contract betaald
moeten worden van de Rekening af te houden.
Sommige kosten kunnen worden afgehouden
bij het eerste gebruik van de dienst die bij de
Kaart hoort. Als de Klant wil voorkomen dat deze
kosten elk jaar, elk kwartaal of elke maand van
zijn Rekening worden afgehouden, moet een
maand op voorhand hij de Bank schriftelijk laten
weten dat hij zijn Kaart niet meer wil gebruiken.
Kosten die regelmatig worden aangerekend
voor de Kaart, moeten alleen evenredig betaald
worden door de Rekeninghouder/Kaarthouder
tot het contract eindigt. Als deze kosten vooraf
Zijn betaald, worden ze evenredig terugbetaald
vanaf de maand na de beéindiging.

Wanneer verrichtingen niet in euro plaatsvinden,
wordt het bedrag ook in euro’s vermeld ter
informatie. De omrekening naar euro’s gebeurt
tegen de wisselkoers van de Europese Centrale
Bank die geldt op de dag dat de verrichtingen
door de ontvanger worden geregistreerd.
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Hoofdstuk 5 - overige
voorwaarden

Artikel 16 Wijziging
Voorwaarden

De Bank kan deze Voorwaarden en de
bijoehorende tarieven eenzijdig aanpassen
volgens de procedure in het Algemeen
Reglement der Verrichtingen.

Artikel 17 Privacy
bescherming

De Bank, en de andere entiteiten van de
Belfius-groep, en hun rechtsopvolgers (na fusie,
splitsing, inbreng, overdracht of op een andere
manier) en ondernemingen waarmee hij/ze
contractueel verbonden is/zijn in het kader van
hun activiteiten, verwerken de persoonsgegevens
van de Klant.

De bescherming van de persoonsgegevens
is geregeld door de wet. De verwerking kan
betekenen dat gegevens worden gedeeld
of uitgewisseld tussen de entiteiten van de
Belfius-groep. De doelen voor de verwerking van
de persoonlijke gegevens door de Bank, en de
rechten van de Klant, staan in het Privacycharter.
Dit charter isonderdeel van de overeenkomst met
de Klant en kan worden ingeroepen tegenover de
Klant. Het charter is beschikbaar in het kantoor
en op www.belfius.be/privacycharter.
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