Desinstallatie Vasco plug-in en update Windows
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Voor volgende problematieken bij het gebruik van de geconnecteerde kaartlezer:

1. De kaartlezer blijft op ‘Connecting’ staan na het invullen van het kaartnummer

2. Het computerscherm blijft de boodschap ‘Gelieve eerst de Belfius-kaartlezer aan te sluiten
aan uw PC via USB voor u verder gaat in de geconnecteerde modus’ geven.

3. De kaartlezer blijft staan op ‘DP870'.

1. STAP1: Desinstallatie van de Vasco plug-in:

Sluit de kaartlezer aan op de usb-poort.

Ga naar de Device Manager/Apparatenbeheer. Druk hiervoor de toetsencombinatie Win + R in:

Typ vervolgens het commando ‘cmd’ in op het venster dat verschijnt en klik op ‘OK’:

Typ "cmd" en
klik op OK.

= , Folder, document, or
TE Inkernet =, and Windows will open it for you,

Open; |cmd v‘

[ OF H Cancel H Browse... ]
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Typ het commando ‘devmgmt.msc’:

(Indien u bovenstaande procedure niet kan uitvoeren, volg dan de volgende procedure:

open Apparaatbeheer door achtereenvolgens te klikken op de knop Starto

beveiliging en vervolgens onder Systeem op Apparaatbeheer. ¥

, Configuratiescherm, Systeem en

Als het beheerderswachtwoord of een bevestiging wordt gevraagd, typ het wachtwoord of een bevestiging.)

Desinstalleer de ‘Vasco’ kaartlezer. Dubbelklik hiervoor op de de lijn onder ‘Smart Card Reader’:
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Klik op ‘Uninstall’:

Driver | Details | Everts

Microsoft Usbocid Smartcard Reader (WUDF)

Driver Provider:  Microsoft

Driver Date: 2170672006
Driver Version: 6.2 5200 16384
Digttal Signer: Microsoft Windows

| DiverDetais | To view details about the driverfiles.

| |Update Driver... | To update the driver software for this device.

: if the device fails after updating the driver, roll
ol Back Drver back to the previously installed driver.

Disable Dizables the selected device.

Uninstall To uninstall the driver {(Advanced).

OK || Cancel

Van zodra de desinstallatie voltooid is, sluit alle vensters.

2. STAP2: Windows updaten

Ga naar Windows update. Druk hiervoor de toetsencombinatie Win + R in:
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Typ vervolgens het commando ‘cmd’ in op het venster dat verschijnt en klik op ‘OK’:

Typ het commando ‘wuapp’:

Typ "erd" en
klik op OK.

= , Folder, document, or
E Inkermet 2, and Windows will open it for you,

O H Cancel H Browse...
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Klik op de knop ‘Install updates’ om alle updates uit te voeren:

r

J( )€ « All Control P...
/U

Control Panel Home

Check for updates
Change settings

View update history
Restore hidden updates
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I Install updates I
Most recent check for updates: Yesterday at 01:41 PM -

Herstart de computer.

Surf naar https://www.belfius.be en klik op de knop ‘Aanmelden’. U zal de Vasco plug-in opnieuw

moeten installeren.
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