
 • Contact non sollicité
Vous êtes contacté par téléphone, messagerie ou e-mail.

 • Victime de fraude à l’investissement
Des investisseurs déjà victimes sont à nouveau escroqués. Et ce, 
généralement par les escrocs initiaux. Mais aussi parfois par des 
fraudeurs qui ont acheté des listes de victimes de fraudes, ou qui 
séduisent des victimes désemparées en plaçant en ligne de fausses 
annonces proposant leur aide. 

 • Paiement anticipé
Vous devez d’abord verser de l’argent avant qu’ils n’agissent.

 • Aide juridique
L’escroc tente soi-disant de récupérer votre argent en travaillant avec 
des avocats ou avec Interpol. Dans ce cas, vous ne devez payer que les 
frais de dossier. 

 • À l’étranger 
Pour récupérer votre argent, l’escroc travaille souvent avec des sociétés 
dont le siège social est établi à l’étranger.

COMMENT RECONNAÎTRE LES SIGNAUX  
D’ALARME?

Fraude de type «Recovery room» 

Dans une fraude de type «Recovery room», la victime d’une fraude est à nouveau 
escroquée par des fraudeurs qui veulent soi-disant l’aider à récupérer les sommes 
perdues.

Les victimes de fraude à l’escroquerie sont contactées par quelqu’un qui leur promet de récupérer l’argent 
perdu. Le contact intervient soit inopinément, soit parce que ces victimes ont cherché de l’aide en ligne. Il promet 
de l’aide moyennant versement d’une contribution, qui augmente très vite (frais de dossier, etc.), ou propose de 
récupérer la somme via une nouvelle offre d’investissement. 

1. Ne versez pas d’argent, même une petite somme, pour récupérer votre argent. Généralement, ces frais 
augmentent rapidement. 

2. Soyez prudent si vous cherchez par vous-même une solution pour récupérer votre argent. En effet, vous 
courez le risque de tomber sur des sites frauduleux, via des annonces sur internet ou les réseaux sociaux.

3. Demandez à votre interlocuteur comment il sait que vous avez perdu de l’argent. Sachez que les signalements 
de fraude ne sont partagés qu’avec les instances judiciaires, jamais avec des entreprises privées.

4. Allez porter plainte à la police locale et fournissez un maximum d’informations: numéro de téléphone, date 
et heure de l’appel, nom et fonction de la personne qui a appelé, montant à verser, nom, adresse, numéro de 
compte du destinataire. Vous éviterez ainsi à d’autres d’être victimes de nouvelles fraudes.

COMMENT ÉVITER LA FRAUDE DE TYPE «RECOVERY ROOM»?

Signaler une tentative de 
fraude?

Signalez tout message ou appel télé-
phonique suspect que vous recevez. 
Découvrez comment sur belfius.be/ 
signaler-fraude.

Victime de fraude?

Appelez immédiatement Belfius 
Fraude au 02 222 46 00 (24/7) ou 
signalez-la simplement via votre app 
ou Belfius Direct Net.

Belfius Banque SA • Place Charles Rogier 11 • 1210 Bruxelles • +32 2 222 11 11 • belfius.be 
RPM Bruxelles TVA BE 0403.201.185 • IBAN BE23 0529 0064 6991 • BIC GKCCBEBB • FSMA n° 19649 A • 03/2024


