
D’ici quelques jours, vous découvrirez le nouveau BelfiusWeb. Une vue d’ensemble claire, avec une navigation intuitive et un look & feel moderne. 
Soyez d’ores et déjà le bienvenu! 

Si vous voulez utiliser BelfiusWeb via le card reader connecté, veuillez d’abord installer le Card Reader Connector.  
Votre master user ou responsable a reçu toutes les informations à ce propos. Le lien vers la procédure d’installation figure sur votre écran de 
connexion. Sur belfius.be/BelfiusWeb, vous trouverez aussi toutes les informations utiles pour vous guider dans le processus de migration.

Le premier jour de la période de migration, vous recevrez le message ci-dessous au moment de vous connecter à votre BelfiusWeb habituel. Le 
moment ne vous convient pas? Pas de problème, vous pouvez reporter la migration à une date ultérieure, et ce jusqu’au jour mentionné. Nous 
prévoyons suffisamment de temps pour que vous puissiez entamer la migration au moment qui vous arrange le mieux. 

Cap sur le nouveau BelfiusWeb!

Si la date limite de la période de migration est passée et que vous n’avez pas encore migré, vous serez obligé de passer à la nouvelle 
plateforme.

En cliquant sur le bouton , vous vous retrouvez automatiquement dans la nouvelle version de BelfiusWeb. Astuce: ajoutez 
directement un nouvel onglet!



Après avoir ouvert le nouveau BelfiusWeb, 
vous arrivez sur la page d’accueil. Celle-ci 
se compose de deux parties: à gauche, la 
navigation pour votre gestion financière et 
à droite, une partie dans laquelle nous vous 
informons. 

Certaines fonctionnalités ne sont 
actuellement pas encore disponibles dans 
la nouvelle version. L’environnement 
précédent sera dès lors maintenu un certain 
temps encore. Vous ne devez pas vous 
connecter deux fois. Si vous sélectionnez 
l’une de ces fonctionnalités, vous serez 
automatiquement dirigé vers «l’ancien» 
BelfiusWeb après avoir simplement 
cliqué sur le bouton          
Vous pourrez ensuite aisément retourner 
à la nouvelle plateforme en quittant 
l’ancien environnement. Vous passez donc 
facilement de l’un à l’autre. 

N’hésitez pas à regarder la vidéo ou à consulter le 

dossier web afin de vous familiariser rapidement 

avec le nouveau mode de navigation.

?
Des questions?

Envoyez un e-mail à eb-contact@belfius.be 
ou appelez le 02 222 87 10.


