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Belfius, uitzonderlijk jaarresultaat
2025 en meer dan ooit aan de zijde
van wie onderneemt, spaart,
woont en droomt



TALENT &
CULTUUR

Belfius

een geintegreerde bank-verzekeraar
Financial Markets & Asset Management
verankerd in alle segmenten
van de Belgische samenleving

ONDERNEMNGJ

& ONDERNEMERS

PARTICULIEREN

DATA &

TECHNOLOGY

PRIVATE &
WEALTH

PUBLIEKE SECTOR

E

ESG

STRONG
BRAND



Belfius

94 90%

Tevreden klanten Geéngageerde medewerkers

waarvan 999
Top management

Ik ben trots om bij Belfius te werken
Ik ben tevreden om bij Belfius te werken
Ik geloof in de kwaliteit van de producten/diensten van Belfius

Ik ben gemotiveerd om meer te bereiken dan wat er van mij verwacht wordt



It’s all about - engaged - people

Engagement
Sy top management

97.9% 98.3%

Engagement
evolutie

Engagement
medewerkers

90.9%
o0

87.5% 87.4%

8648 85.6%

[0)
e [ 331% ]

0,
85.7% 828%

67% 62% 67% 59% 65% 63% 72% 69% 67% 72% 76% 82% Participatiegraad

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Sterke soliditeit leidt tot

steeds betere resultaten .
Me

Evolutie netto
geconsolideerd
resultaat
Belfius
Bank
415
o

CAGR 2012-2024 +8.7%
357 Belfius

Insurance

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(IFRS17) (IFRS17) (IFRS17)



Belfius zet record-nettoresultaat neer

Nettoresultaat

2024 2025

1127 1.160
) ME M€

Insurance
2024

Belfius
Insurance
2025

273 M=€k\ " 289 e



Belfius,
krachtige motor voor de
Belgische samenleving



Belfius speelt meer dan ooit zijn
rol in de Belgische economie

Evolutie MIAE
uitstaand bedrag
kredieten

Public &
~ 4~ Social

~~° Particulieren

Business &
= Corporate

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Belfius, drijvende kracht
voor de Belgische samenleving

Productie
langetermijnkredieten

+4.5 MIAE
2024 2025

25,8 miace 28,1 miace
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Belfius speelt meer dan ooit zijn
rol in de Belgische economie

Evolutie uitstaand
bedrag kredieten

2024 2025

118,4 123,4

MIA€ MIAE

n



Belfius,
onmisbare partner voor
woondromen
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Sterke resultaten voor hypothecaire kredieten
INn een heroplevende markt

Productie

hypothecaire
kredieten
+2,6 MIAE

8,3
55’77 MIA€

MIA€

2024 2025



Sterke resultaten voor hypothecaire kredieten
in een heroplevende markt

Marktaandeel
productie hypothecaire kredieten

225 #2
(o)
20 % Hypotheek-
verstrekker
in Belgié

Simulaties verdubbeld
dankzij

immoOweb

2016 2018 2020 2022 2024



Sterke cross-sell ratio’'s onderstrepen
succes van bankverzekeringsmodel

90,2% 138,3%

Cross-sell ratio Cross-sell ratio
woonverzekeringen schuldsaldoverzekeringen
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Meer dan ooit een sterke bank-verzekeraar
met aanhoudende groei in niet-levensverzekeringen

Evolutie 868
premie-incasso M€
Niet-Leven

(excl. Health)

542
NCR NCR
2014 2024
96% 92%

16
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Meer dan ooit een sterke bank-verzekeraar
met aanhoudende groei in niet-levensverzekeringen

Premie-incasso
Niet-Leven (excl. Health)

NCR
2025

88«

NCR
2024 +42,1 me

2% . 2024 2025

868 ne 910 me
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BELFIUS DIRECT VERZEKERINGEN

+7,9% +27%

Croei premie-incasso Productie
Niet-Leven (excl. Health) Kilometerverzekering

THE WORLD'S LEADING INSURER
IN DIGITAL CX
- SIA -

Belfius

direct

VERZEKERINGEN
ASSURANCES

18



Belfius, dé bank voor
Business, Corporate,
Public & Social
klanten
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Een groeitraject dat ons engagement voor
ondernemers en ondernemingen onderstreept

Marktaandeel
uitstaand bedrag
kredieten
Business & Corporate

BUSINESS CORPORATE
21,6%
20,2%
13%
| 9,4%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

20



Dé bank voor
ondernemers & ondernemingen

Productie
langetermijnkredieten
Business & Corporate

sl RERVIINS
2024 2025

14,0 miae 15,9 miae
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Een groeitraject dat ons engagement voor
ondernemers en ondernemingen onderstreept

Uitstaand bedrag Marktaandeel
kredieten Business & Corporate uitstaand bedrag kredieten
44 4614 2024 Business 2025
,5 MIAE

MIA€

20,2% 20,4%

Corporate

21,6% 21,5%

2024 2025 22



Belfius, #1 bank voor
Public & Social

Uitstaand bedrag
kredieten Public

& Social
24,2 24,3

MIAE MIA€

2024 2025

Hitratio nieuwe
langetermijn-
kredieten
Public & Social

57%
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Belfius, een betrouwbare partner voor
ondernemers, ondernemingen en de
samenleving

AWPNCE o,
“S g '90‘;
5 &
4 % §
25™ ANNUAL
DCM iRk
langetermijn- « Best Trade

transacties . . i
-I ‘i Finance Provider in
b + O Belgium »,
| O het 6e jaar op rij
Sustainable
Bonds Volume inkomende
en uitgaande

betalingen bedrijven Kepler Iy
I
>50.000 € Piireux il eronext
a P ° « Belgian Investor « Award ESG Bond

_ Relations Finance House
Alan Ieden Award of the Year » of the Year »
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Belfius blijft dé bank voor
iInvesteerders



Commerciele dynamiek stuwt uitstaand
bedrag sparen en beleggen jaar na jaar hoger

Evolutie 197,5

uitstaand bedrag MIAE
Sparen en
bele en Spaar-en
99 betaalrekeningen

88,6

124,8

Termijnproducten
EYASE cn Tak 21

Asset Management
WARE Services, Equity

en andere spaar-en

beleggingsproducten

2014 2015 20716 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
26



Sterke organische groei
sparen en beleggen

Totaal uitstaand bedrag
sparen en beleggen

L SWAVIVNS +3.5 Miae

2024 2025

197,5 miae pAON AV AVIING

27



Forse sprong Leven, gedreven door
een aantrekkelijke rente-omgeving

Productie
Invest — Leven

1.301 m€

Tak 23

727 M€

Tak 21/26

2024 2025

Tak 21

Marktaandeel
Q32025

30%

Tak 23

Marktaandeel
Q3 2025

159

28



Uitstaand bedrag sparen en beleggen

~ Private & Wealth -
Markt— Markt_
o7y +6,6 MIAE 2025
_152% 2024 2025

58,9 miae 65,5 miae

CAGR +99% sinds 2019

157.984 >14.000

KLANTEN NIEUWE KLANTEN
52 Strategisch
partnership
PRIVATE & WEALTH g\% CANDRIAM

HOUSES




+85%

3.615.

TOTAAL BEDRAG TRANSACTIES
IN 2025

3,0 vine 168.000

TOTAAL KLANTEN
UITSTAAND BEDRAG

+67%

TRANSACTIES T.OV. 2024

+135%

AANTAL TRANSACTIES
JONGEREN 18- TOT 24-JARIGEN




Belfius blijft investeren in
talent, technologie en
strategische partnerships

3l



Belfius zet volop in op talent

Average FTE

6.517

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020 2021

2022

2023

6.767

2024 2025

Aanwerving

455

Nieuwe
talenten in
2025

52,



Belfius blijft
digitale pionier

j
GCemiddeld aantal
maandelijkse logins 2’2 M
v ) Actieve
gebruikers
41,0 41,0 2pP
- ,
39,0
38,5 y
36,6 710K
36,0 Gesprekken
met de chatbot
-

2020 2021 2022 2023 2024 2025



TALENT &
CULTUUR

Belfius

een geintegreerde bank-verzekeraar
Financial Markets & Asset Management
verankerd in alle segmenten
van de Belgische samenleving

ONDERNEMINGEN

& ONDERNEMERS

PARTICULIEREN

i

PRIVATE &
WEALTH

PUBLIEKE SECTOR

h J

\ J

DATA &
TECHNOLOGY

ESG

STRONG
BRAND
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Dankzij vooruitziend
financieel en risicobeleid
blijft Belfius groeiende
resultaten boeken
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Winstgevendheid al meer dan 10 jaar
ondersteund door solide en
aanhoudende groei

Kosten 4241 M€

& opbrengsten

1.834 M€

2014 2016 2018 2022 2023 2024
(IFRS17) (IFRS17) (IFRS17)

36



Winstgevendheid al meer dan 10 jaar ondersteund door
solide en aanhoudende groei

Opbrengsten
2024 2025

4.24-' = CAGR 2014-2025 4.295 ME

Kosten

1.834 e CAGR 2014-2025 1.845 ME

37



Sterke stijging van de
opbrengsten

A
4.295 v

Opbrengsten
p(inclugieIc 4-241 M€ Andelrzg | Mark
banktaksen) -22% (o.m. Financial Markets)

Opbrengsten uit verzekeringen

Leven en Niet-Leven
+4%

Netto-opbrengsten
+6% commissionering bank
+3% Nettorente-

R opbrengsten bank
+26% Banktaksen

2025 38



Anticipatief rentebeheer leidt tot mooie
evolutie van de rentemarge

Rentevoeten Nettorente-
korteenll‘ange inkomsten 1974 2033M€
termijn
1.0501.058 '| 061 M€
1005 o5 968 972
944
4% 779 811 797 827 go8
o BOR 3M
3% 2,61%
2% 2,18%
IRS 10Y
1%
0%
(@] (@] ~N ~ N Q) N N) N N n n
B ™~ ™~ o o [ N ™~ N ™~ ™~ N N
1% 88;;88888883
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 X I = ~ £ & £ & £ T £ Z

59



Naast uitstekend financieel beheer,
leidde diversificatie tot sterke inkomstgroei

NIl bank/ Uitstaand bedrag AM & Equity / Evolutie
Totale opbrengsten bank totaal sparen en beleggen Verzekeringsinkomsten!
31,3%
710 M€
91,1%
; 76,8% 518
72,3% 486 494 ) Non-Life & Health
75,7% 35% 40% 47%

2.033 M

143914881290
. 65% 60% 53% 2% Life
(M€)

2014 2019 2020 2025 2014 2019 2020 2025 2014 2019 2020 2025

Inclusief Insurance Income & ISE Adjusted

40



Solide kostenbeheer ondanks inflatie

(o)
Kosten

1.834 ve

+7,6%

- 1,8%

+2,2%

2024 2025

1845 Ve

Afschrijvingen

Algemene &
netwerkkosten

Personeelskosten

4



Sterk verbeterde en
stabiele cost/income ratio

Kosten/

opbrengsten
P g 70%

64%
o) [o)
60% 58% 60% 58% oo )
55% 50

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

De kosten-opbrengstenratio, herberekend volgens IFRS 17 in 2022, bedraagt 44%.

42



Nauwgezet financieel en risicobeheer
draagt bij tot uitstekende resultaten

Risicokosten

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Nauwgezet financieel en risicobeheer
draagt bij tot uitstekende resultaten

Risicokosten

44



Complexe context voor
Belgische economie

Aantal Top 10 sectorbijdrage aan de
faillissementen instroom van wanbetalingen in
in Belgié 2025 in Belgié
11.665

10.736 Bouw |GG 24%
Handel in en reparatie van auto’s en motorfietsen [N 20%

Horeca |G 17%

Gespecialiseerde, wetenschappelijke en technische activiteiten - 8%

Vervoer en opslag [N 7%

Administratieve en ondersteunende diensten - 6%

Verwerkende nijverheid . 4%

Overige dienstverlenende activiteiten [Jj 3%

Informatie en communicatie [Jj 3%

Immobilién [ 2%

x 2025

Bron : statbel, per economische activiteit (NACE 2008) 45



Sterke commerciéle prestaties en versterkte
soliditeit in kapitaal, liquiditeit en
winstgevendheid

2024

2025

CETlI-ratio -l 6’20;0

15,9

LCR-ratio 139%

14

RoNRE 11 ’6%

11,9%

Solvency ll-ratio 196%

207%
o

* Pro forma CETl-kapitaalratio herberekend volgens CRR3.

46



Klaar voor de toekomst, met een evolutie van het
nettoresultaat boven het sectorniveau

Evolutie van het
nettoresultaat na belasting
ten opzichte van het
gemiddelde van de
Belgische banksector

174%

[0)
167% 169% — Belfius

Belgian Banking Sector
143%
100% 121%

100%

68%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Bron: Nationale Bank van Belgié

47



Belfius zet
record-nettoresultaat neer

Nettoresultaat

2024 2025

1127 1.160
) ME M€

Insurance
2024

Belfius
Insurance
2025

273 Mé\ - 289 wve
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Belfius speelt meer dan ooit zijn
rol in de Belgische economie

49



3,665 miljard cumulatief dividend

sinds de oprichting van Belfius
945 M€

Totaal uitgekeerd

Cumulatief dividend in 2025
dividend
445 M<€ dividend voor het boekjaar
2024
250 M€ interimdividend voor het
boekjaar 2025
2,461 @ 250 M€ buitengewoon dividend
Aankoopprijs Ve
van Belfius 2.516
door de Staat 2.076 Voqrgesteld
1.692 dividend
4 1323 voor 2025
MIA€ 1me 116
753 454,6
365 \ESE
150 388 263 369 384 440 445 Onder voorbehoud van
dkeuring door d
o 150 A 207 204 goedkeuring door de

Algemene Vergadering

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 *waarvan 250 M€ reeds als interimdividen

werd uitbetaald in 2025
50



Strategie 2025 - Alle doelstellingen gehaald

9'| O Remses®s

(excl.Health)

207,7 S5,

MIA€

949 BT

12,5 Net Asset Value

MIA€

1.1

Ne
resultaat

Zeer solide CETI-
15,9% solvabiliteitsratio

123 4 Uitstaande

MIAE kredieten
Tevreden
90% medewerkers

6 7 Organische groe|
sparen & beleggen
MIA€
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Afspraak op
30.03

Persconferentie
LAUNCH
STRATEGY 2030
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Disclaimer

De jaarrekening van Belfius wordt opgesteld conform de International Financial Reporting Standards (“IFRS-
EU") goedgekeurd door de Europese Unie. De geconsolideerde jaarrekening van Belfius wordt opgesteld
conform de IFRS-normen, zoals goedgekeurd door de Europese Unie. Dit document houdt geen aanbod tot
aankoop of verkoop van enige effecten in, noch een verzoek tot aankoop of inschrijving op enige effecten, in
Belgié of in enig ander rechtsgebied. Dit document bevat toekomstgerichte verklaringen die
noodzakelijkerwijze risico’'s en onzekerheden inhouden, met inbegrip van verklaringen over plannen,
doelstellingen, verwachtingen en voornemens. Lezers worden erop gewezen dat vooruitzichten gekende en
ongekende risico’'s omvatten, en onderhevig zijn aan belangrijke bedrijfs-, economische en concurrentiéle
onzekerheden en onvoorziene omstandigheden, waarvan vele buiten de controle van Belfius liggen.
Indien éen of meer van deze risico’s, onzekerheden of onvoorziene omstandigheden zich zou(den) voordoen,
of indien enige onderliggende veronderstelling onjuist zou blijken te zijn, kunnen de uiteindelijke resultaten
ernstig afwijken van deze die vooropgesteld, verwacht, geraamd of geéxtrapoleerd waren.
Dientengevolge neemt noch Belfius noch enige andere persoon hieromtrent enige verantwoordelijkheid op
zich.

Informatie gebaseerd op niet-geauditeerde cijfers.

53
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