
9 JANVIER 2026

Eén jaar na de aankondiging van hun strategische samenwerking, bewijzen  

Belfius en Alan dat een partnerschap tussen twee digitale leiders, enerzijds een 

solide bank-verzekeraar en anderzijds een innovatieve speler in de gezondheids- 

en verzekeringssector, samen een historisch vastgeroeste markt kunnen trans-

formeren. Met meer dan 200 nieuwe zakelijke klanten en 50.000 gedekte 

aangesloten leden is er in België een nieuwe innovatiestandaard in de ziekte-

verzekering gecreëerd. 

Een visie die ontstond uit een  
maatschappelijke uitdaging
Met meer dan 500.000 langdurig zieken (van 
wie 40% omwille van mentale gezondheids-
problemen) en slechts 1,8% van de gezond-
heidsuitgaven die naar preventie gaat (OESO 
2025), staat België voor een paradox: het  
absenteïsme explodeert (het aantal langdu-
rig zieken is met 17,5% gestegen ten opzichte 
van 2019 en zelfs met 89% ten opzichte van 
2010, op basis van gegevens van het RIZIV), 
maar de antwoorden die bedrijven krijgen, 
blijven reactief en administratief. Deze maat-
schappelijke uitdaging gaat verder dan de 
cijfers: duizenden bedrijven zijn op zoek naar 
concrete oplossingen om het welzijn van hun 
teams te beschermen en om te handelen 
vóór er problemen ontstaan.

Het is deze vaststelling die aan de basis lag 
van het Belfius-Alan-partnerschap een jaar 
geleden: de gezondheid op het werk trans-
formeren van een kostenpost naar een stra-
tegische investering. En dit door de sterke 
verankering van Belfius bij het Belgische  
cliënteel te verenigen met de innovatieve 
oplossing die ziekteverzekering en preventie 
combineert van Alan, een innovatieve Euro-
pese speler. Een disruptieve alliantie om een 
echt antwoord te bieden op een collectieve 
urgentie.
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Hoe Belfius en Alan de ziekte- 
verzekering heruitvinden in België: 
na één jaar samenwerking werpt 
de visie zijn vruchten af

PB Alan x Belfius NL page 1



Innovatie die het verschil maakt
Alan daagt de gevestigde spelers uit en herdefinieert de standaard voor de ziekte-

verzekering:

• �Preventie is 24/7 beschikbaar: psychologen en artsen die beschikbaar zijn via de 

app, digitale programma’s voor preventie en welzijn.

• Ultrasnelle terugbetalingen: 80% verwerkt op minder dan een uur. 

• Recordsnelle reactietijd: een gemiddelde antwoordtijd van 2 minuten.

“�Door onze verankering in het Belgisch economisch weefsel te combineren met de 

geavanceerde technologie van Alan, zijn preventieve aanpak en zijn uitstekende 

dienstverlening, tonen we aan dat een solide instelling als Belfius ook een uitste-

kende motor voor innovatie kan zijn,” onderstreept Mario de Vry, Head of Wholesa-

le & Public Banking bij Belfius.

I-Care beklemtoont de kracht van het partnerschap: “Onze bankier bij Belfius stelde 

ons Alan voor en we waren meteen overtuigd. Dit past in de globale aanpak van  

Belfius, en de holistische filosofie van Alan sluit perfect aan bij onze HR-ambities.”

“Tijdens de voorbije 12 maanden kende Alan een ongekende ontwikkelingsdynamiek 

in België, waarbij de drempel van 150.000 aangesloten leden werd overschre-

den. Dankzij deze veelbelovende prestaties beginnen we vol vertrouwen aan deze  

nieuwe cyclus en zijn we trots om onze expertise op vlak van gezondheid op de hele  

Belgische markt te kunnen aanbieden,” voegt Sébastien Fredeau, CEO van Alan 

België, toe.
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12 maanden later: de visie wordt werkelijkheid
De resultaten bevestigen dat het innovatieve partnerschap de juiste beslissing was:

• �meer dan 1000 ondernemingen in contact gebracht met Alan dankzij het  

Belfius-netwerk voor de modernisering van hun sociale voordelen.

• �meer dan 200 ondertekende contracten – van Plopsa tot Lotus Bakeries, van lokale 

kmo’s tot grote groepen, zowel in de privé- als de publieke sector .

• �meer dan 50.000 aangesloten leden genieten voortaan van een preventieve en 

moderne aanpak op vlak van gezondheid. 



SPIE plaatst Alan centraal in zijn HR-strate-
gie. “We maakten van Alan een centrale pijler 
in onze strategie voor gezondheid en welzijn. 
In ons vakgebied hebben onze teams op het 
terrein directe toegang tot professionals uit 
de zorgsector nodig. Het is niet langer een 
extra voordeel; het is een structureel onder-
deel geworden van ons HR-beleid.”
Savaco hecht veel belang aan het welzijn van 
zijn medewerkers. “De nadruk die Alan legt 
op het preventieve aspect van welzijn heeft 
ons overtuigd. Bovendien is de operationele 

efficiëntie een groot voordeel. De tijd die we 
besparen op het administratief beheer, inves-
teren we in de menselijke begeleiding.”
o2o kent een opmerkelijk adoptiesucces. “We 
horen veel positieve feedback van de werk-
nemers over de duidelijke communicatie en 
de snelle terugbetaling. Dat is vrij uniek voor 
verzekeringspartners. Bij o2o investeren we 
sterk in het welzijn van onze medewerkers en 
daarom zijn we echt fan van de stappenteller, 
de meditatieoefeningen en de ademhalings-
oefeningen in de app.”

Naast de resultaten is het vooral het samen-
werkingsmodel zelf dat vernieuwend is. Meer 
dan 400 Belfius-bankiers kregen een oplei-
ding in de uitdagingen op het vlak van ge-
zondheid en sociale bescherming, waardoor 
er een unieke HR-expertise is ontstaan om 
hun klanten te begeleiden. Alan behoudt op 
zijn beurt zijn autonomie in zijn verkoopcy-
clus om de wendbaarheid en de snelheid van 

uitvoering te garanderen: het resultaat is dat 
de klanten op minder dan één maand wor-
den geïntegreerd.

Deze samenwerking berust op een intensieve 
co-creatie. Voor elke klant werken de teams 
van Alan en de bankiers van Belfius zij aan 
zij, waardoor het aanbod op een nooit eerder 
geziene wijze kan worden bijgestuurd.

Innovatie verovert de Belgische  
publieke sector

De doorbraak in de Belgische publieke sector 
vormt een van de meest betekenisvolle ver-
wezenlijkingen: 22.000 gedekte aangesloten 
leden op een jaar tijd. Dit segment, dat be-
kend staat als oninneembaar voor nieuwko-
mers, wordt toegankelijk dankzij de institu-
tionele geloofwaardigheid van Belfius. Alan 
haalt meer dan 10 aanbestedingen binnen bij 
de overheidsopdrachten, en grote gemeenten 
in Vlaanderen zoals Oostende of Halle hebben 
de stap al gezet.

ACV-CSC getuigt: “Als vakbond met een ge-
diversifieerd personeelsbestand verliep de 
overstap naar Alan heel soepel. We waarde-
ren vooral hun moderne visie op de ziektever-
zekering en de eenvoud ervan. Een veelzeg-
gend cijfer: 70% van onze medewerkers was 
al actief na een week. Dat toont aan dat het 
platform gebruiksvriendelijk is en veel bijval 
krijgt.”

Een Belgische marktleider in bankverzekeringen en een innovatieve  
Europese speler: een succesvol samenwerkingsmodel

PB Alan x Belfius NL page 3



“We investeren niet alleen in ziekteverzekering”, aldus Mario de Vry. “We investeren in de ge-

zondheid van de Belgische samenleving en in het concurrentievermogen van de onderne-

mingen. Dit partnerschap bewijst dat ‘meaningful and inspiring’ zijn voor België betekent dat 

men kan samenwerken met radicale vernieuwers. ”

“Samenwerken met Belfius heeft voor ons strategische deuren geopend,” besluit 

Sébastien Fredeau, CEO van Alan België. “Hun netwerk heeft gezorgd voor het aan-

vankelijke vertrouwen en onze technologie bewijst haar waarde in de praktijk.  

Samen maken we van gezondheid op het werk een echte hefboom voor prestaties.”

Over het partnerschap: in september 2024 nam Belfius een strategische par-
ticipatie in Alan en werd het de voorkeurspartner voor het Belfius-netwerk 
op het vlak van de ziekteverzekering. Alan telt een miljoen leden in Europa 
en werd in augustus 2024 gewaardeerd op 4 miljard euro.

Contact: Belfius Bank & Verzekeringen

Ulrike Pommée, + 32 (0)2 222 02 57 | ulrike.pommee@belfius.be 

press@belfius.be | www.belfius.be
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