G 1 000 bankforum

Persbericht

Fraude, toegankelijkheid en transparantie: burgers
formuleren 20 aanbevelingen voor de bank van morgen

Het grote publiek kan vanaf vandaag mee bepalen welke voorstellen prioriteit krijgen.
Brussel, 10 juni 2026.

Hoe bouwen we aan een bank die in het digitale tijdperk veiliger, toegankelijker en menselijker
wordt? Gedurende meerdere maanden gingen 75 gelote burgers deze uitdaging aan in het
kader van het Bankforum, een initiatief van Belfius dat werd georganiseerd door G1000. Ze
leggen 20 ambitieuze aanbevelingen voor die Belfius en de bredere banksector uitnodigen

om een nieuwe stap te zetten: de fraudebestrijding versterken, financiéle diensten inclusiever
maken en burgers meer inspraak geven. En het initiatief stopt daar niet. Vanaf vandaag wordt
iedereen uitgenodigd om aan het debat deel te nemen. Via een preferendum - een Belgische
primeur — kan het brede publiek zijn prioriteiten aangeven en rechtstreeks bijdragen aan de
toekomst van het bankwezen. De teams van Belfius zullen op hun beurt de resultaten van dit
participatieve proces analyseren.

Zoals Olivier Onclin, CEO van Belfius en initiatiefnemer van dit project, benadrukt: “Echte innovatie
begint niet met technologie, maar met luisteren naar wat mensen nodig hebben. De boodschap
van de burgers in het Bankforum is helder — en wij zetten ze om in concrete actie: banken moeten
transparanter en inclusiever zijn en hun klanten beter beschermen. Heldere verwachtingen van de

burger, een helder engagement van Belfius.”

De aanbevelingen van de burgers zijn opgebouwd rond drie grote prioriteiten.
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1. Fraude eenvoudiger en efficiénter bestrijden

De burgers roepen op tot gecodrdineerde actie tussen banken, telecomoperatoren en overheden
om gebruikers beter te beschermen. Ze vragen betere informatie en sensibilisering. Als concrete
actie vragen ze onder meer de invoering van een uniek banknoodnummer, 24/7 bereikbaar,
gemeenschappelijk voor alle banken voor alle dringende vragen rond fraude, vergissingen,
kaartdiefstal, enz.

2. Bankdiensten toegankelijk, begrijpelijk en inclusief maken

Digitalisering biedt volgens de burgers veel voordelen. Tegelijk benadrukken zij het belang van een
bank voor iedereen, ook voor de meest kwetsbare groepen.

e Een minimumaantal fysieke bankkantoren, geografisch goed verspreid over alle provincies
en toegankelijk voor iedereen, blijft noodzakelijk.

e Daarnaast moeten digitale toepassingen ontwikkeld worden in overleg met mensen in een
kwetsbare situatie.

e De burgersvragen dat een label (vergelijkbaar met het energielabel voor huishoudtoestellen
of de Nutri-score) duidelijk aangeeft welke inspanningen elke bank levert om de
toegankelijkheid van online, telefoon- en kantoorservices te garanderen, zodat klanten dat
kunnen meenemen in hun keuze voor een bank.

3. Transparantie versterken en burgers meer inspraak geven

Informatie is volgens de deelnemers een fundamenteel element om het vertrouwen tussen banken
en de bevolking te herstellen.

e Het Bankforum vraagt dat banken duidelijk aangeven hoe klanten toegang krijgen tot
Wikifin en erop toezien dat de informatie op dit platform volledig en actueel is.

e De deelnemers bevelen ook aan om financiéle educatie verplicht op te nemen voor jongeren
en toegankelijk te maken voor volwassenen via onder meer bibliotheken, buurthuizen en
andere laagdrempelige locaties. Deze opleidingen zouden onder meer aandacht wijden aan
veiligheidsthema'’s zoals phishing en geldezels, maar ook aan sparen, investeren en online
aankopen.

e Daarnaast vragen zij de oprichting van een onafhankelijk en permanent burgercomité dat
representatief is voor alle betrokken partijen en eventueel via loting wordt samengesteld.
Dit comité zou betrokken worden bij strategische beslissingen rond dienstverlening. Op
die manier kunnen burgers meer inspraak krijgen, kan wantrouwen door een gebrek
aan transparantie worden verminderd en kan de dienstverlening beter aansluiten bij de
ervaringen en behoeften van mensen.
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En nu:
het publiek wordt uitgenodigd om zich uit te spreken

Vandaag start een nieuwe fase van dit democratisch project. Het Bankforum verlaat de
overlegruimte en stelt zich open voor de hele samenleving. ledereen krijgt de kans om zijn of haar
stem te laten horen en mee te bepalen welke prioriteiten de bank van morgen moeten vormgeven.

Via de website van het Bankforum (www.bankforum.be) kan iedereen aangeven of hij of zij

de aanbevelingen relevant vindt en welke voorstellen volgens hen prioriteit verdienen. Dit
preferendum - een genuanceerdere vorm van referendum waarbij mensen voorkeuren kunnen
uitdrukken in plaats van enkel voor of tegen te stemmmen - is een innovatief participatief instrument.
Het wil de legitimiteit van de voorgestelde keuzes versterken en burgers concreet betrekken bij
beslissingen over de toekomst van het bankwezen.

Deelnemen via www.bankforum.be - Deadline: dinsdag 30 juni 2026

Reactie van de burgerwoordvoerders

Nadina Raysa, woordvoerster van het Bankforum: «Digitalisering heeft een directe impact op

ons dagelijks leven. We worden er allemaal mee geconfronteerd. Daarom vond ik dit Forum zo
belangrijk. Het toont aan dat digitalisering maatschappelijke begeleiding vereist, waarbij burgers
actief betrokken moeten worden.”

Emile Wastyn, woordvoerder van het Bankforum: «Na drie weekends van intensief werk hopen
we dat de aanbevelingen de basis zullen vormen voor een grondige reflectie bij Belfius, de andere
banken en ook de beleidsmakers. Ze bevatten enorm veel informatie die banken kan helpen om
een sterkere vertrouwensrelatie met burgers op te bouwen.»

Reactie van G1000

«Het Bankforum, een participatief proces dat uniek is voor een bank, biedt Belfius - en ruimer de
hele sector - een kompas om de uitdagingen van digitalisering aan te pakken. Burgers formuleren
duidelijke keuzes die banken kunnen helpen om op een verantwoorde manier te digitaliseren.

Ik ben erg benieuwd hoe het brede publiek deze aanbevelingen zal ontvangen. ledereen wordt
uitgenodigd om deel te nemen aan het preferendum en zo bij te dragen aan de discussie over de
toekomst van ons bankwezen.»

Ben Eersels, directeur van G1000
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http://www.bankforum.be

Over het Bankforum

Het Bankforum is een burgerforum dat door G1000 wordt georganiseerd op vraag van
bankverzekeraar Belfius. Het brengt gelote burgers samen om mee na te denken over de
uitdagingen waarmee de banksector wordt geconfronteerd.

Tijdens drie weekends tussen februari en april bogen de deelnemers zich over de vraag hoe

een bank digitaal kan innoveren en tegelijk veilig en menselijk kan blijven. De deelnemers
kregen uitgebreide informatie van experten en stakeholders. Op basis daarvan formuleerden zij
aanbevelingen, die zij vervolgens hebben overhandigd aan de directie van Belfius.

De aanbevelingen van het burgerpanel en de resultaten van het preferendum worden opgenomen
in een eindrapport dat in het najaar zal worden voorgesteld aan de sector en andere betrokken
stakeholders. Belfius zal zich de komende maanden uitspreken over de opvolging van deze
aanbevelingen.

Meer info : de aanbevelingen

Over G1000

G1000 is het Belgische platform voor democratische innovatie. De organisatie ontwikkelt en
ondersteunt vernieuwende vormen van burgerparticipatie met als doel de democratie in Belgié
geloofwaardig, doeltreffend en inclusief te versterken. G1000 werkt op lokaal, regionaal en nationaal
niveau, maakt deel uit van diverse internationale netwerken en werkt daarbij samen met overheden
en belangrijke maatschappelijke actoren.

Over Belfius

Belfius Bank & Verzekeringen is een solide bankverzekeraar in handen van de Belgische federale
overheid. Met 160 jaar ervaring in de publieke sector en 60 jaar in het particuliere klantensegment
zit Belfius diep verankerd in de Belgische economie en samenleving:

e partner van 3,8 miljoen particulieren, zelfstandigen en kmo's
e prominente speler in de corporate en businessmarkt

e |eidende bankin de publieke en non-profitsector

e toonaangevend in verzekeringen Leven en Niet-Leven

e referentiebank voor Private en Wealth Management.
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https://g1000belgium.sharepoint.com/:b:/s/G1000team/IQAKKIFICPZgTIJa5LkVYNNFAecp--V3LYci6x5vSpa4fsA?e=qq2MpK

Praktische informatie

Woordvoerder NL:
Ben Eersels, directeur G1000, 0474 4172 22, ben.eersels@gl1000.org

Woordvoerder FR:
Isabelle Dresse, projectverantwoordelijke G1000, 0476 78 89 59, isabelle.dresse@gl1000.org

Woordvoerder Belfius:
Ulrike Pommeée, 02 222 02 57, press@belfius.be
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