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Belfius toont meer dan ooit zijn Love voor 
de Belgische samenleving en economie 
 

In 2023 heeft Belfius meer dan ooit zijn rol gespeeld als motor van de 

Belgische samenleving en economie. Dankzij de kracht van zijn 

volgehouden strategie, maar vooral dankzij het jarenlange vertrouwen 

van de meer dan 3,8 miljoen klanten kon Belfius de dromen en 

ambities van elk van hen elke dag opnieuw voluit helpen realiseren. 

Dankzij het vertrouwen van alle Belgen die Belfius hun spaargelden 

toevertrouwen en dit voor 94% geherinvesteerd zien in de Belgische 

economie en samenleving. Dankzij het vertrouwen van alle 

ondernemers en ondernemingen die op Belfius een beroep doen om 

hun ondernemersdromen waar te maken en hun groeiambities te 

ondersteunen om zo welvaart en jobs te creëren. Dankzij het 

vertrouwen van de duizenden beleidsmakers in de Publieke en Sociale 

sector die op Belfius rekenen om mee te investeren in scholen, 

ziekenhuizen, lokale infrastructuur en hun transitie naar een duurzame 

samenleving. En dankzij de aandeelhouder, die zijn vertrouwen al 12 

jaar aan Belfius schenkt. In combinatie met een uitgesproken 

langetermijnstrategie, een sterke commerciële dynamiek, een 

geslaagd gediversifieerd businessmodel als bank én verzekeraar en 

een gedisciplineerd financieel en risicobeheer leidt dit tot een ijzersterk 

nettoresultaat van 1,115 miljard euro, een eigen vermogen van 11,7 

miljard euro en een solvabiliteitsratio van 16%. Dat geeft Belfius een 

solide basis om zijn maatschappelijke engagementen ook in de 

toekomst verder waar te maken.  

23,4 MILJARD € 
NIEUWE LANGETERMIJN- 
KREDIETEN met forse groei  
(+7,7%) bij ondernemers en  
ondernemingen 

PREMIE-INCASSO NIET-LEVEN 
(EXCLUSIEF GEZONDHEID) 

822 MILJOEN € 

TOTAAL UITSTAAND BEDRAG  
SPAREN EN BELEGGEN  

186,8 MILJARD € 
met sterke groei in Private & Wealth 

163.400 
SOCIALE REKENINGEN  
voor kansarmen of mensen in  
moeilijke situaties 
 
NETTORESULTAAT 

1,115 MILJARD € 

EIGEN VERMOGEN 

11,7 MILJARD € 
HOOGSTE DIVIDEND OOIT 

440 MILJOEN € 
in totaal 2,5 miljard € sinds 2011 
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“We zijn vandaag geworden wie we zijn dankzij het 
vertrouwen van onze klanten, medewerkers en 
aandeelhouder. Belfius heeft de voorbije 12 jaar een straf 
parcours afgelegd en is vandaag uitgegroeid tot een 
financieel solide bankverzekeraar met ijzersterke 
fundamenten om Meaningful & Inspiring te zijn voor de 
hele Belgische samenleving. Dat bewijst niet alleen de 
kracht van zijn standvastige strategie, maar ook en 
vooral het vertrouwen van zijn klanten.  

Hun vertrouwen is de basis van onze sterke soliditeit.  
Het geeft ons de slagkracht jaar na jaar sterke resultaten 
te boeken en een voortrekkersrol op te nemen in de 
Belgische samenleving. Dankzij die resultaten kunnen 
we samen verder bouwen aan een sterker, duurzamer en 
mooier België waar iedereen beter van wordt.  

 

 

Marc Raisière | CEO 

Om in de toekomst nóg sterkere engagementen aan te gaan én waar te maken, voor 
iedereen. Vanuit onze Love voor Belgisch talent. En daar wil ik iedereen uit de grond van 
mijn hart voor bedanken: de burgers, de Belgische samenleving, de aandeelhouder, en zoals 
gezegd vooral ook onze klanten. Tot slot bedank ik ook onze eigen duizenden talenten, de 
7.000 medewerkers van Belfius en 3.000 adviseurs in de netten, die zich elke dag opnieuw 
voluit inzetten om dat verschil te maken.” 
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Belfius zet zich sterker dan ooit in voor de hele 
Belgische samenleving en economie 
 

Voor alle ondernemers die vertrouwen op Belfius om hun ondernemersdromen  
te realiseren 

Ondernemers helpen hun dromen waar te maken en hen zo de extra slagkracht geven om voluit de Belgische 

economie te steunen in de uitdagingen die ons vandaag en morgen staan te wachten. Vanuit die ambitie laat 

Belfius zijn motor voor de Belgische economie op volle toeren draaien en verleent het in 2023 in totaal voor  

14,1 miljard euro aan nieuwe langetermijnkredieten aan Belgische ondernemers en ondernemingen (+ 7,7% 

t.o.v. 2022). Het marktaandeel gebaseerd op het totaal uitstaand bedrag aan kredieten aan dit Business- en 

Corporate-segment (t.b.v. 42,1 miljard euro) stijgt in 2023 dan ook uit tot boven 20% en doet Belfius uitgroeien 

van een challenger tot een gevestigde waarde voor de Belgische ondernemerswereld. En die rol neemt Belfius 

voluit op, in goede en kwade tijden, voor àlle sectoren, zowel zij die het de voorbije maanden moeilijk hadden, 

zoals de real estate sector, als zij die uitgedaagd worden om te groeien.  

Bijdragen aan een duurzaam ondernemerslandschap, dat ligt Belfius nauw aan het hart. Met zijn ‘Corporate 

ESG Ambition’ programma bezocht en inspireerde Belfius intussen bijna 1.600 Corporate-klanten in hun 

duurzaamheidsstrategie met een unieke aanpak op maat om een versnelling hoger te schakelen in de 

realisatie van hun duurzaamheidsambities.  

Voor een samenleving met een future-proof infrastructuur ten dienste van alle Belgen 

De Belgische samenleving vooruit helpen door de spaargelden maximaal te herinvesteren in een 
toekomstbestendige en duurzame infrastructuur, daar heeft Belfius zich ook in 2023 als referentiebank voor de 
Publieke en Sociale sector voluit voor ingezet. In 2023 verleent Belfius in het segment van de Publieke en 
Sociale Sector voor 3,2 miljard euro aan nieuwe langetermijnkredieten. Met een totaal uitstaand bedrag van  
23,7 miljard euro  aan kredieten voor de Publieke en Sociale sector zorgt Belfius dat alle Belgen kunnen 
rekenen op de beste ziekenhuizen, zwembaden en andere infrastructuur. In combinatie met zijn unieke 
dienstverlening zoals de jaarlijkse MAHA-studie of de studie “Lokale Financiën” laat Belfius hen ook delen in 
zijn jarenlange expertise en blijft het zo ook in 2023 de geprivilegieerde partner van de Belgische ziekenhuizen 
en lokale overheden om hen inzicht te bieden in hun structurele uitdagingen voor de toekomst.  

Voor een duurzame samenleving die klaar is voor de uitdagingen van morgen 

Vanuit zijn engagement een voortrekkersrol op te nemen in de duurzame transitie van de Belgische samenleving speelt 

Belfius ook in 2023 een hoofdrol in het vrijmaken van voldoende kapitaal om deze broodnodige omslag een extra boost te 

geven. Samen met Aster voorzien we 52.500 sociale woningen in Vlaanderen van zonnepanelen. Samen met SeGEC 

(Secrétariat Général de l’Enseignement Catholique) bundelt Belfius de krachten om meer dan 1.000 scholen in Wallonië en 

Brussel uit te rusten met zonnepanelen, met steun van de EIB en de EU. Dankzij zijn vele financieringen in hernieuwbare 

energie helpt Belfius ruim 3,5 miljoen Belgische gezinnen genieten van betaalbare groene energie. Als leading bank voor 

zowel de Publieke en de Sociale sector als de ondernemingen, engageert Belfius zich om ook in de toekomst dé bank te 

zijn die in België voluit de kaart van de duurzame transitie trekt.  
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Voor gezinnen met woondromen 

Ook in volatiele rentetijden zorgt Belfius er als 2de grootste hypotheekverstrekker voor dat ook anno 2023  de 

woondromen van zo’n 30.000 gezinnen uitkomen, wat zich weerspiegelt in een productie van nieuwe 

woonkredieten t.b.v. 5,4 miljard euro en een marktaandeel op nieuwe hypothecaire kredieten van 17,5%.  

Voor gezinnen die willen beschermen wat ze hebben opgebouwd 

Die woningen, voertuigen of andere investeringen beschermen en verzekeren tegen onverwachte 

tegenvallers doet Belfius Insurance in 2023 meer dan ooit: zo steeg het premie-incasso Niet-Leven  

(excl. Gezondheid) op groepsniveau tot 822 miljoen euro. Daarbij tekent zich een mooie groei af, zowel in het 

bankverzekeringskanaal (+ 7,8%), incl. Belfius Direct Verzekeringen, als bij DVV (+ 8%). 

Het jaar 2023 werd gekenmerkt door de lancering van Belfius Direct Verzekeringen, met innovatieve 

verzekeringsproducten die het leven van de klant echt makkelijker maken. Zo biedt Belfius Direct 

Verzekeringen als enige verzekeraar in de markt de aangepaste Kilometerverzekering die de klant 

terugbetaalt voor niet-gereden kilometers en hem inspireert en beloont voor een groener rijgedrag. Zo gaat 

Belfius Direct Verzekeringen volop voor disruptie in de verzekeringsmarkt en wil het met dit soort unieke 

verzekeringsproducten nog beter inspelen op de klant die een direct distributiekanaal verkiest.   

Voor iedereen, ook zij die minder kansen krijgen 

Een sterke partner zijn voor àlle Belgen, het vertrouwen genieten van 3,4 miljoen particuliere klanten om hun 

dromen te realiseren, dat is wat Belfius elke dag drijft en waarvoor het dankbaar terugblikt op 2023. Geëngageerd om 

een bankverzekeraar te zijn voor iedereen, biedt Belfius als enige bank voor de OCMW’s in 2023 163.400 sociale 

rekeningen aan om ook de meest kwetsbaren toegang tot geven tot financiële middelen. Met een marktaandeel 

van meer dan 45% ofwel 46.000 klanten met een basisbankdienst neemt Belfius zijn verantwoordelijkheid om 

bankieren voor iedereen toegankelijk te maken, ook voor de meest kwetsbare groepen in de samenleving. Als één 

van de enige banken in België biedt Belfius een gratis betaalrekening aan voor iedereen. Belfius blijft ook streven 

naar maximale toegevoegde waarde voor de klant zoals met voordelige telco-tarieven via de Beats-pakketten. Wie 

digitaal minder onderlegd is, kan rekenen op de gratis en award-winning telefoonservice Belfius Phone Banking 

waar klanten 24u en 7/7 terecht kunnen voor eenvoudige bancaire handelingen. Daarnaast blijven klanten ouder dan 

70 jaar genieten van gratis bijkomende dienstverlening zoals manuele overschrijvingen of maandelijkse verzending 

van uittreksels via de post.  

Voor klanten die rekenen op een bankverzekeraar altijd dichtbij 

Belfius heeft de voorbije jaren sterk geïnvesteerd in zijn toegankelijkheid, zowel digitaal, telefonisch als fysiek in de 

kantoren. Wie zijn dromen graag realiseert met zijn bankverzekeraar dicht bij huis, kan bij Belfius terecht in 468 kantoren, 

met ruim 3.000 adviseurs voor persoonlijke service en adviesgesprekken op maat. Zij beantwoorden zo’n 200.000 

telefonische oproepen per maand, of bijna 10.000 per dag. Daarbovenop beantwoorden de medewerkers van het call 

center Belfius Connect ook nog eens ruim 67.000 oproepen per maand.  

Wie Belfius liever mobile op zak heeft, kan daarvoor rekenen op de uitgebreide digitale mogelijkheden van de 

Belfius-apps. Belfius blijft digitaal innoveren en ziet zijn digital leadership bevestigd met een verdere stijging 

tot meer dan 2 miljoen actieve gebruikers die de Belfius-apps gemiddeld 39 keer per maand gebruiken. 
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Om ook in de toekomst digitaal de toon te zetten, engageert Belfius zich anno 2024 tot verdere investeringen 

in een nog efficiëntere, snellere en eenvoudige Belfius-app aangevuld met AI-technologie. Klanten maken ook 

steeds meer gebruik van Belfius’ ijzersterke chatbot, vandaag al goed voor ruim 70.000 interacties per maand. 

Daarmee steekt de bot op vandaag het aantal telefonische oproepen naar het contact center voorbij als 

populairste contactkanaal.   

Belfius is zich bewust dat toegankelijkheid een voortdurende uitdaging blijft en engageert zich er toe om in 2024 zijn 

soliditeit in te zetten voor verdere investeringen in een nog grotere toegankelijkheid, en dat voor alle klanten.  

Voor beleggers op zoek naar een positieve impact 

In lijn met zijn purpose bouwt Belfius sinds enkele jaren zijn beleggingsaanbod uit met de focus op 

maatschappelijk verantwoorde beleggingen. Wie resoluut anders en geëngageerd wilt beleggen, kan bij 

Belfius rekenen op een beleid dat investeert in bedrijven die een positieve stempel op de samenleving 

drukken. De succesvolle Toekomstfondsen die beleggen in bedrijven die werk maken van de grote 

uitdagingen van morgen, werden in 2023 aangevuld met een nieuw fonds dat belegt in bedrijven met 

activiteiten in de watersector.  Dankzij het vertrouwen van de Belfius-klanten in deze fondsen zag Belfius het 
totaal uitstaand bedrag erin stijgen tot 2,5 miljard euro. Parallel vergroot Belfius daarmee zijn positieve 

impact op de samenleving, want sinds de lancering van het eerste fonds werd in totaal al 8,1 miljoen euro 

overgemaakt aan de goede doelen gelinkt aan deze fondsen.  

Dat de Belfius-klanten een hart hebben voor dit soort van beleggingen, bewijzen ook de 94.000  beleggers 

die het Re=Bel beursplatform eind 2023 telt. Ruim 80% van de Re=Bel beleggers kiezen bewust voor bedrijven 

die aansluiten bij de Belfius-strategie voor een duurzame transitie.1 Het voorbije jaar telde het platform ruim 

337.000 aan- en verkooptransacties voor een totaalbedrag van 1,1 miljard euro.  

Voor de spaarders die hun spaargeld liever snel opvraagbaar houden, zorgden de stijgende rentevoeten in 

2023 voor nieuwe opportuniteiten. Ook daar nam Belfius het voortouw met acties en producten die daarop 

inspeelden. Zo was Belfius in 2023 tot tweemaal toe de eerste grootbank op de Belgische markt om de 

rentevoeten op spaarrekeningen te verhogen. Ook voor spaarders die hun spaargeld wat langer kunnen 

missen, bood Belfius tal van alternatieven. Zo zag Belfius de spaartegoeden in termijnproducten en belegde 

gelden in tak-21-producten eind 2023 stijgen met 56,4% tot 30,5 miljard euro. Met een product als de 

innovatieve tak-21-beleggingsverzekering Belfius Invest Capital bood ook Belfius Insurance een stevig én 

succesvol antwoord op de stijgende rentes: het premie-incasso Life Invest tak-21 nam dan ook met 24% toe in 

2023, wat de mooie resultaten van tak-21-producten benadrukt. De totale reserves Leven stegen parallel tot 

14,2 miljard euro.  Mede dankzij het aanbod van dit soort producten groeide het totaal uitstaand bedrag aan 

sparen en beleggingstegoeden tot 186,8 miljard euro. In een radicaal gewijzigde macro-economische context 

engageert Belfius zich er toe om ook in 2024 producten te blijven aanbieden die inspelen op de vraag van de 

klant naar hogere rente, en daar ook beter over te communiceren.  

 

 

 

 
1 Meer info over de ESG-aanpak van Belfius vindt u in de Transaction Acceleration Policy (TAP) van Belfius. 

https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/corporate-social-responsibility/documents/policies-and-charters/nl/TAP-Policy-NL.pdf
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Voor Private & Wealth klanten die met hun vermogen de hele Belgische samenleving mee 
ondersteunen 

Ook meer en meer Private & Wealth klanten vertrouwen Belfius in 2023 het beheer van hun vermogen toe: 

zo’n 160.000 klanten, ofwel 4% meer dan in 2022. Het jaarlijks groeiend marktaandeel gaat ook gepaard met 

een stijging van het totaal uitstaand bedrag aan sparen en beleggen van Private- en Wealth-klanten tot  

53,8 miljard euro. Zij worden op maat bijgestaan in één van de intussen 27 Private & Wealth Houses verspreid 

over het hele land. Daar biedt Belfius hen een exclusieve klantenbeleving en state-of-the art portfoliobeheer 

aan dankzij de lokale experten van Belfius Asset Management verrijkt met de expertise van internationale 

spelers als Candriam en BlackRock.  

 

Klantenvertrouwen aan de basis van uitstekende 
resultaten en een ijzersterke soliditeit  
 

Deze sterke commerciële cijfers weerspiegelen hoe Belfius ook in 2023 het vertrouwen van de klant vertaald ziet in sterke 

resultaten. Het toont ook hoe het zijn stevige soliditeit omzet in maximale steun aan de Belgische samenleving en 

economie.  

Het resultaat van dit klantenvertrouwen in combinatie met zijn rigoureus financieel en risicobeheer van de 

voorbije jaren? Een meer dan solide bankverzekeraar die eind 2023 afrondt met een historisch hoog 
geconsolideerd nettoresultaat2 na belastingen van 1,115 miljard euro. Belfius Bank ziet zijn bijdrage daartoe 

met 15% stijgen tot 876 miljoen euro, terwijl ook die van Belfius Insurance met een sterke stijging van 41% 

toeneemt tot 239 miljoen euro. Dankzij deze winstcapaciteit kan Belfius zijn kapitaalsbasis nog verder 

verstevigen om te blijven investeren in de Belgische samenleving en economie én tegelijkertijd robuust te 

blijven voor de spaarders die Belfius hun spaargeld toevertrouwen. De stevige kapitaalsbuffers zorgen er ook 

voor dat Belfius een substantieel maatschappelijk dividend kan uitkeren onder de vorm van 440 miljoen euro 

gewoon dividend. Aangevuld met een aanzienlijke belastingbijdrage3 van 747 miljoen euro levert Belfius zo 

een belangrijke bijdrage aan de Belgische staat, en bijgevolg aan de hele Belgische samenleving en economie. 

Het stelt Belfius ook in staat een onmisbare speler te zijn in de duurzaamheidstransitie van België en verder te 

investeren in producten en dienstverlening die nog beter zijn afgestemd op de behoeften van de klant.  

 

 

 

 
2 Conform de toepassing van de nieuwe boekhoudregels van IFRS 17 met betrekking tot de verzekeringsactiviteiten, van kracht sinds 1 januari 2023, heeft Belfius 

als geïntegreerde bankverzekeraar zijn jaarresultaten 2023 aangepast. Als gevolg daarvan zijn de winst- en verliesrekening, de balans alsook sommige ratio’s licht 

gewijzigd of geherdefinieerd. Al deze wijzigingen werden tevens met terugwerkende kracht toegepast voor de resultaten van het boekjaar 2022. 

3 Vennootschapsbelasting, sectorheffingen, niet aftrekbare BTW en andere. 
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Zo laat Belfius zijn kosten4 in 2023 met 7% stijgen tot 1.740 miljoen euro, een logisch gevolg van de inflatie enerzijds en de 

bewust aanhoudend hoge investeringen in mensen en technologische innovaties anderzijds. Niettemin worden de 

hogere kosten gecompenseerd door de nog sterker stijgende totale opbrengsten5 van Belfius (4 miljard euro, ofwel 9% 

meer dan eind 2022), wat de Cost-Income ratio eind 2023 verder doet zakken tot 43%.  

Met een solide CET1-ratio van 16% eind 2023 blijft Belfius dan ook één van de sterkst gekapitaliseerde bank-

verzekeraars in Europa, zo bevestigde ook de EU-stresstest van de Europese banken midden vorig jaar.                   

De Solvency II-ratio van Belfius Insurance stijgt licht tegenover eind 2022, en dit met 2% tot 195%. De 

liquiditeitsratio van Belfius blijft eind 2023 stevig overeind met een LCR-ratio van 139% en een 

liquiditeitsbuffer van 45,1 miljard euro, en dat ondanks de uitstroom van de spaarreserves als gevolg van de 

Staatsbon. Het eigen vermogen van de groep Belfius bedraagt eind 2023 11,7 miljard euro. 

 

 

 

 

  

 

 

 
4 Inclusief de operationele kosten rechtstreeks toerekenbaar aan verzekeringscontracten, die onder IFRS 17 boekhoudkundig als (negatieve) inkomsten worden 

geboekt. 

5 Exclusief de verzekeringsservicekosten die onder IFRS 17 boekhouding als negatieve inkomsten worden geboekt. 

Contact : Ulrike Pommée - Ulrike.pommee@belfius.be / press@belfius.be - 02 222 02 57 - www.belfius.com 

“In 2023 was onze steun aan de Belgische economie 
sterker dan ooit. En meer dan ooit maakte Belfius in 
2023 zijn engagement aan de Belgische samenleving 
waar: Meaningful & Inspiring for Belgian Society. 
Together. Een engagement dat we maar kunnen 
realiseren dankzij onze uitmuntende soliditeit. Onze 
sterke commerciële en financiële resultaten in 
combinatie met ons kenmerkende voorzichtige risico- 
en financieel beheer, zorgen ervoor dat we voluit onze 
rol kunnen spelen in de transitie naar een duurzaam 
België. Deze sterke resultaten laten ons toe om voor het 
jaar 2023, onder voorbehoud van het akkoord van de 
bevoegde instanties, opnieuw een dividend aan de 
aandeelhouder uit te keren van in totaal 440 miljoen 
euro. De rest van de winst zullen we zoals altijd 
verantwoord aanwenden om onze solide basis  
verder te versterken zodat we kunnen blijven 
meebouwen aan een sterker België, voor iedereen.” 

 

Chris Sunt | Voorzitter van de raad van bestuur 

mailto:Ulrike.pommee@belfius.be
mailto:press@belfius.be
http://www.belfius.com/
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Kerncijfers – Beheersverslag 

 

 

RESULTATENREKENING 
(in miljoen EUR) 2022 2023 

OPBRENGSTEN 3.712 4.050 

Netto renteopbrengsten bank 1.752 2.108 

Netto commissieopbrengsten bank 757 760 

Bijdrage uit levensverzekeringsactiviteiten 482 456 

Bijdrage uit niet-levensverzekeringsactiviteiten 809 866 

Overige -88 -140 

GECORRIGEERDE VERZEKERINGSSERVICEKOSTEN (1) -787 -708 

KOSTEN -1.620 -1.740 

Waarvan rechtstreeks toerekenbaar aan verzekeringscontracten -203 -202 

BRUTOBEDRIJFSRESULTAAT 1.305 1.603 

Risicokosten -105 -109 

Waardeverminderingen op (im)materiële vaste activa -2 -1 

NETTORESULTAAT VOOR BELASTINGEN 1.197 1.493 

Belastingen -264 -376 

NETTORESULTAAT NA BELASTINGEN 933 1.117 

Aandeel minderheidsbelangen 1 2 

NETTORESULTAAT GROEPSAANDEEL 932 1.115 

(1)  De gecorrigeerde verzekeringsservicekosten zijn het equivalent van de verzekeringsservicekosten plus de nettokosten van herverzekeringscontracten min 
de operationele kosten rechtstreeks toerekenbaar aan verzekeringscontracten. 

   

KLANTENTEGOEDEN (niet-geauditeerd) 
(in miljard EUR) 31/12/2022 31/12/2023 

TOTAAL 179,4 186,8 

DEPOSITO'S ZONDER VERVALDATUM 102,1 89,0 

TERMIJNPRODUCTEN en TAK 21 19,5 30,5 

ASSET MANAGEMENT EN AANDELEN 46,3 51,5 

ANDERE KLANTENTEGOEDEN (1) 11,4 15,7 

(1)   Inclusief producten van derden (behalve stock exchange), Commercial Paper en Pensioenverzekering   
 

   

UITSTAANDE KREDIETEN (niet-geauditeerd) 
(in miljard EUR) 31/12/2022 31/12/2023 

TOTAAL 109,8 113,7 

Hypothecaire en consumentenkredieten 46,3 47,9 

Business 17,2 18,0 

Corporate 22,3 24,2 

Public & Social 23,9 23,7 
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NIEUWE LANGETERMIJNKREDIETEN (niet-geauditeerd) 
(in miljard EUR) 2022 2023 

TOTAAL 25,0 23,4 

Hypothecaire en consumentenkredieten 8,7 6,1 

Business 5,0 4,5 

Corporate 8,1 9,6 

Public & Social 3,2 3,2 

 
 
BELFIUS INSURANCE (niet-geauditeerd) 
(in miljoen EUR) 2022 2023 

PREMIE-INCASSO NIET-LEVEN (1) 771 822 

 31/12/2022 31/12/2023 

LEVENSVERZEKERINGSRESERVES (2) 13.759 14.216 

(1) Exclusief Gezondheid. 
(2) Investerings- en verzekeringsproducten. 
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Kerncijfers – Geconsolideerde jaarrekening 
GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING 
(in miljoen EUR) 2022 2023 

OPBRENGSTEN 2.722 3.141 

KOSTEN -1.417 -1.538 

BRUTORESULTAAT 1.305 1.603 

Waardeverminderingen op financiële instrumenten en voorzieningen voor kredietverbinte-
nissen 

-105 -109 

Waardeverminderingen op (im)materiële activa -2 -1 

NETTORESULTAAT VOOR BELASTINGEN 1.197 1.493 

Belastingkosten -264 -376 

NETTORESULTAAT NA BELASTINGEN 933 1.117 

Minderheidsbelangen 1 2 

NETTORESULTAAT GROEPSAANDEEL 932 1.115 

waarvan Bank 762 876 

 Verzekering(1) 169 239 

(1) Bijdrage van Belfius Insurance Group in de geconsolideerde resultatenrekening. 

GECONSOLIDEERDE BALANS 
(in miljoen EUR) 31/12/2022 31/12/2023 

TOTAAL VAN HET ACTIEF 179.068 179.179 

Waarvan Kas en tegoeden bij centrale banken 27.295 20.487 

  Leningen en voorschotten aan kredietinstellingen 4.144 5.274 

 Leningen en voorschotten 110.203 114.531 

 In schuldbewijzen belichaamde schulden en eigen vermogensinstrumenten 26.997 27.924 

 Derivaten 5.893 5.321 

TOTAAL VAN DE VERPLICHTINGEN 167.158 166.960 

Waarvan Kas en tegoeden van centrale banken 5.904 1.430 

  Schulden aan en deposito's van kredietinstellingen 1.870 3.912 

 Schulden en deposito's 108.447 104.000 

 Uitgegeven schuldbewijzen en overige financiële verplichtingen 29.899 36.018 

 Derivaten 8.249 7.229 

EIGEN VERMOGEN VAN DE GROEP 11.378 11.684 

Waarvan Kern eigen vermogen 10.776 11.491 

 Niet in de resultaten rekening opgenomen winsten en verliezen 602 193 

TOTAAL EIGEN VERMOGEN 11.910 12.219 

Waarvan Eigen vermogen van de groep  11.378 11.684 

 Aanvullende Tier 1 instrumenten in eigen vermogen 497 497 

 Minderheidsbelang 35 38 
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De jaarrekening van Belfius wordt opgesteld conform de International Financial Reporting Standards (“IFRS-EU”) goedgekeurd 
door de Europese Unie. Dit document houdt geen aanbod tot aankoop of verkoop van enige effecten in, noch een verzoek tot aan-
koop of inschrijving op enige effecten, in België of in enig ander rechtsgebied. Dit document bevat toekomstgerichte verklaringen 
die noodzakelijkerwijze risico’s en onzekerheden inhouden, met inbegrip van verklaringen over plannen, doelstellingen, verwach-
tingen en voornemens. Lezers wordt erop gewezen dat vooruitzichten gekende en ongekende risico’s omvatten, en onderhevig 
zijn aan belangrijke bedrijfs-, economische en concurrentiële onzekerheden en onvoorziene omstandigheden, waarvan vele buiten 
de controle van Belfius liggen. Indien één of meer van deze risico’s, onzekerheden of onvoorziene omstandigheden zich zou(den) 
voordoen, of indien enige onderliggende veronderstelling onjuist zou blijken te zijn, kunnen de uiteindelijke resultaten ernstig  
afwijken van deze die vooropgesteld, verwacht, geraamd of geëxtrapoleerd waren. Dientengevolge neemt noch Belfius noch enige 
andere persoon hieromtrent enige verantwoordelijkheid op zich. 

 

 

 

RATIO’S(1)   31/12/2022 31/12/2023 

Rendement op eigen vermogen (ROE)   8,9% 10,1% 

Rendement op activa (ROA)   0,49% 0,62% 

Kosten-opbrengstenratio (C/I-ratio)   43,6% 43,0% 

Asset quality ratio   1,82% 1,95% 

Dekkingsratio   59,6% 56,0% 

Liquidity Coverage Ratio (LCR)(2)   173% 139% 

Net Stable Funding Ratio (NSFR)   135% 128% 

(1) Niet geauditeerd. 
(2) 12-maandelijks gemiddelde. 
 

SOLVABILITEITSRATIO'S(1)   31/12/2022(3) 31/12/2023 

CET 1 capital ratio(2)   16,4% 16,0% 

Tier 1 capital ratio(2)   17,2% 16,7% 

Total capital ratio (2)   19,8% 19,1% 

Leverage ratio   6,2% 6,5% 

      

Solvency II - ratio (voor dividend)   205% 207% 

Solvency II - ratio (na dividend)   193% 195% 

(1) Niet geauditeerd. 
(2) Voor het bepalen van de kapitaalratio's volgens Basel III, vraagt de toezichthoudende overheid Belfius Bank de toepassing  van een risicoweging van 370% 
op de kapitaalinstrumenten gehouden door Belfius Bank in Belfius Insurance na aftrek van goodwill. Dit is genoegzaam bekend als het "Deens compromis". 
(3) Pro forma IFRS 17 voor CET 1, Tier 1, Total capital en Leverage ratio. Deze pro forma brengt zowel de IFRS 17 implementatie in rekening als de IFRS 9 business 
model herziening van 1 januari 2023, waar een herclassificatie van 8,9 miljard euro heeft plaatsgevonden van de Belfius Insurance portefeuille van leningen en 
schuldinstrumenten voordien gewaardeerd aan geamortiseerde kostprijs naar leningen en schuldinstrumenten voortaan gewaardeerd aan reële waarde met 
verwerking van waardeveranderingen in de overige onderdelen van het totaalresultaat. 


