Belfius persconferentie
Resultaten 2022

03.03.2023



inspged

’Zve

Sterk nettoresultaat
Stevige soliditeit
Groel In alle segmenten

1.255me  1.226 me

Nettoresultaat voor in 2021
belastingen

975 m<€

Nettoresultaat in 2021

935 m<€
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Paradigmashift
goed geanticipeerd door Belfius
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Sterke
commerciéle
dynamiek



Belfius financiert
Belgische economie
meer dan ooit, ook in
deze uitdagende
context

Productie
langetermijnkredieten

22,3 mia<

+12%

25,0 mia<



Belfius financiert
Belgische economie
meer dan ooit, ook in
deze uitdagende
context

Productie
langetermijnkredieten

11,0

mia€

2014

22,3

Mmia€

2021

25,0

mia€

2022



Belfius financiert
Belgische economie

meer dan ooit, ook in : 2510
- o
deze uitdagende 22,3
context mia€ Public
3.2 & Social
Productie 2,6 +20%
langetermijnkredieten
Business
o & Corporate
+171%
Particulieren
+2,7%

2021 2022



Belfius financiert
Belgische economie
meer dan ooit, ook in
deze uitdagende
context

Totaal uitstaand bedrag
langetermijnkredieten

102,2 Mia€

+7,5%

109,8 Mia€



Belfius financiert
Belgische economie
meer dan ooit, ook in
deze uitdagende
context

Totaal uitstaand bedrag
langetermijnkredieten

78,7

Mia€

2014

102,2

Mmia€

2021

109,8

Mmia€

2022



Belfius financiert
Belgische economie
meer dan ooit, ook in 109,8

deze uitdagende S
+
context Mk

mia€

Public
Totaal uitstaand bedrag 7817 &520%':'.'0/
langetermijnkredieten mia€ ~£9,170
Business
+100,5%
+19,7 mia€
Particulieren
+18,6 mia€ +66,5%

2014 2022



Marktaandeel stijgt in
alle segmenten

Marktaandeel hypothecaire kredieten
(statisch/totaal uitstaand bedrag)

151, 16,2+

2014 2022

Estimates



Marktaandeel stijgt in
alle segmenten

Marktaandeel kredieten Corporate
(statisch/totaal uitstaand bedrag)

19,0+

8,0«

2014 2022

Estimates



Belfius blijft

marktleider in
alternatieve
financieringsoplossingen

-I ’9 mia€

Totale
transactiewaarde
ECM

14

ECM-deals

9,2..

Alternatieve
financiering

46

DCM-deals

1,92..

Groene of duurzame
obligaties uitgegeven
via Belfius




Totale financiering
aan de Belgische economie

41 mia€
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Sparen &
beleggen



Sparen & beleggen:
sterke groeimotor met
grote veerkracht in
wijzigende context

Totaal uitstaand bedrag
sparen en beleggen

179,5 mia<

179,4 mia<



Sparen & beleggen:
sterke groeimotor met
grote veerkracht in
wijzigende context

Totaal uitstaand bedrag
sparen en beleggen

124.,8

Mia€

2014

179,5

mia€

2021

179,4

Mmia€

2022



Sparen & beleggen:
sterke organische groei
vangt daling financiéle
markten bijna volledig op

Totaal uitstaand bedrag
sparen en beleggen

isch kt-
179,5 e e 179,4

I

2021 2022
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Sparen & beleggen

Totaal uitstaand bedrag .
sparen en beleggen 179,5 179,4

mia€ mia€

Andere spaar- en
beleggingsproducten

+27,0%

Spaar- & betaal-
rekeningen

Stabiel

2021 2022



Termijnbeleggingen

179,5 179,4

2021 2022 mia€ mia€

0,1 — 2,1

mia€ mia€

Andere spaar- en
beleggingsproducten

Straight deposits +27,0%

PAOYA 2022

09 = 34

mia€ mia€

Spaar- & betaal-
rekeningen

Stabiel

2021 2022




Sparen & beleggen

Totaal uitstaand bedrag .
sparen en beleggen 179,5 179,4

mia€ mia€

Asset
Management

-7,2%

Andere spaar- en
beleggingsproducten

+27,0%

-4.5 mia€ 616

+4,3 mia€

Spaar- & betaal-
rekeningen

Stabiel

2021 2022



Asset Manhagement

3,8 mia€

Organische groei

179,5

mia€

61,6

2021

179,4

mia€

2022

Asset
Management

-7,2%

Andere spaar- en
beleggingsproducten

+27,0%

Spaar- & betaal-
rekeningen

Stabiel
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Totaal bedrag transacties

71.000

Totaal \a‘antal klanten

404.000

Transacties in 2022

o



Belfius steeds meer
referentiebank voor
Private & Wealth

Totaal uitstaand bedrag
sparen en beleggen

53,4 Mmia€

-2,7 mia€

50,7 Mia€



Belfius steeds meer
referentiebank voor
Private & Wealth

Totaal uitstaand bedrag
sparen en beleggen

53 4 Organische Markt- 50 7

groei effect

MIAE  cc—— -
,,,,, - Mmia€

I

2021 2022



Statisch marktaandeel
verdubbeld in 5 jaar

2017 2022

7% — 15%

153.000

klanten met zeer
hoge tevredenheidsgraad

A% 94

Wealth & Klanten-
Private klanten tevredenheid bij
beveelt Wealth & Private

Belfius aan klanten

53’4 Organische

mia€

2021

Markt-
groei ef?c;ct 5 O ’ 7
. |

2022



VOOr lede

169.

sociale rekeningen die OCMW's
helpen kansarmen of mensen in
moeilijke situaties te begeleiden




voor iede
gratis (maandelijks) p

Belfius Phone

een gratis self-serviceoplossing voor eenvoudige
bankverrichtingen zonder smartphone of internet



Belfius blijft groeien als
verzekeraar

Premie-incasso Niet-Leven

769 me

805 me



Belfius blijft groeien als
verzekeraar
805

Premie-incasso Niet-Leven 769 mE
M€

Andere kanalen

+2,3%

Bankkanaal

+8,5%

2021 2022



Belfius blijft groeien als
verzekeraar

Productie Leven Tak 21: revival

770 me

1.145 me



Belfius blijft groeien als
verzekeraar

Productie Leven Tak 21: revival

Belfius eerste
met hogere

gegarandeerde
rente Tak 21
Invest

770
mE

2021

1.145

2022



Opbrengsten

Kosten

02/

Risicokosten Viore mature
\ More scalable

Solvabiliteit More solio

38



Samenstelling van het
nettoresultaat

Opbrengsten Kosten

pre_ NettO‘
provisie- resultaat
resultaat . |V09r
,,,,,,,,,,,,, elastingen
]
””””””” Netto-
Risico- resultaat
kosten = EEE_____.
(incl. Vennoot-
Impair- schaps-

ments) belasting



Sterke diversificatie:
opbrengsten stijgen in
alle activiteiten

Opbrengsten

2.703 me

+279 m€

+10,3%



Sterke diversificatie: 2982

opbrengsten stijgen in
alle activiteiten 2.703

2.071

M€

Opbrengsten

2014 2021 2022



Sterke diversificatie; 5082
opbrengsten stijgen in .
alle activiteiten 2.703 m€

0 Overige
mE +-| 0,3 /O (0.a. Financial Markets)
ol .
Opbrengsten verzekeringen
Leven en Niet-Leven
Opbrengsten +51 m< 513

+10%

Nettocommissie-
opbrengsten bank

+25 m€ Iy

Netto-
renteopbrengsten
bank

+7,9%

+129 m€

Bankheffingen

2021 2022



Groei en inflatie vertalen
zich in hogere kosten
maar opbrengsten
stijgen sneller

Kosten

1.477 me

1.620 me



Groei en inflatie vertalen
zich in hogere kosten
maar opbrengsten
stijgen sneller

Kosten

1.448
mE

2014

1.477

2021

1.620

2022



Belfius blijft investeren in
talent, digitaal en merk

Kosten

+537/

nieuwe

medewerkers
(headcount)
in 2022

1.477
mE€

2021

+143 m€

1.620

M€

2022

Personeelskosten

+9,2%



Belfius blijft investeren in
talent, digitaal en merk

Kosten

Waarvan

+40M<E€

in

technologie
en merk

2021

2022

Algemene kosten

+18,6%

Personeelskosten

+9,2%



Belfius blijft investeren in
talent, digitaal en merk

Kosten

-4 m€

+59 m€

133

221

2021

2022

Afschrijvingen
Netwerkkosten

-1,8%

Algemene kosten

+18,6%

Personeelskosten

+9,2%



Duurzame groei

Opbrengsten

+279 e

Kosten

+143 me

Cost/Income ratio

55%

2021

544

2022



Verdere stijging van pre-
provisieresultaat met 11%,
dankzij sterk groeiende
bankactiviteiten

Pre-provisieresultaat

1.226 me

1.362 me



Verdere stijging van pre-
provisieresultaat met 11%,
dankzij sterk groeiende
bankactiviteiten

Pre-provisieresultaat

1.362

1.226

787
mE€

2015 2021 2022



Verdere stijging van pre-
provisieresultaat met 11%,
dankzij sterk groeiende
bankactiviteiten

Pre-provisieresultaat

+134 m€

1.226
mE€

2021

+136 M€

1.362

m€

2022

Belfius Bank

+14,3%

Belfius Insurance

+0,5%



Een risicokost van 106 miljoen
IN 2022 in een onzekere
mMacro-economische context
en een beperkt aantal

kredieten in wanbetaling S 2022

Risicokosten +1 me '106 m€

Deelcomponenten

Macro-economische . 68 68 .
factoren

Anticipatieve

voorzieningen
Kwetsbare sectoren/klanten . 47 . 49
Voor kredieten 77 60 .
in wanbetaling
Voor groei van gezonde 27 7 I

kredietportefeuille




Onzekere macro-
economische prognoses,
waardoor wij onze

9
aanpak vVan ant|C|pat|eve .
voorzieningen latie
ot 7
herbekl_j keh +600 bps voor 2022
6
Herziening prognose van de inflatie =
~ ende bbp-groei
4
3
Bbp-groei
2 -160 bps voor 2022
:
0

N N N\ N 0,
® & P P ~
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Bron: NBB s




Onzekere macro-
economische prognoses,
waardoor wij onze
aanpak van anticipatieve
voorzieningen
herbekijken

Risicokosten in verhouding tot
macro-economische factoren

H1

-7 m€

H2

-6l M€

2022

-68 m€

Bron: NBB  cmmm



Bovenop de voorzieningen
voor de macro-economische
factoren, worden de
anticipatieve prognoses voor
de kwetsbare sectoren
herzien rekening houdend
met de aard van de crisis

Sector top 3 voor de provisionering
voor kwetsbare sectoren

Inbegrepen
blootstellingen

9,8 mia€ 4.7 mia€

6,6 mia€

Samenstelling
volgens
sectoren

Andere
22%

Andere
32%

Retail cars &
motorfietsen
18%

Groothandel,
motorvoer-

tuigen en
motorfietsen
42%

2020 2021

Andere
32%

2022



Bovenop de voorzieningen
voor de macro-economische
factoren, worden de
anticipatieve prognoses voor
de kwetsbare sectoren
herzien rekening houdend
met de aard van de crisis

Risicokosten van de kwetsbare
sectoren

63 M€

H1

H2

-14 m€

49 m€

2022



In deze onzekere omgeving blijft
een aanhoudende anticipatieve
provisionering van toepassing

Evolutie van de anticipatieve voorzieningen

331 m€

207 216 m€

2021

160 m€

H12022

235 m€

2022

Anticipatieve provisionering voor
kwetsbare sectoren

Anticipatieve provisionering voor
macro-economische factoren



De verslechtering van de
economische omgeving
heeft nog geen
aanleiding gegeven tot
meer wanbetalingen. Het
aantal blijft heel laag
vanuit historisch ocogpunt

Risicokosten voor defaults

2019

-106 M€

2020

-122m€

2021

-77 m€

2022

Belfius Bank

Belfius
Insurance

-60 m€



Samenstelling van

het nettoresultaat
Opbrengsten

2.982 me

Pre-provisie-
resultaat Nettoresultaat
voor belastingen

1-362 m€ 'I 255 Me Nettoresultaat

1.620 me M 975 mE
Kosten R|S|cl(?1téc|>sten 280 ME
Impairments) Vennootschaps-
belasting



Duurzame groei:

Jaar na jaar stijgend
nettoresultaat,

met behoud van zeer
stevige solvabiliteit

9y 975 e

Nettoresultaat 462 e

my 16,5«

CETI ratio 13’2 =



83mia€ 1794 mia€

'Cl. ischegro .__\_-!;w de

spaartegoeden..
& beleggingen

95%

Tevreden

medé&werkers

16,5%

Zeer solide
solvabiliteits-
ratio

305 M€ 25 mia€
Premie- \ P uc:ktieOI
Niet-Leve _largetermijnkredieten
109,8 -
ql‘: anNoe cor erciéle
kredieten




Sterke bijdrage aan
de aandeelhouder
Net Asset Value

4 mia€

Aankoopprijs van
Belfius door de
Staat

53

mia€

2012

11,1

mia€

2022



Sterke bijdrage aan [slZEElalel=l=11ale]0(e =g

384 4 M€ 2.1 mia€

dividend voorgesteld voor Totaal dividend gestort aan de
2022, het hoogste ooit Staat sinds het ontstaan van
Belfius

63



2025

Duurzame groei,
blijvende soliditeit



Ambitie

200/0 Disruptief

marktaandeel in aanbod
alle segmenten in verzekeringen
Belfius Bank

Rebelize de app
Robuste technologie-infrastructuur
Belgisch talent

Inkomsten Cost/Income
ratio

3,5 e <55%






inspged

N v




Disclaimer

De jaarrekening van Belfius wordt opgesteld conform de
International Financial Reporting Standards (“IFRS-EU")
goedgekeurd door de Europese Unie. De verkorte
geconsolideerde tussentijdse financiéle staten van Belfius zijn
opgesteld in overeenstemming met IAS 34 Tussentijdse financiéle
verslaggeving zoals aangenomen door de Europese Unie. Dit
document houdt geen aanbod tot aankoop of verkoop van enige
effecten in, noch een verzoek tot aankoop of inschrijving op enige
effecten, in Belgié of in enig ander rechtsgebied. Dit document
bevat toekomstgerichte verklaringen die noodzakelijkerwijze
risico’s en onzekerheden inhouden, met inbegrip van verklaringen
over plannen, doelstellingen, verwachtingen en voornemens.
Lezers worden erop gewezen dat vooruitzichten gekende en
ongekende risico’'s omvatten, en onderhevig zijn aan belangrijke
bedrijfs-, economische en concurrentiéle onzekerheden en
onvoorziene omstandigheden, waarvan vele buiten de controle
van Belfius liggen. Indien één of meer van deze risico’s,
onzekerheden of onvoorziene omstandigheden zich zou(den)
voordoen, of indien enige onderliggende veronderstelling onjuist
zou blijken te zijn, kunnen de uiteindelijke resultaten ernstig
afwijken van deze die vooropgesteld, verwacht, geraamd of
geéxtrapoleerd waren. Dientengevolge neemt noch Belfius noch
enige andere persoon hieromtrent enige verantwoordelijkheid op
zich.



