Belfius

Belfius blijft de hele Belgische
amenleving ondersteunen en
duurzaam groeien met een
sterk halfjaarresultaat.

‘——B;ﬂus persconferentie Resultaten TH 2022

05.08.2022



Eris

VOor iedereen.

Belfius, motor van de Belgische economie

* solide financieel en risicobeheer

+ duidelijke langetermijnstrategie

+ alle klanten altijd en overal centraal
* Belgisch talent

» sterk gediversifieerd businessmodel

Belfius gaat door op ijzersterk elan van de voorbije 10 jaar

428 m€ 16,7% 12,4 mia€
Beste netto Solvabiliteitsratio Steun aan de Belgische
halfjaarresultaat economie via LT-kredieten

ooit



Voortzetting forse productie langetermijnkredieten,

. Financiering
in alle segmenten

Productie langetermijnkredieten (incl. Leasing LT)

Meest recente inschatting

12,4 mia€ Mmarktaandeel
+17.8% . Public productie
10,5 : & Social hypothecaire kredieten
~18%
Business :
& Corporate t.ov. ~15% in 2014

+18,2%

+18,2%
Stijgihg Business &
Corporate

Particulieren
+18,8%

1H 2020 1H 2021 1H 2022




Financiering

| Belangrijke steun aan Belgische ondernemers & ondernemingen en
aan de publieke sector reikt verder dan de klassieke kredieten

17,7 mia€ 19,1 mia€
TH 2021 1H 2022
Productie financiering van ondernemingen Productie financiering van de overheidssector
2 — [Ei 03 56
o | 33 -
46 |
62
07
s |
LT-kredieten KT-kredieten Factoring Commercial DCMD 1H 2022 LT-kredieten KT-kredieten Commercial DCMD 1H 2022
(incl. leasing) Paper (LT (incl. leasing) Paper (LT

4 (1): Debt Capital Markets



Belfius bevestigt marktleiderschap in alternatieve financieringsoplossingen

Meest actieve Equity Captial Markets- & Debt Captal Markets-speler op
de Belgische markt

7 23
Deals ECM Deals DCM
1,27 miljard
Groene of duurzame
obligaties uitgegeven
via Belfius
985 miljoen 6,6 miljard
Totale Alternatieve

transactiewaarde financiering



Een evenwichtig activiteitenprofiel ten dienste van
alle segmenten van de Belgische economie

Financiering

Uitstaande commerciéle kredieten

107,3 mia€
ublic
238 s & Social
242
Business
& Corporate
+8,6%

Particulieren
+4.6%

2020 2021 1H 2022



Onze “Love en Passion” voor de Belgische ondernemers in beeld Lead &
In onze nieuwe campagne Loved Bank

voor

ondernem
entreprenedrs. is groot:
est grand.

- y
:otre Love Be’ﬂUS }

Meer dan 60 Belgische (jonge) ondernemers, die Business- of Corporate-klant zijn
bij Belfius, heblben meegewerkt aan de ondernemerscampagnes.



Geintegreerde bank-verzekeraar
en digitale innovator voor iedereen

Betekenisvol beleggen met een
tastbare positieve impact op
de samenleving



Belfius zet zijn transformatie naar “loved bank for investors” voort Sparen & Beleggen

177 miljard euro uitstaande spaartegoeden & beleggingen

+5.0 1769 mia€ Sterke

1638 . — G, ndere organische groei

-76 14,4 spaartegoeden

& beleggingenl 5 mia€

16,5

Spaar- & betaal-
rekeningen

s Sterke
organische groei
Asset Management, 118 m|a€
Eg'j'ﬁ; E2gs & Asset Management,
939 Belfius Bonds &Equity
2020 2021 Organische Markt-  1H 2022
groei effect

(1) Andere spaartegoeden & beleggingen incl. onder meer:
termijndeposito’s, Tak 21, producten van derden...
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Betekenisvol beleggen als nieuw normaal

Sparen & Beleggen

De Het succes van
Toekomstfondsen R l
2,1 mia€ 462 m€ 3 m<€ 60.000 173.000 1 mia€
Totale Bruto productie Totaal bestemd Totaal aantal Transacties in Totaal bedrag
omloop TH 2022 voor goede doelen klanten TH 2022 transacties

a‘a'

BECOME

Betekenisvol beleggen
in lijn met de UN Sustainable Development Goals

\p
\|

THE
INVESTMENT
APP

>70% van het totaal geinvesteerde bedrag in lijn
met de Belfius Transition Acceleration Policy
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Belfius kent een forse groei in Private Banking & Wealth management

155.000 @

tov. eind 2021
Belfius | Eanine

klanten

43 0 mia€

Uitstaande spaartegoeden
en beleggingen

10

Private & Wealth houses

3900 W

t.o.v. eind 2021
Belfius | Vistactvent

klanten

8,9 mia€

Uitstaande spaartegoeden
en beleggingen



Cestage uitbouw van het bank-verzekeringsmodel Verzekeringen

Premie-incasso Niet-Leven

4272 M€
Net Combined 387 2

101 ,5% Ratio, alle

segmenten

Incl. 8,5% netto stormschade
(na herverzekering)

Andere kanalen

253 +1,9%
134 Bancassurance
+7,9%
H 2020 TH 2021 H 2022
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Daling van reserves Leven door marktomstandigheden Verzekeringen

Reserves Leven

13,5 mia€

Tak-21/26
-6,2%

Tak-23
-4,4%

2020 2021 1H 2022



Belfius, bank voor iedereen

172.000

sociale rekeningen die
OCMW'’s helpen kansarmen

of mensen in moeilijke

situaties te begeleiden

#1

Publieke &
Sociale sector

Bankvan alle 46

universiteiten en
hogescholen

23,9 mia€

kredieten aan de Publieke & Sociale
sector om scholen, fietspaden,
zwembaden en ziekenhuizen te bouwen



| Belfius doet mee aan een van de grootste investeringen in duurzame energie
en genereert een aanzienlijke positieve impact op milieu- en sociaal vliak

W/

> aster Massale installatie van zonnepanelen op sociale woningen in Vlaanderen

IN\

65 52.500 395.000
Huisvestings- Gebouwen Zonnepanelen
maatschappijen
155 m€ 106 m<€ 69.000
Beleggingshorizon Exclusief Vermindering
2022-2026 door Belfius @ CO, in aantal ton @

Belfius levert een significante bijdrage aan de energietransitie in Vlaanderen (ESQ)
en een lagere elektriciteitsfactuur van de huurders vanaf volgend jaar (ESC)

Op 20 jaar, closing van de financiering gepland in september
15
@ Equivalent van de CO, —uitstoot door 2.760.000 bomen of 90 windmolens
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Belfius, bank voor iedereen

Specifieke gratis (niet-digitale)
diensten voor 70+ klanten

(onbeperkt) gratis papieren overschrijvingen,
gratis (maandelijks) papieren uittreksels per post

Belfius Phone
een gratis self-serviceoplossing voor
eenvoudige bankverrichtingen
zonder smartphone of internet

> 450 > 450

Belfius-kantoren voor Cashless
persoonlijke servicing automaten
en adviesgesprekken

Best-in-class gebruiksvriendelijke
digitale & mobiele kanalen

63,7% 56,0%
Digitaal Actieve mobile
actieve klanten klanten

(+1,4% t.ov. dec. 2021) (+2% t.o.v. dec. 2021)

1,83 m 36

Actieve mobile Logons per
klanten maand

Bijna 570.000 contacten met Contact Center
VOOr service met een human touch



Versnelde transitie naar
een duurzame

samenleving,
samen met onze
klanten

& met onze partners

Belfius Auto Lease
CenEnergy
Skipr
Cyclis



Solide halfjaarresultaat,
gegenereerd door een dynamische en
gediversifieerde commerciéle activiteit,
in een uitdagende context
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Samenstelling van het nettoresultaat

Opbrengsten Kosten

Plre=
provisie-
resultaat

Netto-
resultaat
Risico- VOOr
kosten belastingen

Vennoot-
schaps-
belasting

Netto-
resultaat
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Blijvend sterke commerciéle dynamiek zorgt voor sterke groei

en verdere diversificatie van inkomsten

1.232
1.132
266
244
360
302
222
H 2020 TH 2021

+6,2%

1.309 m€

266

377

Opbrengsten verzekeringen
Leven en Niet-Leven

Netto commissieopbrengsten
bank

Netto renteopbrengsten bank
+1,4%

Overige (0.a. Financial Markets)
+87,4%

Bankheffingen

+3.2%

Inkomsten
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Voortzetting van investeringen in talent, technologie en merk
Cost/Income blijft onder controle, ondanks inflatiedruk

Al
61
103

245

301

1H 2020

Kosten

776 mE€

== Afschrijvingen

720 Epgep

57 106 Netwerkkosten

109

Algemene kosten
+13,6%

Personeelskosten
+8,8%

TH 2021 1H 2022

Kosten

Cost/Income ratio,
met lineaire sector levies

<60%

Ambition

58%
53% 54%

1H 2020 TH 2021 1H 2022
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Verdere stijging van pre-provisieresultaat met 4%,

dankzij sterke bankactiviteiten

421

1H 2020

532 m€
512
o6 Belfius Bank
- +10%
137 Belfius Insurance
-11%
TH 2021 TH 2022

Pre-provisie-

resultaat
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De in 2020 opgebouwde buffer van Covid-19-voorzieningen,

blijft grotendeels beschiklbaar om eventuele verdere crisiseffecten op te

vangen

Totale risicokosten

Deelcomponenten

Macro-economische
factoren

Overlays

Voor kredieten
in default

Voor normale evolutie
van portefeuille

2020

-453 m€

331 m€
Stock Covid

207 - voorziening

2021

+1 M€

216 m€

H-
Stock Covid
.47 voorziening

_77 -

= |

Risicokosten

1H 2022

+13 m€

_7|

160 M€
Stock Covid

. 63 | &recessierisico

-30 I

-13 I



Belfius haalt een nettoresultaat van 428 m<€,
het beste halfjaarresultaat ooit

Nettoresultaat

428 m€
406
361
335
304
272
255 255 249 290 Belfius Bank
204 235 185
127 &
123 n7
97
234
Belfius
Insurance

21
-68

1H2012 1H 2013 1H 2014 1H2015 1H 2016 1H 2017 1H2018 1H 2019 1H 2020 1H 2021 1H 2022
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Uitstekende risico-indicatoren

CETl ratio

Solvency Il ratio

Percentage
non-performing loans (NPL)

Dekkingsratio
liquiditeit (LCR)

2020

17,1%

200%

2,02%

158%

2021

16,4%

190%

1,95%

195%

TH 2022

16,7%

215%

1,87%

184%
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Net Asset Value blijft stabiel rond 11 miljard euro

53

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019

2020

1,0

2021

10,8 mia€

TH 2022



Sterke commerciéle prestaties

12,4 mia€

Steun aan de
Belgische economie
via LT-kredieten

5 mia€

Organische groei
sparen & beleggen

422 m€

Premies
Niet-Leven

Solide financiéle resultaten

428 m€

Nettoresultaat

16,7%
CET 1 ratio

60,7%

Coverage ratio

dankzij een sterke cultuur BEREERESCEI N E11

54%

C/| ratio

1,87%
NPL

10,8 mia€

Net Asset Value
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Macro-economische context

Inflatie
Rente-evolutie
Volatiliteit
Oorlog in Oekraine
Energiecrisis
Concurrentievermogen bedrijven

Tekort aan
mankracht & grondstoffen

Belfius, vol vertrouwen voor de toekomst

Met een gediversifieerde en relevante
langetermijnstrategie

voor alle segmenten van de Belgische
samenleving

ViSeren We onze purpose
‘Meaningful & inspiring
for Belgian Society.
Together”

gedragen door
onze Love




Belfius




Belfius

Belfius blijft de hele Belgis\cﬁesamenleving

ondersteunen en duurzaam groeie t een

sterk halfjaarresultaat.

A



Q&A



Disclaimer

De jaarrekening van Belfius wordt opgesteld conform de
International Financial Reporting Standards (“IFRS-EU")
goedgekeurd door de Europese Unie. De verkorte
geconsolideerde tussentijdse financiéle staten van Belfius zijn
opgesteld in overeenstemming met IAS 34 Tussentijdse financiéle
verslaggeving zoals aangenomen door de Europese Unie. Dit
document houdt geen aanbod tot aankoop of verkoop van enige
effecten in, noch een verzoek tot aankoop of inschrijving op enige
effecten, in Belgié of in enig ander rechtsgebied. Dit document
bevat toekomstgerichte verklaringen die noodzakelijkerwijze
risico's en onzekerheden inhouden, met inbegrip van verklaringen
over plannen, doelstellingen, verwachtingen en voornemens.
Lezers worden erop gewezen dat vooruitzichten gekende en
ongekende risico’s omvatten, en onderhevig zijn aan belangrijke
bedrijfs-, economische en concurrentiéle onzekerheden en
onvoorziene omstandigheden, waarvan vele buiten de controle
van Belfius liggen. Indien één of meer van deze risico’s,
onzekerheden of onvoorziene omstandigheden zich zou{den)
voordoen, of indien enige onderliggende veronderstelling onjuist
zou blijken te zijn, kunnen de uiteindelijke resultaten ernstig
afwijken van deze die vooropgesteld, verwacht, geraamd of
geéxtrapoleerd waren. Dientengevolge neemt noch Belfius noch
enige andere persoon hieromtrent enige verantwoordelijkheid op
zich.



