eerkracnhtig nettoresultaat en
sterke steunverlening aan de
Belgische samenleving

Persconferentie Resultaten 2020
20.02.202]1




2020

COVID-crisis

Scharnierjaar voor Belfius' governance

Meer dan oolt steun aan de Belgische
economie

Voortrekkersrol qua steunmaatregelen




Recordbedrag
van 20 miljard euro aan
L T-kredieten




Recordbedrag
van 20 miljard euro aan LT-kredieten

Productie LT-kredieten (incl. leasing)

mL@Ly 20,6 mia€ 20,0 mia€
| 59%
17,5 mia€ 2,5 26 Public & Social N
ynamisch marktaandeel
Public & Social
19
4.8
5,0 Corporate
4.3

219%

Business Dynamisch marktaandeel
Corporate & Business

+1,8%

4,1

-18,6%

Retall 17,0%

Dynamisch marktaandeel
Hypothecaire kredieten

2018 2019 2020




Marktaandeel LT- & KT-kredieten aan ondernemers en
ondernemingen stijgt jaar na jaar

Marktaandeel Business Banking

Op basis van de uitstaande LT- & KT-kredieten

16,9%

16.0
38
28 128 130 133 I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Marktaandeel Corporate Banking

Op basis van de uitstaande LT- & KT-kredieten

17,5%

16,5
14,4

12,4
11,0

8,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bron NBB / Raming Belfius E



Behoud van de kredietmarges

BOR-marge op uitstaande LT-kredieten Business & Corporate (bp)

26
23,3 mia€ 24
212 22
191 20
18
16,1
16
240 14,5
220 12,8 13,5 14
1%808 12
—C— SN —
160 o B —— || .
140
120 3
100 6
80
60 4
40 5
20
0 e

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




Meer dan oolt ondersteunde Belfius in 2020

de Belgische economie

231 mia€

2019

Financiering van bedrijven

13 0,3 16,5 mia€
-l,O o
07 L =
)
LT- KT- Factoring Leasing Commercial DCM 2020

kredieten kredieten Paper

259 mia€

2020

Financiering van de openbare sector
2.4 9,4 Mmia€

3’6 .

0,8 0,1
LU
LT- KT- Leasing Commercial DCM 2020
kredieten kredieten Paper




Belflus speelde voortrekkersrol
op het vlak van de COVID-steunmaatregelen aan de

BG\QiSC ne economie
Kredieten, Lease
& Auto Lease

# Toegekende
Mmoratoria 381 43 999
0
: Business & Corporate
Uitstaande bedragen ~ 6 Mmla€ P
100%
Uitgestelde cashflow 6l3 M€ Public
Pick-up rates
# Klanten 13685 aan einde van uitstel




3e

op het via

flus speelde voortrekkersro

<Kvan de COV|

Steun via COVID 1.0-kredieten

1.184

19%

aanvragen
VOOr een bedrag
van 468 m€

Marktaandeel

D-steunmaat

regelen

Steun via COVID 2.0-kredieten

aanvragen

33] VOor een bedrag
van 4l m€

]7% Marktaandeel

Bron: Febelfin E



Ook particul
doen op b

Moratorium
sectorakkoord
woonkredieten

Contractueel
betalingsuitstel
woonkredieten

ieren konden onmidc

reed aanbod aan steu

19.4064%

Toegekende aanvragen

8.803

Toegekende aanvragen

ellijk een pberoep
NnMaatregelen

Individuals

198 mia€

Kapitaal in omloop

995 m€

Kapitaal in omloop

99,5% terugbetaling hervat aan einde van uitstel

10
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Belfilus erkend als beste dienstverlener aan ondernemingen

EURONEXT

Belfius =
BEST TREASURY &
CASH MANAGEMENT BANK

Belfius =
BEST TRADE FINANCE PROVIDER

Belfius =
BEST EQUITY FINANCE HOUSE

Voor de kwaliteit van de dagelijkse financiele dienstverlening

Award Global Finance
‘Best Treasury & Cash Management Bank’
N Belgiée

Voor de ondersteuning bij de internationale transacties
van de klanten

Award Global Finance
‘Best Trade Finance Provider’
in Belgié

Voor de expertise op de kapitaalmarkt

Prijs van Euronext
‘Best Equity Finance House'
N Belgiée




12

Uitstekende tevredenhelidsscores weerspliegelen
waardering voor onze inspanningen

95,99%

Business Banking

95%

Corporate Banking

9 /%

Public Banking




Individuals

Noolt meéer klanteninteracties

dan in 2020, dankzi|
ons top digitaal aanbod en de
bereikbaarheid van onze

kantoren
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Noolt méeéer klanteninteracties dan in 2020

Kantoorbezoeken (k#)

-51%
Daling in totaal aantal kantoor-
bezoeken t.o.v. 2019

2¢ lockdown

1¢ lockdown

300
250
2019
200

150

2020
100

50

0320 0620 0920 1220

Telefonische interacties (k#)

+435%

Stijging in totaal aantal
telefonische oproepen t.o.v. 2019

2¢ lockdown

¢ lockdown

1,000
800
600 2020
400
2019
200
S a— :
0320 0620 0920 | 1220

Digitale interacties (mio#)

+129%

Stijging in totaal aantal digitale
INnteracties t.o.v. 2019

1€ lockdown 2¢ lockdown

70
2020

2019

30
20
10

0320 0620 0920 {1220




Versnelde digitalisering bi] hogere leeftijdsgroepen

Actieve app gebruikers

@ 152
1,42 m +34%

Groel In aantal
actieve gebruikers pij
o5+ - klanten

56

GCemiddeld
aantal log-ons

per actieve gebruiker
2019 2020 (dec 2020)




—en scharnierjaar voor digitaal als distributiekanaal

op alle vlakken van
XZ digitaal beleggen
(t.0.v. 2019)

Digitaal Fondsen- Aandelen-
ondertekenen transacties transacties
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BELFIUS-APP, nr. 1In de werelo

BELGISCH TALENT = WERELDTALENT




Belflus,
olonier in duurzaam peleggen
Mmet de Toekomstfondsen
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Srutoproductie in

oeleggir

gen st

Jat

N €en jaar tijd met 41% tot 12

Miljarc

Brutoproductie in beleggingsproducten

12,0 mia€

85 mia€

2019 2020

+9%

curo

Croel in totale omlopen
Private & Wealth

/.500

Nieuwe klanten
Private & Wealth




—

De Toekomstfondsen, de referentie in
duurzaam beleggen
cORE CLIMATE ~ WG=MEN  BEEONG

=

4ob M€ 455 ME 88 M€ 11T m<

21

Totale omlopen in 2020 E
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Het begin van een nieuw tijdperk voor beleggen

10% 45%

van de klanten die in van de klanten die in

bT?ekgrESg?jﬂdsen hebbiln Wo=Men hebben belegd,
elegd, hadden nooit eerder Zijn vrouwen
belegad

15%

gerealiseerd via recurrent
beleggingsplan




—en tastbare lokale impact dankzij de Toekomstfondsen

Totale maatschappelijke bijdrage
dankzij Toekomstfondsen in 2020

Bedragen voor Women & Belong (212 k € in tot

PE—
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95, /5%

Tevreden klanten m.b.t.
oroducten en services van
Belfius




Verzekeringen

| verzekeraar, 3 merken

en oplossingen ten dienste
van alle Belgen




verzekeraar, 3 merken er
oplossingen ten dienste van alle Belgen

Performante
verzekeringsproducten
verkocht via
3 complementaire

Relevante
"‘Beyond insurance’-
oplossingen
VOOr meer gemoedsrust

merken
QBeffius  DYVS CJf) jaimy @
Corona pirect ol

Verzekeringen
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Belfius Insurance zet zijn rendabele groeis

‘rategie voort

met focus op particulieren & Busi

INncasso Niet-Leven

- 737 m€

90 Wholesale

93

616 +59 647 Dartpuheren
& Business

2019 2020

eSS

935%

Net Combined ratio
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Incasso Niet-Leven particulieren & Business

2019

Bancassurance, een groeiturbo

Tweeclijferige groei voor Niet-Leven particulieren & Business
voor het 49 opeenvolgende jaar in bancassurance

2020

Ceslaagde lancering
digitale verzekeringen
Woning en Gezin met

geavanceerd en modulair
oroductaanpbod om te
voldoen aan de
behoeften van de klant

Votre assurance habitation app-
normale

8 Belfius
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Voor Leven,

een geintegreerd voorstel bank-verzekeringen

Betere rendementen en
verzekeringswaarporgen voor onze klanten
INn een lage rente-omgeving

Verdere omzetting van de reserves
van tak 21 naar tak 23

Reserves Leven 14,6 mia€ in 2020

Tak 23
(Unit-Linked)

Tak 2]
(Guaranteed rate)

2019 2020

8 Belfius

Een pensioenaanbod om de toekomst
van onze klanten veilig te stellen

Belangrijke premie-aangroei in de 29 pijler in
het segment van de ondernemingen

Premies 29 pijler ondernemingen

+18% RIS

267

2019 2020
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Een rendabele portefeuille Niet-Leven
die blijft groeien

Incasso Niet-Leven particulieren & Business

200 WY 314 mE

2019 2020

DVV, het netwerk van verbonden agenten
groeit verder

1 nationaal merk

Sponsor van RSC Anderlecht

/// LESA P

-3
DVV/~

Insurance

DVV

verzekeringen




Corona pirect

Verzekeringen

3l

Corona, de directe verzekering

Producten die meer dan
Ooit relevant zijn

Met de Kilometerverzekering

werd voor 2 miljoen aan premies
terugbetaald aan de klanten

Lancering van de
Woonverzekering per m?

Forse toename directe verzekering

Premie-incasso Niet-Leven

Wholesale

Verwachte afbouw door de
verkoop van de activiteit via
autoconstructeurs

S +51% KBl Direct
mE

2019 2020




Bevestigd digitaal leadership Belfius
Succesvol model als bank-verzekeraar

Belfius Insurance
11N de digitale
klantbeleving in Belgig,
ook voor verzekeringen

Volledig digitaal van de
prijssimulatie tot de uitbetaling
van de schadegevallen
Niet-Leven

32

Score /20

B Belfivs NG -

15,57

(P&

Feb 2021 SIA Partners — Non-Life insurance digital customer journey in Belgium E
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Steun aan Belgische economie via duurzame investeringen

INnfrastructuur met maatschappelijke rol

e Gent
AN di .y Bus. Center
KAM Noord & Zuid £y = ’
Brugge 7RO

‘ Gerechtsgebouw
Hasselt

. Galilée
' Brussel

De Haan

;, / i
Rusthuis &

i
iR AB-InBev
MY | cuven

RUSthUis e
Brussel {48

fa gl Rusthuis
LT

Kantoren B Bressoux

Louvain-La-

Neuve

Rusthuis ga&R.m
Ni.]vel e A

18,7 67%
! € Geinvesteerd
mia INn Belgié

Participaties In Belgische ondernemingen

sequanamedical

-
I Z
n

. o~
Bone\Therapeutics  mwauwso ASTANCR
" V.

EEEEEEE

Yolbuouse " mec XPand

Z ‘ NEWTON
R R @@ BIOCAPITAL
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-en maatscha
tijde

Relevante
producten

. Minder G |\cer 4

kilometers

opelijke rol voor

Ns deze COVID-

Uitbreiding van gratis
dekkingen

HORECA
‘take away’

Telewerk

Burgerrechtelijke
aansprakelijkheid voor
vrijwilligers

O-cr

SIS

Belflus Insurance

Ondersteuning voor de
Belgische samenleving

Ter beschikking stellen
van de Belfius-
infrastructuur voor
testing COVID-19 en
voor de vaccinaties




INnkomstendiversificatie
als pljler van eer
sUccesvol businessmode
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Dlversificatie van onze activiteiten

Kredieten

03.8 mia€ 7.5 miag

78,7 mia€
+6,5% 40,2

196 30,3 329

-5,8%

N

2014

2019 2020

Retall

Business & Corporate

Public & Social




5/

Diversificatie van onze activiteiten

Sparen & beleggen

97.0 mia€

2014

14,2 mia€

VAW

4.7 mia€
organische
groe|

42,5

2019

+9%

+5%

.
122.5 mia€

7.2 mia€

Individuals

Deposito’s

organische

groei

WA

2020

Buiten-
balansproducten

Organische groei zonder markteffect a
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Cross-sell ratio’s

85%

Brand- en familiale
verzekeringen

135%

Schuldsaldo-
verzekeringen

Dlversificatie van onze activiteiten
Verzekeringen Niet-Leven

464 M€

2014

616 M€ R

Premie-incasso (RCI)

+5%

> 2019 2020




Rentemarge Bank

1,15% 1,18% 1,15%

2016 ——> 2019 2020
39

Onder strikt financieel benheer

Rentemarge Leven

1,68%
1,41%

1,17%

2016 ——> 2019 2020

Niet-Leven

__________

2016 —> 2019

-——— -

2020

Technische
marge

Net
Combined
Ratio
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Samenstelling nettoresultaat 2020

Opbreng-
sten Kosten

Pre-
provisie- Risico-
resultaat kosten
Netto-
resultaat
VOOr
belastingen Netto-
resultaat
Vennoot-
schaps-
belasting




4]

Groel In elke Inkomstencomponent

2.07TmE€

486

442

2014

A4

5065

2019

Opbrengsten
518 Verzekeringen
Leven en Niet-Leven

Nettocommissie-
opbrengsten bank

022

Nettorente-
opbrengsten bank

+/%

Overige
(0.m. bankheffingen)

-116

2020
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INnvesteren
met constan

1.448 m€

2014

N

e aandao

Belg

Isch talenr

acht voor

t en dig
kosten

+1%

1.452 m€

2019

2020

Ita

oS

1.465 M€

Isering

neersing

Personeelskosten

Afschrijvingen

Andere kosten




435

Verder verbeterde Cost-Income ratio
zelfs tijdens investeringsftase

©69,9%

o)
58,4% 56.0%

2014 > 2019 2020

Ambitie

<60%




A

Sterk pre-provisie-resultaat

lIbeY 1.149 M€

1.036 M€

623 M<

2014 > 2019 2020

Belfius Bank

Belfius Insurance
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Samenstelling nettoresultaat 2020

Opbreng-
sten

2.614 m<€

Kosten

- 1.465 M€

Pre-
provisie-
resultaat

1149 m<€

Risico-
kosten

Netto-
resultaat
VOOr
belastingen

Vennoot-
schaps-
belasting

Netto-
resultaat




Belfius raamt
de kredietrisico's

met specifieke modellen
en op Pasis van een

zeer voorzichtig
orovisioneringsbeleio
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"Agility” en voorzichtigheid bij de provisionering
als gevolg van COVID-19

Traditionele modellen op basis van historische gegevens op LT
ZIjNn Nniet geschikt voor dit soort van Crisis

N2

Aanpassing van het IFRS 9-model Ontwikkeling expert view
Aanpassing van de parameters die Gedetailleerd overzicht van de kredietportefeuille
worden gebruikt voor de modellen
volgens de aanbevelingen van de ECB Analyse “lijn per lijn"” van de gevoeligheid van

de kredietportefeuille aan COVID-19

Vergelijking en toetsing via stresstests
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door de mac

Provisies van Belfius over 2020 geimpacteerd
rO-economische evolutie

Voornaamste onderliggende hypotheses voor de berekening van de risicokosten

"Point-in-time"-methodologie
(voorbeeld voor de macro-economische factor bbp Belgié)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Stress

FORWARD 1 YEAR

AN
7

1,5%

Y —l,—l%
0,8%

-0,5%

. Pessimistisch

“Through-the-cycle’-methodologie

(voorbeeld voor de macro-economische factor bbp Belgié)

BACKWARD 10 YEARS FORWARD 3 YEARS

< >

+9,0%

3,3%
2,5%
1,7%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20102012021 20R2

-12,5%

Neutraal Optimistisch a
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Voorzichtige provisionering van Belfius in 2020

Voornaamste onderliggende hypotheses voor de berekening van de risicokosten

Blootstellingen die als “risicovol” worc

Business & Corporate

. . Busi
iN de totale portefeuille e

Andere

71,9%

Sectoren die door de overheid verplicht werden
het merendeel van hun activiteiten te stoppen

Sectoren die zware impact ondervinden
van social distancing

aan COVID-19

56,1%

en gezien na onze screening van de portefeuille

Gevoeligheid van

ness & Corporate
83% Wholesale

55% Andere

Retail

Restaurants & bars

Sectoren die leveren aan direct Kunst, entertainment & recreatie
geimpacteerde sectoren
Retail voeding

Hotel & accommodaties a

Sectoren die lijden onder de globale
economische impact (macro-economisch effect)




Provisionering van Belfius over het jaar 2020

Hogere provisionering vooral door anticipatieve provisionering

1T m<€

Risicokosten 2019

2019 2020

35 bp

Risicokosten / gemiddelde uitstaande bedragen

Business
banking 25 bp 101 bp
124 m€ Macro-
T me overiays Corporate 57 b 194 b
banking p p
-come€ | Mortgages ],3 bp 3,7 bp

Fase 1 Fase 2 Fase 3 2020

50 Anticipatieve provisies Provisies voor
probleemkredieten
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Risicokosten gedragen door het succes van de moratoria

Meer dan 99% van de niet-verlengde moratoria begint met terugbetalen

Moratoria kredieten Pick-up rates
Febelfin-charter & contractueel op de verstreken moratoria
(gecumuleerd) op 31.12.2020

Business & {Zorporate 4 '7 m|a€ 99 OO/O

bankmg (Op 3,6 mia€
verstreken moratoria)

Public Sector 014 m|a€ -|OO%

(Op 0,4 mia€
verstreken moratoria)

Hypothecaire kredieten 3,0 Mmia< 99 3%

(Op 2,9 mia€
verstreken moratoria)

Pick-up rates: percentage hervatte terugbetalingen van kredieten op moratoria die vervielen op 31.12.2020 E



Coverage
ratio

NPL ratio

52

De kredietportefeull

e blijft heel gezond en de

dekkingsra

Aangroel van de kredietportefeuille
INn combinatie met
daling van de non-performing loans

03,5
SIS
60,0%
56,0 57,1
54,4
2.5%
2,5% 2,.3%
"/W 21%  20% 2,0%
10 e -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
|AS 39 IFRS 9

[10's blijven hoog

2,4%

2,2%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
IAS 39 IFRS 9

Kwaliteit van de kredietportefeuille van Belfius
beter dan de Belgische banksector

41,1%

Coverage
ratio

NPL ratio

Bron: NBB a



Belfius steunt

de Belgische economie
dankzi] zijn goede financiele
gezondheio
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Sterke solvabillr

er

Belgische eco

10

zelfs ir

. laat toe om perma
mie en in onze com
tijden van crisis

nent:

merc

e |nvesteren INn de

ele ontwikkeling,

Belfius pakte de crisis aan met een gezonde kapitaalreserve, waardoor het
de economische activiteit volop kon blijven steunen

14,9

13,2

2014 2015

16,1

2016

CET T-ratio

15,9 16,0 15,9

2017 2018 2019

17,1%

2020

~ 4 4 Mia€
reserve
CET I
9,625%
Min. SREP
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Sterke solvabillr

Belgische eco

elt laat toe om perma

Nomie en in onze com

zelfs ir

me

nent te Investe

cléle ontwi

tijden van crisis

en N de

Kkeling,

Belfius pakte de crisis aan met een gezonde kapitaalreserve, waardoor het
de economische activiteit volop kon blijven steunen

199

2015

207

2016

Solvency Il Ratio

219

212

l - l

2017 2018 2019

200%

2020




Belflus beho
vaak als ee

Udt een behoorlijke |

ste onder ¢

ruk

Te

O

diditelts

reserve omaat die

te staan

(ljdens een Crisis

Dankzij die behoorlijke liguiditeitsreserve kan Belfius de overgangstinancieringen verstrekken

20,3

2012
56

die onontbeerlijk zijn voor de Belgische economie

30,1
31,6

2013 2014

Liguiditeitsreserve

33,8

2015

32,4

2016

34,3

2017 2018

~15,6 X institutionele

herfinancierings-
behoefte op 1 jaar

357 mia€

2019 2020




6/79 M€

. Verlichting thesaurie 12 m|a€
2519 mia< dankzij moratorium

Uitzonderlijke

Steun aan de Belgische bruFoproductie
economievia LT en KT buiten balans
kredieten 4

- ;

- 5,
s )
i

N ! '
90,9% AR
o . 532 m<
] | R ~
GCeéngageerde | -
medewerkers : | nettoresultaat waarvan

212 m€

lNnsurance

A

95,82%

. Tevreden klanten

f.
»,
Y
4.

74
SR 4
7
D PR

‘ v

1.149 m€ 457 M€

Pre-provisie- -
resultaat Voorzichtige
inschatting

risicokosten

17,1%

CETl1 ratio

56%

C/| ratio

1

Digital leadership
bank &
verzekeringen

/E




Resultaat van een
duurzame LT-strategie

en 10 jaar intensieft
samenwerken




Jaar na jaar verpbeterde Cost-Income ratio

> 100%

> 56,0%

2011 2012 2013 2014 2015  20lc6 2017 2018 2019 2020




00

96%

Naambekendheld

(studie IPSOS - FMDS 2020)

Meaningful

92%

vindt dat Belfius positief
bijdraagt aan de Belgische
samenleving

(Profacts & IPSOS, Belfius-klanten 2020)

Belflus werd op 10 jaar tijd een sterk merk

Brand Power Index

(studie Kantar — BrandZ 2020)

#-l bank in Belgie

Inspiring

87%

vindt dat Belfius nieuwe
iIdeeén aanreikt

(Profacts & IPSOS, Belfius-klanten 2020)




ol

Klantentevredenheld als rode draad,
vertaald in een dynamisch engagement

De Interne ambitie werd
een extern engagement
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Belfius bi] de best gekapitaliseerde banken in

» Minister
Van Financijgn > Of staatsbank

—Uropa




Belflus groeide uit tot een bankverzekeraar met een
solvabiliteit (na dividend) op uitstekend niveau

Common Equity Tier 1

Basel Il "Fully Loaded"”
17,1%

2011 2012 2013 2014 2015  20lc6 2017 2018 2019 2020




Belflus bouwde een eigen vermogen op van
meer dan 10 miljard euro

10,2 mia€

3.3 mia€

2011 2012 2015 2014 2015 201l 2017 2018 2019 2020




Verlies van 1,4 miljard euro in 2011
omgebogen naar 532 miljoen euro nettowinst

-1.4 mia€

2011 2012 2013 2014 2015  20lc6 2017 2018 2019 2020




Meer dan 1 miljard dividend voor

201

Belgische Staat op 5 jaa

giile

Gemiddeld dividend
rendement

1.116 m€

1.0l1e m€

o535 M€
290 m€
75 M€

2015-2016 2015-2017 2015-2018

2015-2019

5,6%




o7/

Voorstel voor dividend 2020

7 M€

150 M€

207 m€

Voorstel april 2021
Algemene Vergadering
(15% nettowinst cfr. beperking ECB)

Mogelijkheid Q4 2021
(indien toegelaten door ECB)

Totaal 40% pay-out ratio




Sustainability zit in ons DNA

Positieve impact op de Hernieuwbare

. . Walk the talk
samenleving energie

100%

CO2-neutraal als eerste

180.000

Sociale rekeningen grootbank sinds 2020
1,5 mia€ o
Diversiteit
Financiering
> o)
. 4 m< . hernieuwbare energie 34%
Filantropiefondsen vanuit vrouwen in top
nalatenschap mMmanagement

3 miljoen 059,

gezinnen groene stroom Telewerk (excl kantoren)
dankzij Belfius-

financieringen

~ 740 k€

Bijdrage Toekomstfondsen

< 0,5%

Exposure op sensitieve

H#1 Financiering steden en
sectoren

gemeenten, ziekenhuizen en

zorgsector
3 — ] gebouwen
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ESG

Afzonderlijk
duurzaamheids-
verslag

Belflus ESG policy

Aftoetsen aan

17 SDG

van VN

Belgian Alliance
for Climate Action

charter getekend




Belflus,
meaningful

& INSPIriNg for the
Belglan Soclety.
Together







Dankjewel
Mercl




Disclaimer

De jaarrekening van Belfilus wordt opgesteld conform de
INnternational Financial Reporting Standards ("IFRS-EU")
goedgekeurd door de Europese Unie. Dit document houdt geen
aanbod tot aankoop of verkoop van enige effecten in, noch een
verzoek tot aankoop of inschrijving op enige effecten, in Belgié of in
enig ander rechtsgebied.

Dit document bevat toekomstgerichte verklaringen  die
noodzakelijkerwijze risico's en onzekerheden Iinhouden, met
inbegrip  van  verklaringen over plannen, doelstellingen,
verwachtingen en voornemens. Lezers worden erop gewezen dat
vooruitzichten gekende en ongekende risico's omvatten, en
onderhevig zijn aan belangrijke bedrijfs-, economische en
concurrentiéle onzekerheden en onvoorziene omstandigheden,
waarvan vele buiten de controle van Belfius liggen. Indien één of
meer van deze risico’s, onzekerheden of onvoorziene
omstandigheden zich zou(den) voordoen, of indien enige
onderliggende veronderstelling onjuist zou blijken te zijn, kunnen
de uiteindelijke resultaten ernstig afwijken van deze die
vooropgesteld, verwacht, geraamd of geéxtrapoleerd waren.
Dientengevolge neemt noch Belfius noch enige andere persoon
hieromtrent enige verantwoordelijkheid op zich.




