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Inspire 2025 - What

| Universele geintegreerde bank-verzekeraar
e actief in Asset Management & Financial Markets

Retall
value proposition op asis van een innovatieve mix van digitaal &
menselijk, via eigen kanalen & strategisch partnership met Proximus,
INnclusief ondersteuning van de meer kwetsbaren in de samenleving

Sterke eigentijdse positionering in Private & Wealth
Zinvol beleggen met tastbare impact op samenleving

Totaaloplossingen voor
Ondernemingen & Ondernemers

FINANCIEEL BEHEER

RISK & COMPLIANCE - :
Lead bank in de Publieke sector (ALM, liquiditeit, C/I-ratio,

(AML, CET 1, Operational Risk) e
rentabiliteit)




/eer tevreden
Klanten

Belgische samenleving
& Belgische
talenten




Strategie Inspire 2025 genereert sterke resultaten

door groel In al

en diversificati

e klantensegmenten
e van de inkomsten

1H 2020 1H 2021

1H 2019
|
Pre-provisie-
P 4L45 M€
resultaat
Netto-
304 M€
resultaat
Return on 3 6%

normative equity

| |
42T M€ +22% 512 m€
21 m€ 400 M€

50% 11 2%
0.b.v. 13.5% x RWA

Netto- en pre-provisieresultaat voor impact overstromingen van jull 2021 e



Recordproductie van meer dan 10 miljard euro
Nnieuwe LT-financiering voor alle segmenten

. . . Meest recente inschatting
Productie LT-financiering

marktaandeel
a7 105 mia€ 16 1%
9,4 mia€ 9,3 mia€ 1,1 Public & Social tov.151% in 2014
1,1 1] Productie

2./ CQrpQrate hypothecaire kredieten

2,6 2.7

17 5%
t.oV. 12.8% in 2013

Business Omloop LT- & KT-kredieten
Business

17 5%
Retall t.o.V. 8% in 2013

Omloop LT- & KT-kredieten
Corporate

3,3

1H 2019 1H 2020 1H 2021




Bijna 100 miljard euro uitstaande LT- en KT- Gediversifieerde

commerciéle

Kredieten evenwichtig maar anders gespreid over \_ activiteiten

ae segmenten

25/
Public

317 & Social
éftgl Public 41,6
& Social Retall
99,/
mia€
1H 2021
191 544
Business Business

& COrpOrate & Corporate




Belfius bevestigt marktleiderschap Gediversifieerde
commerciele

IN financial markets \__activiteiten

Meest actieve ECM- & DCM-speler op de Belgische markt

9 3/

Deals ECM Deals DCM

1,23 miljard o, miljara

Totale Alternatieve
transactiewaarde financiering
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Jaar na het beqi

44270 klanten
Kregen steun

1SS, worden de

verlopen de betalinger

Moratoria toegekend
(Febelfin & contractueel)

Resterend uitstaand
bedrag moratoria

Pickup rates
(op vervallen moratoria)

MOorato

N Van ae

la a

:ge

Ondernemingen,
ondernemers, publieke sector

0,0 Mia€

902 m<

97,8%

Business &
Corporate

Publieke

DOuUwWd zo3a

vrijwel weer r

100%

sector

Belfius-steun voor de COVID-19-

s gepland en
ormaal

Individuals

3.1 mia€
85 m€

99,5%

Cijfers periode 03.2020 tot 06.202] =



Belflus speelde voortrekkersrol
op het vlak van de COVID-steunmaatregelen

Steun via COVID 1.0-kredieten Steun via COVID 2.0-kredieten
Ondernemers
& ondernemingen,
oublieke sector " s /55
toegekende aanvragen toegekende aanvragen
VOOor een bedrag VOor een bedrag

van 474 m€ van 82,4 m€

[
9] 547
actieve kredieten actieve kredieten

voor een bedrad voor een bedrag
van 28 m€ van 68 m<

2 Toekenningen - Cijfers periode 03.2020 tot 06.2021. Actieve kredieten — Cijfers per 30.06.2021. Bron: Febelfin =



. . L .
.Ongemen sterke stijging van 7% Gediversifieerde
N sparen & beleggen Individuals commerciéle

activiteiten

Omloop sparen en beleggen

[ +7% 1297 mia€ 4,8 mia<

Organische groei

. 121,7 mia€
113,5 mia€ sparen & beleggen
INndividuals
Spaar-en
+6% betaalrekeningen
Asset Management
& Belfilus Bonds
1.4 mia€
Organische groei
0% Asset Management
A .
& Belfius Bonds :
S 1 mia€
. Termijndeposito’s, Tak 21/26, Markteffect
8,2 -9% 7,5 y
Bonds 39¢ partijen
2019 2020 1H 2021

Organische groei zonder markteffect
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Groeiend succes voor HeEltslaR g olslislele[sla

O]

15.548

Aangroel klanten

o8

Wealth managers

157

Private bankers

Drivate- &NAEl1aENEIalvs]s

Omloop

Gediversifieerde
commerciéele
activiteliten

499 Mmia€

Aangroel

54 Mmia€

+12%




180.000

soclale rekeningen
ter ondersteuning van de

meer kwe

LS

onze Salr

e

Daren In

Nleving
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Kracht van het bankverzekeringsmodel
voor verzekeringen Niet-Leven

Premies Niet-Leven bankverzekeren

% 149 m€
134 m€

120 m€

1H 2019

1H 2020

1H 2021

Gediversifieerde
commerciéele
activiteliten

90, 1%

Net Combined

Ratio Bancassurance
(VOOr impact overstromingen)

Cross-sell ratio’s

8496

Brand- en familiale
verzekeringen

150%

Schuldsaldo-
verzekeringen




Gediversifieerde
commerciele activiteiten
genereren
sterke financiéle resultaten
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Samenstelling van het nettoresultaat

Opbrengsten Kosten

Netto-
resultaat
Pre- .y
o Risico- vopr
P kosten belastingen
resultaat

] Netto-
resultaat
Vennoot-
schaps-
belastingen




Opbrengsten stijgen met 9%
door groel In elke opbrengstencomponent

@ 1.232 m€
1.1532 m€ Opbrengsten
266

L15o m€ verzekeringen Leven
en Niet-Leven
062 244
Nettocommissie-
268 502 opbrengsten bank

Nettorente-
opbrengsten bank

+2%

1H 2019 1H 2020 1TH 2021

Overige
(0.m. bankheffingen)
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Strikt kostenpbeheer,
zelfs bl sterke commerciéle groel

/10 m€ 711 mE€ % 720 m€
- ~79% - Afschrijvingen

305 Z0] Personeelskosten

+ 304 36] Andere kosten

1H 2019 1H 2020 1H 2021




01%

Sterke commerciéle [gESulis=ltsla
gecompineerd met NigliaaXeSusialolsiglclElg

Cost-Income-ratio als =g aalzllelelelag

03%

1H 2020

e . £Qo
I 56% | o —— T T

1H 2019

1H 2021

————————————————————— 53%

PF adjusted
Cost-Income-
ratio met
liNneaire
sectorheffingen

<60%
AmMmDbition
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Pre-provisieresultaat stijgt met 22%
tot historisch niveau

@ 512 m€

445 M€
421 M€

Scop Belfius Bank
+ 0

135 +15% Belfius Insurance

1H 2019 1H 2020 1H 2021
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Ook lagere kredietrisicokost dankzij verbeterena
economisch klimaat en steunmaatregelen

Pijler
Macro-economische factoren
(Trough The Cycle)

Pljler 2 + 3
Extra COVID-lagen
(Expert based)

Pijler 4
Kredieten in default

Voorziening voor normale
evolutie van de portefeuille

2020
|

1H 2021
|

-124 m€

-207 m€

-122 m€

Totale risicokosten

COVID-voorziening
_453 mE€ 331 MmE

waarvan
—395 m€ 1H 2020

COVID-voorziening
+31 M€ 247 ME
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Sterk resultaat van 406 miljoen euro na belastingen,

dit keer aangevoerd door

304 m€

Belfius Bank 179

21 M€
Belfius Insurance 126 E

1H 2019

1H 2020

Bank

Belfius

406 m€

290

116

1H 2021

Belfius Bank

Belfius Insurance



Doorgedreven verbetering van winstgevendheid,
hand INn hand met duurzame soliditelt

2

400 M€
335 M€ .
94 E Duurzame groel van
Nettoresultaat . nettoresultaat
1H 2014 1H 2018 H 2021
o) .
_— 16,5% 16,27 CET 1-ratio toont
CET 1-ratio S herstel en behoud
(fully loaded) . van soliditeit
1H 2014 H 2018 1H 2021
9,3%
Return y Coherente
0) .
- 6,3% 6,5% verbetering van de
on Equity
(RoE) N B RoE
1H 2014 1H 2018 1H 2021 —




Stresstest EBA dd. juli 2021

pbevestigt sterke solidr

et

dankzi] een pertinen

LC

strategie en gezonao

financieel en risk
management
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CET 1 bij aanvang

14,6%

311215

(fully loaded)

16,2%

O1.01.18

Sterkste soliditelt oolit voor

16,4%

Min. 12,5% - 13,5%
Target 15,0% - 15,5%

-3,2%

31.12.20 311215

(fully loaded)

-3,0%

O1.01.13

CET l-ratio vermindering

-2, 7%

31.12.20

Belflus

CET 1 na stresstest

(fully loaded)
132%  1/%
11 4%
9 0635%
SREP min
310205 010118  3112.20

Stresstest
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gem

CET 1 bij aanvang
(fully loaded)

Belfius toont bead

Jlige

ddelc

B Cemiddelde van EBA stresstest 2021

€ Va

Nd bete

N de

1§

‘e veerkrac

ropese ban

CET l-ratio vermindering
(fully loaded)

Nt dan het

B Belfius

<N

Stresstest

CET 1 na stresstest
(fully loaded)

31.12.20

31.12.20

31.12.20



Belflus In de top-10 van de banken die het best weerstaan
aan de stresstest ] et Stresstest

Bankinter, S.A.

SBAB Bank AB - group
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA
Swedbank — group

DNB Bank Group

Banco Santander S.A.

Volkswagen Bank

Belfius Banque SA
Caixa Geral de Depésitos, SA

OTP Bank Nyrt.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
KBC Group NV

Skandinaviska Enskilda Banken — group
Nordea Bank Abp

Erste Group Bank AG

Banco Comercial Portugués, SA
Svenska Handelsbanken — group
ABN AMRO Bank N.V.

BNP Paribas

ING Groep N.V.

Raiffeisen Bank International AG
Intesa Sanpaolo S.p.A.

Mediobanca - Banca di Credito Finanziario S.p.A.
DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank
COMMERZBANK Aktiengesellschaft
Confédération Nationale du Crédit Mutuel
Bank of Ireland Group plc

Banco de Sabadell S.A.

Société générale S.A.

Groupe BPCE

Landesbank Hessen-Thiringen Girozentrale
Bayerische Landesbank

UniCredit S.p.A.

OP Osuuskunta

Deutsche Bank AG

Banco BPM S.p.A.

Nykredit Realkredit

Groupe Crédit Agricole

Jyske Bank

Landesbank Baden-Wirttemberg

HSBC Continental Europe

Danske Bank

AIB Group plc

Coodperatieve Rabobank U.A.

Nederlandse Waterschapsbank N.V.

La Banque Postale

BNG Bank N.V.

Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A.

26 -[000 -900 -800 -700 -e00 -500 -400 -300 -200 -100 O Bron: EBA —

-2/70

Depletion CET 1-ratio (fully loaded)

Delta Adverse 2023-2020
Fully loaded




Deze ultstekende veerkracht Is het resultaat van de
oertinentie van de strategie, gericht op diversificatie van
de Inkomstenlbasis, gekoppeld aan strikt risicobenheer

Stresstest

Bijdrage P&L aan CET T Bijdrage marktrisico
IN het adverse scenario IN het adverse scenario (P&L en kapitaal)
2016 2018 2021
2,62% .
-0,93%

1,98%
-1,79%

0,74%

_ 0
2016 2018 2021 5,7 7%



tegen ext
schokken

De zeer goede weerstand

reme financiéle

aal oNns toe met

vertrouwen naar de
toekomst te kijken en de
groeistrategie verder te
zetten om de Belgische
economie en haar
talenten ten volle te
ondersteunen
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Sterke commerciele prestaties

10,5 mia€ 129.7 mia€

Steun aan de Belgische oml 2
economie via LT- en MIOOP sparen

KT-kredieten beleggen individuals

Soliede financiéle resultaten

clzme 406 M€
Pre-provisie-
recultaat Nettoresultaat

16,2% 58%

CET 1-ratio C/l-ratio

149 m<€

Premies Niet-Leven
bancassurance

10,6 mia€

Eigen vermogen

150 m€

Voorgesteld
dividend

11,2%

Return on
normative equity

9,5%

Return on Equity



Vertrouwen
dankzi] sterke resultaten

& gezonde voorzichtigheid
naar de toekomst

ondanks onzekere impact
COVID-19 met Delta-variant &
klimaatverandering
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Disclaimer

De jaarrekening van Belfius wordt opgesteld conform de
International Financial Reporting Standards (“IFRS-EU")
goedgekeurd door de Europese Unie. De verkorte geconsolideerde
tussentijdse financiéle staten van Belfius zijn opgesteld in
overeenstemming met IAS 34 Tussentijdse financiéle verslaggeving
zoals aangenomen door de Europese Unie. Dit document houdt
geen aanbod tot aankoop of verkoop van enige effecten in, noch
een verzoek tot aankoop of inschrijving op enige effecten, in Belgié
of in enig ander rechtsgebied. Dit document bevat
toekomstgerichte verklaringen die noodzakelijkerwijze risico’'s en
onzekerheden inhouden, met inbegrip van verklaringen over
plannen, doelstellingen, verwachtingen en voornemens. Lezers
worden erop gewezen dat vooruitzichten gekende en ongekende
risico's omvatten, en onderhevig zijn aan belangrijke bedrijfs-,
economische en concurrentiéle onzekerheden en onvoorziene
omstandigheden, waarvan vele buiten de controle van Belfius
liggen. Indien één of meer van deze risico’s, onzekerheden of
onvoorziene omstandigheden zich zou(den) voordoen, of indien
enige onderliggende veronderstelling onjuist zou blijken te zijn,
kunnen de uiteindelijke resultaten ernstig afwijken van deze die
vooropgesteld, verwacht, geraamd of geéxtrapoleerd waren.
Dientengevolge neemt noch Belfius noch enige andere persoon
hieromtrent enige verantwoordelijkheid op zich.



