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Een ongeziene 
economische context



Van pandemie naar economische schok
Een wereldwijde sanitaire crisis, onbekend terrein voor economen 

Inschattingen BBP
Range of GDP growth 2020 forecasts (2020 vs. 2019) in april 2020

3 Bron: IMF, Fitch, Investment banks, BCG
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Financiële markten reageerden sterk en snel

Credit Spreads (bp)
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Verslechtering van kredietwaardigheid

Bron: S&P Global Ratings
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Scherpe activiteitsdaling tot in mei en eerste herstel zichtbaar sindsdien

Proxy van omzet – Groei van maandcijfers YoY (%)
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Grote economische impact ook onderbouwd 
door eigen Belfius-data

6 Bron: Belfius Data Analytics

Jul 2020

All sectors



Sterke en snelle 
reactie van centrale 

banken en overheden
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Sterke en snelle reactie van onze autoriteiten
Blijvende nood aan onconventionele maatregelen

Ongeziene APP wereldwijd Sterke steunmaatregelen van overheden
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Wereldwijde steunmaatregelen (centrale) 
overheden (% t.o.v. BBP)
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Onze centrale inschattingen wijzen op sterke krimp van de 
economie in V-vorm

Ons basisscenario gaat uit van een economisch herstel, weliswaar met 
structureel economisch verlies (achterstand) van 4% tot 5% BBP

2019 2020 2021

NBB – scenario 12.06.2020

Belfius – scenario 12.06.2020

Pre-crisis BBP traject

BBP-schattingen voor België (index Q4 2019 = 100)

9
Bron: NBB; Belfius Research
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2019 2020 2021
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Bron: NBB; Belfius Research
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Onze centrale inschattingen wijzen op sterke krimp van de 
economie in V-vorm

Bewust blijven van onzekerheid rond basisscenario:
sterk afhankelijk van COVID-19-evoluties

BBP-schattingen voor België (index Q4 2019 = 100)
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Dankzij zijn financiële soliditeit 
heeft Belfius zijn meerwaarde voor 

de Belgische economie 
waargemaakt
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Bijkomende activiteiten en digitale innovaties zorgden voor versterking van winstcapaciteit 
en kapitaalsbasis van Belfius de voorbije jaren

Focus 1: activiteitenprofiel van Belfius diversifiëren met bank-verzekeren, advies 
voor beleggingen, dienstverlening aan bedrijven & kmo’s, en klantvriendelijke 

digitalisatie

Sparen en beleggen

2019

151,4 mia€

123,6

2014

43,1

80,5

56,5

94,9 Deposits

Buiten-
balans-
producten

Kredieten

93,8 mia€

2019

Retail

Publieke & 
Sociale sector

Business & 
Corporate

25,7

37,8

30,3

Premie-incasso 
Niet-Leven 

bancassurance

2019

238 m€

140

2014

Digital
aantal mobile 

gebruikers

1H 2020

1,5 miljoen

349.000

2014



Focus 2: opbouwen van een sterke solvabiliteit, om blijvend te kunnen 
investeren in de Belgische economie en onze commerciële uitbouw, 

ook tijdens crisismomenten

13

Belfius vatte de crisis aan met een sterke kapitaalbuffer, die ons in staat stelt 
om de economische activiteit voluit te blijven steunen

CET 1 ratio (%)

201920182017201620152014

13,2

16,0
14,9

16,1 15,9 15,6 ≈ 3,5 Mia€
buffer
CET I

15,9

2019 PF

9,625%

Huidig

Min. SREP



Focus 3: aanhouden van een sterke liquiditeitsbuffer, want dit is 
vaak het eerste dat onder druk komt tijdens een crisis

14

Ook de stevige liquiditeitsbuffer stelt Belfius in staat de Belgische economie van de 
broodnodige overbruggingsfinancieringen te voorzien

5 X institutionele 
herfinancierings-

behoefte 
over 1 jaar

Liquiditeitsbuffer

2017 201820162015

36,1

28,8

33,8 32,4
34,3

2014
2019

28,6 mia€

20132012

26,3

31,6
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Gebruik kapitaalbuffer om 
verhoogde kredietrisico’s 

door COVID-19 op te 
vangen en de Belgische 

economie te ondersteunen



40% 27%

33%

93,8 mia€
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16

78,1 mia€

Retail

Business &
Corporate

Public & 
Social35%
40%

25%
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Retail
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Corporate

Public &
Social

80,5 83,3
88,4

93,8

78,1 78,6 78,2 78,3

2019201820172016201420132012 2015

Belfius vatte de crisis aan met een sterk gediversifieerde 
kredietportefeuille

Evenwichtige diversificatie per segment opgebouwd gedurende de laatste jaren

Public & Social Business & Corporate Retail



Belfius vatte de crisis aan met een sterk gediversifieerde 
kredietportefeuille

18,59%

14,26%

13,96%

12,84%

10,54%

9,15%

4,00%

3,80%

2,67%

2,38%

2,30%

1,59%

1,55%

1,40%

1,01%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Financial and insurance

Real Estate

Construction
Wholesale, Retail Trade-Repair Motor 
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Information and Communication

Other
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Conditioning Supply
Accomodation and Food Service 

Activities
Public Administration

Art, Entertainment and Recreation

Sector composition: business and corporate banking (%)

17

Eveneens diversificatie op sectoren binnen business & corporate banking
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Belfius vatte de crisis aan met een kredietportefeuille 
die op een gezonde en kwalitatieve manier is opgebouwd

20192018201720162014 2015

IAS 39 IFRS 9

2,54%

1,99% 2,05%
2,33% 2,29%

1,96%

54,4%

63,3%
61,6% 62,3%

56,0% 57,1%

3,4%

2,8%
2,4%

3,9%
3,6%

2,2%

44,9% 44,8% 44,5% 43,3%43,3% 44,1%

Groei van de kredietportefeuille, in 
combinatie met een vermindering van 

non-performing loans

NPL ratio

Coverage 
ratio

NPL ratio

Coverage 
ratio

Kwaliteit van Belfius-kredietportefeuille, 
beter dan Belgische banksector

20192018201720162014 2015

IAS 39 IFRS 9

Bron: NBB
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Hoe moeten banken 
provisioneren?



Macro-factoren:  Actueel & Verwacht
Risico-evolutie

Modellen
Provisie te boeken voor elk krediet

Stage 3
Verlies i.g.v. 

faling 

Stage 1
Verwacht verlies 

op 1 jaar

Stage 2
Verwacht verlies 

op volledige
duur 

Principes voor provisionering

Verslechtering kredietkwaliteit
20
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van het provisioneringsproces voor    
kredietverliezen onder IFRS 9

Voor elk krediet dat wordt toegekend, wordt vanaf dag 1 een 
provisie geboekt in stage 1

Zolang het kredietrisico van het krediet niet significant 
toeneemt, blijft het geregistreerd in stage 1 (“performing loans”)

De provisie wordt berekend als 
het verwachte kredietverlies, 

op een horizon van één jaar

Stage 1
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van het provisioneringsproces voor   
kredietverliezen onder IFRS 9

Wanneer het kredietrisico van een krediet significant stijgt, 
schuift het krediet door naar stage 2 (“under performing loans”)

Vanaf dan wordt de provisie berekend als 
het verwachte kredietverlies 

over de gehele looptijd van het krediet

Stage 2
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van het provisioneringsproces voor 
kredietverliezen onder IFRS 9

Zodra het kredietrisico dermate erg is verzwakt dat de normale 
terugbetaling van het krediet onzeker is, of in geval van faling, 

schuift het dossier door naar stage 3
(“non-performing loans”)

De provisie wordt bepaald op basis van een 
individuele beoordeling van het verwachte verlies, 
o.m. rekening houdend met de kredietwaarborgen

Stage 3



Belfius beoordeelt 
kredietrisico’s a.d.h.v. specifieke 

modellen en o.b.v. een sterk 
anticipatief provisiebeleid
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Impact COVID-19-crisis op aanpak van 
provisioneren

Traditionele modellen zijn niet aangepast aan dit type 
crisis en gebouwd op historische modellen over lange 

termijn, gebruiken procyclische provisionering

Bijsturing macro-economische parameters 
i.f.v. aanbevelingen ECB 



26

Cartografie en close-
monitoring van bestaande 

kredietportefeuille als 
uitgangspunt

“Lijn-per-lijn” analyse 
COVID-19-gevoeligheid 

kredietportefeuille + 
specifieke maatregelen

Specifieke stresstests 
op kredietportefeuille, 

met integratie van 
COVID-19

Naast deze aanpassingen, heeft Belfius een specifieke aanpak om 
COVID-19-impact op kredietportefeuilles in te schatten: 
verzamelen accurate en volledige informatie is cruciaal
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Provisie
30 m€
1H 2019

Provisionering door Belfius in 1H 2020

Macro-economic
factors

Overlays

1H 2020

-59 m€

371 m€
393 m€

81 m€

Stage 1 Stage 2 Stage 3

88

283

Stijging provisionering vooral gegenereerd door 
anticipatieve aanpak



Belfius ondersteunt de 
Belgische economie dankzij

zijn solide financiële 
uitgangspositie

28
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1H 2019
1H 2020

4,8 mia€
4,9 mia€

Business & Corporate:
3% meer LT-financiering in de Belgische economie

+3%

Business & Corporate
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Nieuwe LT-financiering aan de Belgische 
economie op één na hoogste, ondanks COVID-19

1H 2019
1H 2020

9,4 mia€ 9,3 mia€

Business & Corporate4,9
4,8

Publieke & Sociale sector

3,3 Retail3,5

1,1 1,1

-8%

stabiel

+3%

stabiel
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Uitstaande kredieten blijven evenwichtig 
gespreid over alle klantensegmenten

2019
1H 2020

93,8 mia€ 97,9 mia€

Business & Corporate32,630,4

Publieke & Sociale sector

38,7 Retail37,7

25,7 26,6

+3%

+4%

+7%

+4%
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# aanvragen

16.166

24.261

Hypothecaire 
kredieten

Business &
Corporate

Belfius steunt de Belgische economie via moratoria

Uitgestelde bedragen

Hypothecaire 
kredieten

Business &
Corporate

Kredieten met uitstel

1,6 mia€

4,3 mia€

Hypothecaire 
kredieten

Business &
Corporate

54 m€

386 m€
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114,2 mia€

2019
1H 2020

117 mia€

Deposito’s 76,1

40,9
Buiten-

balansproducten

71,7

42,5

Omloop beleggingen Retail stijgt met 2%, 
dankzij sterke organische groei

+6%

+2%

Organische groei zonder markteffect

-4%

4,7 mia€
Organische groei 

Retail & 
Business

+4,5 mia€
Organische 

groei

0,2 mia€
Organische 

groei

-1,8 mia€
Markt-

effecten
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316 m€

1H 2019
1H 2020

329 m€

Blijvende groei in premie-incasso niet-Leven 
Retail & Business, vooral in bankkanaal

+11%
bankkanaal

+4%

85%
Brand- en
familiale

verzekeringen 134%
Schuldsaldo-

verzekeringen

Cross-sell ratio 
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Niet-Leven-activiteit zorgt voor waardevolle 
bijdrage aan business en resultaat

vs.

99%
1H 2019

Net 
combined

ratio

88%



Samenstelling nettoresultaat 1H 2020

Opbreng-
sten

Kosten

Risicokosten

Netto-
resultaat

vóór
belastingen

Vennootschaps-
belasting

Netto-
resultaat

36

Pre-
provisie-

inkomsten



Zoom op inkomsten vóór kredietprovisies

Opbreng-
sten

Kosten

37

Pre-
provisie-

inkomsten
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1.155 m€

1H 2019 1H 2020

1.132 m€

Totale opbrengsten blijven op peil

-23 m€
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1.155 m€ 1.132 m€

Opbrengsten verzekeringen

Nettocommissie-opbrengsten bank

Nettorente-opbrengsten bank

244

302

779

Overige-193

261

268

738

-112

Substantiële stijging nettorente-opbrengsten en 
nettocommissie-opbrengsten, gecompenseerd door 

negatieve impact van financiële markten

+13%

+6%

-7%

1H 2019

1H 2020
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Belfius blijft investeren in Data & Digital, 
en dit onder strikt kostenbeheer

1H 2019
1H 2020

710 m€ 711 m€

Personeelskosten

Afschrijvingen61

349 Andere

305

54

351

301

stabiel

+13%

-1%

-1%
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61%

1H 2019 1H 2020

63%

Ambitie in Cost-Income ratio 
blijft binnen bereik

Ambitie

<60%



Inkomsten vóór kredietvoorzieningen blijven op peil

Opbreng-
sten

Kosten

42

Pre-
provisie-

inkomsten

421m€

421 m€445 m€

1H 2019 1H 2020

Belfius Bank

135 Belfius Insurance

284

161

286

Preprovisie-
inkomsten



Inkomsten vóór kredietvoorzieningen blijven op peil

43

1H 2019
1H 2020

286 m€284 m€

Veerkrachtige 
preprovisie-
inkomsten 

Belfius Bank
+ 41

+ 34 - 75

+ 2

Betere 
NII

Betere 
F&C Lagere

Andere 
inkomsten

Lagere 
kosten



Samenstelling nettoresultaat 1H 2020

421m€

Opbreng-
sten

Kosten

Risicokosten

Netto-
resultaat

vóór
belastingen

Vennootschaps-
belasting

Netto-
resultaat

44

Pre-
provisie-

inkomsten
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Kredietrisicokosten geïmpacteerd
door COVID-crisis

1H 2019

283

-59

30 m€

81393 m€

Stage 1

Stage 2

Stage 3

88

Macro-
economische 
factoren

Overlay

1H 2020

1H 2020
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414 m€

1H 2019
1H 2020

26 m€
Belastingen5

21 Nettoresultaat

110

304

Positief nettoresultaat van 21 m€,
in ongeziene context en ondanks COVID-19 

provisie van 393 m€

Belastingen

Nettoresultaat
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Diversificatie als bank-verzekeraar 
is een “pluspunt” in deze context

21 m€

Belfius Bank

89

-68

Belfius Insurance

1H 2020
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15,9%

2019 PF Juni 2020

15,5%

Solvabiliteit blijft op uitstekend niveau
Doelstelling:

Min. 
12,5% tot 

13,5%

Common Equity Tier1

13,9%
Gemiddelde van 11
Europese banken
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212%

2019 PF Juni 2020

215%

Solvabiliteit verzekeraar blijft op hoog niveau

Doelstelling:

Min. 
160%

Solvency II-ratio
Insurance
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2019201820172016

9,0
9,5 9,4

10 9,7 mia€

Juni 2020

Eigen vermogen blijft nagenoeg stabiel

2014201320122011
2015

3,3

5,3
6,6

7,9
8,7



Belfius, meaningful & 
inspiring for the Belgian

Society. Together
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Belfius’ duurzame strategie

Belgisch talent & innovatie

Geëngageerde medewerkers en efficiëntie

Cost-Income
ratio
< 60%

Alle segmenten van de Belgische economie
Retail, Private, Wealth, zelfstandigen & 

KMO, Corporate, Publieke sector

Klantentevredenheid

Risk
management

Financieel 
management

CET I
ratio
> 13,5%

Solvency II
ratio
> 160%

ROE

8 à 9%

Bank-verzekeringen



Commerciële bereikbaarheid 
tijdens semi-lockdown

Operationele continuïteit
dankzij geëngageerde medewerkers

95 % Telewerk

100 % Betrouwbare IT

2-wekelijkse Enquête mentale gezondheid
medewerkers

-60% Fysieke bezoeken in de kantoren

+15% Telefonische oproepen in de kantoren

+40% Oproepen Belfius Connect

Sterke maatschappelijke meerwaarde

53
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Strategische partnerships 
beyond banking

Sterke maatschappelijke meerwaarde

Boost digitalisering

1,5 miljoen
Mobile Users

Cash opvragingen:
-61 %
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Disclaimer

De jaarrekening van Belfius wordt opgesteld conform de International
Financial Reporting Standards (“IFRS-EU”) goedgekeurd door de Europese
Unie. Dit document houdt geen aanbod tot aankoop of verkoop van enige
effecten in, noch een verzoek tot aankoop of inschrijving op enige
effecten, in België of in enig ander rechtsgebied.
Dit document bevat toekomstgerichte verklaringen die
noodzakelijkerwijze risico’s en onzekerheden inhouden, met inbegrip van
verklaringen over plannen, doelstellingen, verwachtingen en voornemens.
Lezers worden erop gewezen dat vooruitzichten gekende en ongekende
risico’s omvatten, en onderhevig zijn aan belangrijke bedrijfs-,
economische en concurrentiële onzekerheden en onvoorziene
omstandigheden, waarvan vele buiten de controle van Belfius liggen.
Indien één of meer van deze risico’s, onzekerheden of onvoorziene
omstandigheden zich zou(den) voordoen, of indien enige onderliggende
veronderstelling onjuist zou blijken te zijn, kunnen de uiteindelijke
resultaten ernstig afwijken van deze die vooropgesteld, verwacht,
geraamd of geëxtrapoleerd waren. Dientengevolge neemt noch Belfius
noch enige andere persoon hieromtrent enige verantwoordelijkheid op
zich.


