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—en ongeziene
cconomische context



\Van pandemie Naar economische schok

—en wereldwijde sanitaire crisis, onbekend terrein voor economen

Inschattingen BBP
Range of GDP growth 2020 forecasts (2020 vs. 2019) in april 2020

7% +33%
12%
@
0%
-3.3% -1 5%
59
59 -59%
o
-7 0%
10%

-10,8%
Furo-Ares US China

Bron: IMF, Fitch, Investment banks, BCG



Initieel scherpe stijging van de credit
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Bron: Itraxx CDS indexes

-Inanciéle markten reageerden sterk en sne|

Initieel scherpe daling van de
aandelenmarkten
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Markten anticiperen op materiéle economische schade

Verslechtering van kredietwaardigheid [ agere verwachte bedrijfsresultaten

# Netto Rating upgrades 2020 EPS forecast change over 1H 2020

Uprades Travel & Leisure (GGG 142%
Automobile (NG G40
Oil&Gas GGG /5%

15 Feb 14 Mar 11 Apr 9 Mei 6 Jun Banks (D -57%

Media D -31%

Retall P -31%

Food & Beverages (P -18%

Tech D -16%
40 Insurance P -16%
Chemicals (il -15%
60 Real Estate (P -14%

#Downgrades Utilities @ -7%
Telecom @§ -2%

20

Downgrades

Healthcare f +1%

Bron: S&P Global Ratings Bron: Barclays Equity Research
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Grote economische Impact ook onderbouwo
door eigen Belflus-0ata

Scherpe activiteitsdaling tot in mei en eerste herstel zichtbaar sindsdien

Proxy van omzet - Groel van maandcijfers YoY (%)

Retail trade &
Wholesale & IT

Building & Real estate
& Services

Jan 2020 Feb 2020 Maa 2020 Apr 2020 Mei 2020 Jun 2020 Jul 2020

Bron: Belfius Data Analytics



Sterke en snelle
reactie van centrale
Danken en overnheden



Sterke en snelle reactie van onze autoriterten

Ongeziene APP wereldwijd

Balansen centrale banken
(biljoen €)

ECB/r'\
"J‘Mﬁ BoJ

Jan Jan Jan Jul
2018 2019 2020 2020

bron: Refinitiv Datastream

Slijivende Nood 3an onconventionele maatregelen

Sterke steunmaatregelen van overheden

Cruciale

rol voor
banken

Wereldwijde steunmaatregelen (centrale)
overheden (% t.0.v. BBP)

nr

liJLL

Belgium

France

Germany

Italy  Netherlands  Spain UK United States

' Immediate fiscal impulse i Deferral § Other liquidity/guarantee

bron: Bruegel
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Jnze centrale inschattingen wijzen op sterke krimp van de
economie In V-vorm

Ons basisscenario gaat uit van een economisch herstel, weliswaar met
structureel economisch verlies (achterstand) van 4% tot 5% BBP

BBP-schattingen voor Belgié (index Q4 2019 = 100)
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Bron: NBB; Belfius Research



Jnze centrale inschattingen wijzen op sterke krimp van de
economie In V-vorm

Bewust blijven van onzekerheid rond basisscenario:
sterk athankelijk van COVID-19-evoluties

BBP-schattingen voor Belgié (index Q4 2019 = 100)
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Bron: NBB; Belfius Research
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Jankzl) zin financiéle soliditelt

neeft Belfius zijn meerwaarde voor

de Belgische economie
waargemaakt




Bijkomende activiteiten en digitale innovaties zorgden voor versterki
en kapitaalsbasis van Belfius de voorbije jarer

Sparen en beleggen

151,4 miat

123,6

Buiten-
balans-
producten

96,9

Deposits

2014 2019

-ocus 1: activitertenprofiel van
voor beleggingen, dienstverlening aan bedrijven &

digitalisatie

Premie-incasso

Niet-Leven Kredieten
bancassurance
238 mE
93,8 mia€
140 Business &
30,3 Corporate
Publieke &

29,7

Retall

2014 201 2019

Sociale sector

Selfius diversitieren met bank-verzekeren, advies
KMO’s, en klantvriendelijke

Ng van winstcapaciteit

Digital
aantal mobile
gebruikers

1,5 miljoen

349.000

n

2014 1H 2020




-0Ccus 2: opbouwen van een sterke solvavilitelt, om blijvend te kunnen
investeren in de Belgische economie en onze commerciéle urtbouw,
00K tijdens crisismomenten

Belfius vatte de crisis aan met een sterke kapitaalbuffer, die ons in staat stelt
om de economische activitelt voluit te blijven steuner

CET 1 ratio (%)

161 159 160 156 199 ~35 Mis€
butfer
| CET I

149

LY I I | |

|
1

018 2015 2016 2017

9,6205%

Min. SREP

2018 2019 2019PF  Huidig 8
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-0CUS 3: 3anhouden van een sterke liquiditertsbutter, want dit IS
vaak het eerste dat onder druk komt tijdens een crisis

Ook de stevige liquid

iteitsbuffer s

celt Belfius in s

taat de Belgische economie van de

broodnodige overbruggingsfinancieringen te voorzien
Liquiditeitsbuffer
36,1 o XIAStitutionele
216 33,8 324 34,3 herfinancierings-
: 288 28,6 mia€ Dehoefte
ATE I | | over 1jaar
2012 -
2013 2014 2015 2016 2017 ’018 5010



(beprulk kapitaalbuffer om
vernoogde kredielrisico’s
door COVID-19 op te
vangen en de Belgische
economie te ondersteunen



Selflus vatte de crisis 3an met een sterk gediversifieerde
Kredietportefeullle

-venwichtige diversificatie per segment opgebouwd gedurende de laatste jaren

gg 4 238 93,8 mia€
r il 78,1 786 782 783 805 °

Public &

40% 217

Retall Public &

35% Social
40%

20%

Business &
Corporate

2019

2012 12 2013 2014 2015 2016 2017 2018

16 Public & Social - Business & Corporate ’
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Selflus vatte de crisis 3an met een sterk gediversifieerde
Kredietporteteullle

-veneens diversificatie op sectoren binnen business & corporate banking

Sector composition: business and corporate banking (%)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Financial and insurance | EEEEE—— N | 3 59%
Real Estate I | 4 2 6%
Construction N | 3 96%
Wholesale, Retail Trade-Repair Motor I | 4%

Vehicles, Motorcycles

el A0 e N | (/547
Activities e

Manufacturing I © 15%
Transport NN £ 00%

Administrative and Support Service
Activities 3,80%
Human Health and Social Work
| 9
Activities 2,67%
Information and Communication |GG 2387

Other NN ? 30%

Electricity, Gas, Steam and Air
Conditioning Supply I 1,09%
Accomodation and Food Service 4
Rt DR 5 /7

Public Administration I 1 40%
Art, Entertainment and Recreation I 1 01%



Selfius vatte de crisis 3an met een kredietportefeuille

die 0p een gezonde en kwalitatieve manier 1S 0pgebouwo

(Groel van de kredietportefeuille, in
combinatie met een vermindering van
non-performing loans
©33%  616% 623%
I~
it 54,4%
Coverage
ratio
) 2,54%
vl raio T— 2 199% 205% 196%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
IAS 39 IFRS 9
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Kwalitelt van

43,3%

beter dar

44.1%

\

Belgiscr

44.9%

44 8%

44,5%

Belfius-kredietportefeullle,
ISche banksector

43,3%

3,9% |
) 3 6% ratio
| 3j4\
28% 2,2%

2,4%

ﬂ

2014

2015

2016

2017

IAS 39

Bron: NBB

2018

2019

IFRS 9

Coverage

NPL ratio
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10e moekten panken
provisioneren?
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PrINCIPES VOOor provisionering

Macro-Tactoren: Actueel & Verwacht
RISICO-evolutle

Modellen
Provisie te boeken voor elk kregiet

N2

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Verwacht verlies Verwacht verlies YarR

op 1jaar op volledige S 1.9V,
faling

duur

Verslechtering kredietkwalitelt



Al

Voor elk krediet dat wo

/0l

g het kredietrisico van het krediet

toeneemt

0

/

P |

provisie geboekt in stage

Tt het geregistreerd in stage 1 (“perform

N2

niet signr

DJe provisie wordt berekend als

het verwachte kredietverlies,

0p een horizon van één jaar

van het provisioneringsproces voor
Kredietverliezen onder 1FRS

9

~dt toegekend, wordt vanat dag 1 een

"1coant

Ing loans”)
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Wanneer het kredietrisico van een krediet sign

schul

kredletverliezen onder |

N2

Vanat dan wordt de provisie berekend
het verwachte kredietverlies

orm

als

over de gehele looptid van het krediet

van het provisioneringsproces voor
-RS O

ificant stijgt,
't het krediet door naar stage 2 (“under performi

ng loans”)
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Stage 3 van het provisioneringsproces voor

/00
ter

3 het k

Jgbetall

INdivi
0.Mm.

kredletverliezen onder |

RS 9

redietrisico dermate erg Is verzwakt dat de normale

ng van het krediet onzeker is, of in geval van taling,

schuift het dossier door naar stage 3

(“non-performing loans”)

N2

e provisie wordt bepaald op basis van een

duele beoordeling van het verwachte verlies,

rekening houdend met de kredietwaarborgen
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Selfius beoordeelt
Kredietrisico’s a.0.n.v. specifieke
modellen en 0.0.v. een sterk
anticipatief provisiedeleld




A

Impact COV.

.-

9-Crisis 0p 3anpak van

provisioneren

[raditionele moadellen zijn niet aangepast aan dit type
Crisis en gebouwd op historische modellen over lange
termin, gebruiken procyclische provisionering

N2

S1)sturing macro-economische parameters
.T.v. aanbevelingen £CB
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Naast deze aanpassingen, heeft Belfius een specifieke 3anpak om

COVID-19-impact op kredies
verzamelen accurate en vo

‘portefeullles in te schatten:
ledige Informatie IS cruciaa

Cartografie en close- ‘Lijn-per-ljin” analyse

monitoring van bestaande COVI

-19-gevoell

Kredietportefeullle als  krec

ietportefeul

gheld
e +

uitgangspunt specifieke maatregelen

Specifieke stresstests

0p kredietporteteullle,
met Integratie van
COVID-19
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“rovisionering door

3e)

fius in 1H 2020

Stijging provisionering vooral gegenereerd door

anticipatieve aanpak

81 mE

- W W W W ==

Overlays

Macro-economic
factors

“ A
Ss
~

Provisie

... 393 m€ 30 mE

1H 2019

1H 2020



Belfius ondersteunt de
3elgische economie 0ankzj
ZI)n solide TInanciéle
ultgangspositie
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Susiness & Corporate:
3% meer LT-financiering in de

48 mia€/®2 4 9 mia€

st 1H 2020

Selgische economie

Business & Corporate
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Nieuwe L [-financiering aan de Belgische

economie op €én na hoogste, ondanks COVL

9.4 miat @ 9,3 mia€

Publieke & Sociale sector

Retall

Business & Corporate

kit 1H 2020

J)-19
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Uitstaande kredieten blijven evenwichtig
gespreld over alle klantensegmenten

Q

Publieke & Sociale sector

Retall

Business & Corporate

2019

1H 2020
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Selfius steunt de

aanvragen
24261
16.166
Hypothecaire Business &
kredieten Corporate

Selgische economie via moratoria

Kredieten met uitstel

1,6 mia€

4 3 mia€

N

Hypothecaire
kredieten

Business &
Corporate

Uitgestelde bedragen

3386 mE

o4 m€
Hypothecaire Business &
kredieten Corporate



- Omloop beleggingen Retall stijgt met 2%,
— dankzij sterke organische groei

114,27 mia€/@2117 mia€ 45 mIa€

Organische groei

Retail &
Business

+4 5 mia€
Organische
groel

Deposito’s 171 7

-1.8 mis€

Buiten-

balansproducten ! : Markt- C,Z mia€
effecten JMOIIERNe:
groei
. 1H 2020

33 Organische groei zonder markteffect E



T—— Sljvende groel In premie-incasso niet-Leven

‘ ’ [ )
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SUSINESS, vooral In bankkanaa

316 mE 329 me +11%

34

SNV CENEE]

Cross-sell ratio

85%
Brand- en
familiale

verzekeringen 334%

1H 2019 Schuldsaldo-
1H 2020 verzekeringen
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Niet-Leven-activitert zorgt voor waardevolle
0ljdrage aan business en resultaat

Net
combined

ratio

38%
99%

1H 2019
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Samenstelling nettoresultaat 11 2020

Kosten

Risicokosten

Netto-
provisie- resultaat
inkomsten voor Vennootschaps-
belastingen belasting

Netto-
resultasat
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/00m 0p Inkomsten voor kredietprovisies

Kosten

provisie-

Inkomsten
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[otale oporengsten odlijven op pell

1.155 mE a 1132 m€

1H 2019 1H 2020



Substantiéle stiging nettorente-opbrengsten en
nettocommissie-opbrengsten, gecompenseerd door
negatieve Impact van financiéle markten
1155 mE 1.132 m€

Opbrengsten verzekeringen

Nettocommissie-opbrengsten bank

Nettorente-opbrengsten bank

1H 2019 Overige

2 1H 2020
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Selfius blijft Investeren In

Jata & Digital,

en dit onder strikt kostenbeheer

710 mE€
54

@ 711 mE

. "'13%,_,,_/,_,,_;,,

N

309

el 1301

Q.

1H 2020

1H 2019

Afschrijvingen

Personeelskosten

Andere
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Ambitie in Cost-Income ratio
DIJTt binnen berelk

61% E=

1H 2019 1H 2020

AmMmDbitie

<60%
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Lnkomsten voor kredietvoorzieningen olijven op pell

Preprovisie-
iInkomsten

44omE 421 me

Kosten

284

286 Belfius Bank

provisie-
iInkomsten

Belfius Insurance

1H 2019 1H 2020
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Lnkomsten vOor kreaietvoorzieningen dlijven op pell

Veegkrachtige
o4 Oreprovisie-
| iInkomsten
Betere t2 | Belfius Bank
e Lagere Lagere
Andere kosten

Inkomsten

1H 2049

1H 2020
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Samenstelling nettoresultaat 11 2020

Kosten

provisie-

Inkomsten

Risicokosten

Netto-
resultast
voor Vennootschaps-
belastingen belasting

Netto-
resultasat
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Kredietrisicokosten geimpacteerd

30 m€
B

1H 2019

door COVI

L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4

1H2020

283

33

1H 2020

J-CrISIS

Stage 3

Overlay

Macro-
economische
factoren

Stage 1

Stage 2



Jositier nettoresultaat van 21 m:

N 0ngeziene context en ondanks COVI

(\

provisie van 393 me

414 mE

Belastingen 110

Nettoresultaat

26 m€
O Belastingen
Nettoresultaat

1H 2019 1H 2020

46

Q2

[D-19
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Jiversiticatie als bank-verzekeraar
S een “pluspunt” in deze context

21 m€ 29 Belfius Insurance

’
L4
-
~
~
~

2.

Belfius Bank
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Solvaoilitert olijft op uitstekend niveau

Common Equity Tierl DO%'{\SAJFe”in
IN.
15,97% 15,5% 12,5% tot

13,9%

13,9%
Gemiddelde van 11
Europese banken

2019 P Juni 2020
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Solvabllitert verzekeraar blijft op hoog niveau

Solvency 1I-ratio |
Insurance Doglstelling:

212% 215% Min.

160%

2019 PF Juni 2020



o0

—lgen vermogen blijft nagenoeq stabie

19
6,6
0,3

3,3

I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2013 2019 Juni 2020



Selfius, meaningful &
Nspiring for the Belglan
Soclety. Together
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Belfius” duurzame strategie

Bank-verzekeringen

Alle segmenten van de Belgische economie
Retall Private Wealth, zelfstandigen &
KMO, Corporate, Publieke sector

Klantentevredenheid
Belgisch talent & innovatie

Geéngageerde medewerkers en efficiéntie

-~ Risk Financieel
management management
Cost-Income CET Solvency |l ROE
ratio ratio ratio
< 60% > 13,0% > 160% 8a 9%



Sterke maatschappelike meerwaarde

Operationele continuitert
dankzl) geéngageerde medewerkers

95 % Telewerk

100 % Betrouwbare IT

Z2-wekelijkse Enguéte mentale gezondheid
medewerkers

, 4 Commerciéle bereikbaarheid
tijdens semi-lockdown

9 -60% Fysieke bezoeken in de kantoren
' +15% Telefonische oproepen in de kantoren

+40% Oproepen Belfius Connect

o3



Sterke maatschappelike meerwaarde

Boost digitalisering Strategische partnerships
— beyond banking
Y 1.5 miljoen
Mobile Users = 3@

Belfius Proximus

——

-
v/ immovianbe

Cash opvragingen:
-61 %

24 I

-
- v'
e
1 4

O
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Disclaimer

De jaarrekening van Belfius wordt opgesteld conform de International
Financial Reporting Standards (“IFRS-EU”) goedgekeurd door de Europese
Unie. Dit document houdt geen aanbod tot aankoop of verkoop van enige
effecten in, noch een verzoek tot aankoop of inschrijving op enige
effecten, in Belgié of in enig ander rechtsgebied.

Dit document  Dbevat  toekomstgerichte  verklaringen die
noodzakelijkerwijze risico’s en onzekerheden inhouden, met inbegrip van
verklaringen over plannen, doelstellingen, verwachtingen en voornemens.
Lezers worden erop gewezen dat vooruitzichten gekende en ongekende
risico’s omvatten, en onderhevig zijn aan belangrike bedrijfs-,
economische en concurrentiéle onzekerheden en onvoorziene
omstandigheden, waarvan vele buiten de controle van Belfius liggen.
Indien één of meer van deze risico’s, onzekerheden of onvoorziene
omstandigheden zich zou(den) voordoen, of indien enige onderliggende
veronderstelling onjuist zou blijken te zyn, kunnen de uiteindelijke
resultaten ernstig afwiken van deze die vooropgesteld, verwacht,
geraamd of geéxtrapoleerd waren. Dientengevolge neemt noch Belfius
noch enige andere persoon hieromtrent enige verantwoordelikheid op
zich.



