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Aanbod met advies oDi girtaal Dbel egglingsad:
, bl edt hi er mee MIFI D 2
| % V. 24u/7d advies aan voor iedereen.

!maqiervanbelegge | a Omnichannel beleggingsadvies via alle digitale kanalen en

conform de huidige Mifid |l regelgeving

Ga voor persoonlijk advies zodat we u
beleggingsproducten kunnen voorstellen die

helemaal bij u passen. a 24u op 24u, 7 dagen op 7 gepersonaliseerd

_ beleggingsadvies waar en wanneer de klant dit wenst
STARTEN

MEER INFORMATIE a Persoonlijke begeleiding van Belfius Connect: zowel via chat,

videocall of telefoon

L A

Overzicht Advies op uw maat Uw profiel







Product governance

Transparantie
s

Mifid 1

MIFID I
als hefboom Bijkomende 2
voor digitale innovatie bescherming van o . Geschiktheids-

THE BIG WHY ? A 4 en betere klantervaring beleggers ¥ verklaring
Kennis &

Democratisering ervaring

& toegankelijker
maken van
advies

INNOVATIE:
Advies voor

IEDEREEN CPI Belgié 2017: 2,13%

Het spaarboekje blijft Jaarlijkg,e_ _
groeien en er staat al Wa_ardevernletlgmg
gigantisch veel op In koopkracht

260 mia .U op
spaarrekening*

- U 5.25 mia u /Jaar

* Op gereglementeerde spaarrekeningen


http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJq4vTo4raAhUKORQKHSStBGYQjRx6BAgAEAU&url=http://www.contractingbusiness.com/contracting-business-success/if-your-sales-are-down-don-t-worry-you-are-not-alone&psig=AOvVaw3vzhEmi9HXcaN9KhMbVvlc&ust=1522163628931189

Gecombineerde app-store rating

iCulture

BESTE

BELGISCHE 1.107.000 Belfius 4.6
APP KBC Pile

Juryprijs 2016

ING
BNP

3,9
3,8

900.000

— Keytrade 3,6
500.000 | jenta 3,35
~ 3,3
250.000 -
! =] 1.107.000 actieve De beste bank T 16
f Belfius Mobile app op de Globaal gemiddelde:

gebruikers Belgische markt
P> Google play . 0.0 . B . 0 ¢

*rEAR

HERVE GERARD Belflus

6703 05XX XXXX X900 1

Mobile

| Hi
h grov gh usage / high growth
Klanten gebrL“ken TOp 10 WereldWUd 1N e "
- mobiele groei ondanks i i i
gemiddeld 1 keer ' dinitaal act i (June 2016 - June 201°
20.3 24.5 27.9 29 per dag de app 0ge digitaal actieve * (40%, 8.60p) | 1) US bank +15.2pp
klantenbasis 2) EUR bank +12.8pp
P Benelux Avg .
® Global Avg } on Avg : (34%, 6.4pp) . 3) Asian bank +105pp
e o 1(26%, 4-4429)\(57" 470 % » _ ¢Digital Leaders Avg 4) EUR bank +10.4pp
T te g Y o, et e, mepe ¥ (40%, 4.9pp)
> Y % o0 . 5) EUR bank +9.9pp
(3?2 ngp) AUINZ Avg ©
a N\ Pre™ & % “ o & ® > “1PP) 399, 3.50p) 6) EUR bank +9.5pp
N ) w _ @ 7) EUR bank +9.0pp
_ Bank app of vl_ P ® ® ® _
V the year 2018 8) Asian bank +8.9pp
p 9) LATAM bank +8.7pp
p + 10) Belfius +8.6pp
_ 2013 2015 2017 2017 Low usage / low growth » High usage / low growth
Bankshopper S1 S1 S b p ! ! L g @ ! L L L L ) !
December 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Con neCtleS g em |dde|d per maand Proportion of active mobile users, June 2017**



Gepersonaliseerd advies en voorstellen ontvangen bij
bepaalde gebeurtenissen O

profacts

Beleggingen opvolgen op smartphone

Beleggingen aan- & verkopen op
smartphone

m Enquéte toont de klanten Beleggingen raadplegen

NIEUW: behoeften inzake op smartphone
digitaal beleggen (sinds januari 2016)
Digitaal
beleggingsadvies
In functie van de
klantenbehoefte

Klanten
wensen
digitaal te
beleggen

80%

Proactief Beleggingen aankopen

Hebben behoefte aan digitaal advies via smartphone
gepersonaliseerd advies

en proactieve voorstellen

96%

van de mobiele
beleggers volgt zijn
beleggingen op via
smartphone

Stijging van de digitale
aankopen beleggingen
in 2017

Ruimste aanbod mobiel beleggen:

Spaarrekeningen
Pensioensparen
Beleggingsfondsen
Recurrent beleggingsplan

Obligaties



