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Nettoresultaat stijgt met 13%

/@2 606 mE
035 mE

2016 2017



Solvabiliteit (na dividend) duurzaam
0p hoog niveau

Common Equity Tier 1
Basel lll “Fully Loaded”

16,1% 15,9%

2016 2017



Voor het derde jaar op r1) steeds
stijgend dividena

363 mE

215 mE

79 mE

2015 2016 2017



Nettoresultaat voor belastingen
stijgt met 23% 963 M€

7380 mE /@2

- 2016 2017



Nettoresultaat stijgt met 13%

TR 606 mE
N 030 mE

- 2016 2017



/onder eenmalige iImpact DTA stigt het
nettoresultaat met 33%

711 me
\L 105 m€ Impact DTA

030 ME

- 2016 2017



-0ors gestegen bijdrage van Belfius Bank en Belfius
Insurance aan het operationeel resultaat
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. 215m€  Beltius Insurance
198 m€ +9%

Nl Belfius Bank
352 mE€

2016 2017




De pertinentie

van een

langetermijn-
strategie

BANK-VERZEKERINGEN

ALLE SEGMENTEN
van de BELGISCHE ECONOMIE

KLANTEN-
TEVREDENHEID

strikt v
KOSTENBEHEER

\

INNOVATIE
& HUMAN CAPITAL

GEENGAGEERDE

medewerkers

Financieel
management



lTotale opbrengsten stijgen met 4%

2.355 mE
2.209 mE

" 2016 2017
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/owel nettorente- als nettocommissie-opbrengsten

stijgen significant

2.209 mE

444 m€

497 me

+95%

+7%

-

/@2 2355 mé

468 mE€

534 m€

-89 m€
2016

Opbrengsten Belfius Insurance

Nettocommissie-opbrengsten
Belfius Bank

Nettorente-opbrengsten
Belfius Bank

2017

Overige
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/owel nettorente- als nettocommissie-opbrengsten
stijgen significant

2.350 ME

Nettocommissi 534 m€

Nettorente-opbrengsten Belfius Bank
Efficiént balans- en liquiditeitsbeleia
Stijgend commercieel volume

cvenwichtige pricing




Kosten blijven stabiel ondanks 130 miljoen euro
investeringen in digitalisering
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1.366 mE 1.369 mE

B 2016 2017 =




~ Cost-Income ratio verbetert continu

60,5% \@ﬁ 58,1%

14 2016 2017



UJitzonderlijk lage risicokosten voor het totaal
van de activiteiten

.
/
/
/R Group Center
2016 2017 /

Commerciéle BLENS -4 mg\ Commerciéle
activiteit activiteit

\
\
\
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%

Group Center | -49 m€

-113 mE
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Solvabiliteit (na dividend) duurzaam op hoog niveau

Common Equity Tier 1
Basel lll “Fully Loaded”

16,1% 159%

13,9%
Gemiddelde van 12
Europese banken

16 2016 2017



' Uitstekende solvabiliteit van de verzekeraar:
- Solvency 11 ratio bl de beste in Europa

219%
207%

210%
Gemiddelde van &
Europese

verzekeringsmaatschappijen

o
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Eigen vermogen stijgt verder tot 9,0 mia€

ﬁimiﬁ

37 22U
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2011 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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Nieuwe LI-Tinanciering in de Belgische economie
groeit met 3% tot 15,4 mig€

/W 15.4 mis€

14 9 mis€ ;
1 | |
2,2 stabiel ’ Publieke en Sociale sector
Mia€ mia€
3,8
3,4 . ’ Corporate
Mia€ +12% mia€
/@2 Business
Retall

2016 2017
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Nieuwe LI-Tinanciering in de Belgische economie
groeit met 3% tot 15,4 mig€

15,4 mig€
2.'1 Publieke en Sociale sector
mia€
3,8 Belfius beantwoordt 100% van de RFP
Corporate min€

Onbetwist marktleiderschap

BuUsINess . . . .
2,1 miljard euro nieuwe LT-financieringen

900 miljoen euro DCM-uitgiften

Retall

g01/



Uitstaande kredieten stijgen met 3%

@

80,5 Mig€ 83,3 mia€

2016 2017

21



Uitstaande kredieten evenwichtig gespreid

L g @ 33 3 Mia€

78,1 mig€

274  Publieke en

-13% mia€ '
116 Sociale sector
mia€
Corporate
< /@2 Business
/@/\r Retail

2012 2017

22
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Omloop beleggingen retall stijgt met 3%

- 36,6 milj

voor P

mia€

Deposito’s

mia€

Buiten
nalans-producten

2016 2017

lard

ngen

rivate klanten



Niet-Leven Belfius Insurance:
Premie-incasso stijgt met 6% en overtreft de groei van de markt

6/4 mE

63/ mE

24 2016 2017
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Niet-Leven via bankkanaal.
Premie-Incasso groeit met 13%

189 mé€
168 M€ /@)

2016 2017



| even Belfius Insurance:

Premietaks van 2% op

.. : individuele
Stljgeﬂde prOdUCtle Tak 21 en 23 :evlevrlwsg%fzekeringen
€ €
1426 ME  fvesteerdeers
1177 mE
. ol7m€ Unit-Linked
+52% (Tak 23)
339 m€

838 mE /Qh

Jofe i  (Gegarandeerde producten
(Tak 21, 26, 27)

» 2016 2017



. Cross-selling aan de basis van succesvol
' bankverzekeringsmodel

143% 144%

83% 80%

2016 2017 2016 2017

Brand- en familiale verzekering Schuldsaldoverzekering

2]



LT-strategie

leidt tot

hoge klanten- 95,87%

tev 'e d en h e i d (zeer) tevreden klanten

DIGITAL -+ HUMAN CAPITAL

1.071.000 mobiele gebruikers die Agentennetwerk dichtbij de klant
gemiddeld 1 keer per dag aanloggen 93% (zeer) tevreden medewerkers
The Studio

Smart Belgium



Resultaten 2017/ in lijn met Ambitie 2020

> €600 miljoen
netto
jaarresultaat

€606

miljoen

Basel lll CET
Ratio

“Fully Loaded”
> 13%

Cost- Income
ratio
< 60%

> 90%
tevreden
medewerkers

€60 miljard
iInvesteringen

In de Belgische
economie

(2016-2020)

€30,3

miljard
na 2 jaar

995% klanten-
tevredenheid

95,87%

Creatie van
aandeelhouders-
waarde

Voorgesteld

dividend

€363
miljoen

Solvency |l
Ratio
> 200%




Disclaimer

De jaarrekening van Belfius wordt opgesteld conform de International
Financial Reporting Standards (“IFRS-EU”) goedgekeurd door de Europese
Unie. Het jaarverslag over 2017/ van Belfius wordt momenteel opgesteld
en kan nog worden aangepast op basis van latere gebeurtenissen tot de
bijeenkomst van de Raad van Bestuur op 22 maart 2018. Bijgevolg zijn de
cijfers in dit document in deze fase nog niet geauditeerd.

Dit document houdt geen aanbod tot aankoop of verkoop van enige
effecten in, noch een verzoek tot aankoop of inschrijving op enige
effecten, in Belgié of In enig ander rechtsgebied. Dit document bevat
toekomstgerichte verklaringen die noodzakelijkerwijze risico’s en
onzekerheden inhouden, met inbegrip van verklaringen over plannen,
doelstellingen, verwachtingen en voornemens. Lezers worden erop
gewezen dat vooruitzichten gekende en ongekende risico’s omvatten, en
onderhevig zijn aan belangrijke bedrijfs-, economische en concurrentiéle
onzekerheden en onvoorziene omstandigheden, waarvan vele buiten de
controle van Belfius liggen. Indien één of meer van deze risico’s,
onzekerheden of onvoorziene omstandigheden zich zou(den) voordoen,
of indien enige onderliggende veronderstelling onjuist zou blijken te zijn,
kunnen de uiteindelijke resultaten ernstig afwijken van deze die
vooropgesteld, verwacht, geraamd of geéxtrapoleerd waren.
Dientengevolge neemt noch Belfius noch enige andere persoon
hieromtrent enige verantwoordelijkheid op zich.




