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Jitdagende macro-economische omgeving
1. Historisch lage rentevoeten
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Jitdagende macro-economische omgeving
2. Vlakke evolutie aandelenmarkten
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Jitdagende macro-economische omgeving
3. Einde van dalende krediet-spreads?
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Proactieve langetermijnstrateqie loont

ALM-visie
1. Historisch lage rentevoeten L age rentevoeten gedurende langere tijd
3,00 —IRS10Y —BOR 3M
1,50 ALM_beleld
1,00
0,50
000 T Verlenging herbeleggingshorizon van
-0,50 . .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spaar‘— en Z|Chtreken|ngen

Strikte pricingdiscipline



Strateqie 2018

100% Belgische geintegreerde bank-verzekeraar

Aanwezig In alle segmenten van de Belgische

economie: retall, private, wealth, business, corporate,
publieke & sociale sector

-0cus op klantentevredenheid met minimum o producten
per klant 1.k.v. zeer strikte pricing

A\ 4

Diversitiéring en groel van inkomsten



Totale opbrengsten stijgen met 3,3%

1136 m€ /@2 1173 m€

201/ 1H 2018



Lichte daling nettorente-opbrengsten,
nettocommissie-opbrengsten blijven stabiel,
opbrengsten verzekeringen stijgen met 1/%

1136 ME 1.173 mE

288 Opbrengsten

247 +1/% verzekeringen

264 Nettocommissie-
opbrengsten bank

Nettorente-
opbrengsten bank

-119
= 201/ 1H 2018

Overige



Kosten: Belfius blijft investeren In
groeiende franchise,
digitalisering en human talent

662 mE /@2

690 mE

1H 2017 1H 2018



Kosten: Belfius blijft investeren In
groeiende franchise,
digitalisering en human talent

690 mE

Strategische initiatieven om de
verschillende segmenten verder uit
e bouwen

662 mE

/0 miljoen euro
investeringen in digital

Investeringen in human talent:
groei van 100 FTE

1H 2017 1H 2018
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Cost control program: Cost-Income ratio
N ljn met objectier van < 60%

58,3% 98,87

1H 2017 1H 2018



12

HIStorisch lage risicokosten mede dankzi,
gunstige context

1H 2017 1H 2018

-10 m€

-29 mE
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Samenstelling nettoresultaat 1H 2018

+1.1/3mE -690mE

Opbrengsten
Kosten
-10 mE
------- - 473 mE

| ~ 1 Vennootschaps-
5 Netto ' belasting

. resultaat

. ovoor

. belastingen

Netto-
resultaat
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Nettoresultaat voor belastingen stijgt
met 6,3% tot 4 /73 miljoen euro

4]3 mE
445 mE /@2

201/ 1H 2018
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Vennootschapsbelasting bedraagt
133 miljoen euro

335 Nettoresultaat

201/ 1H 2018
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Solvabiliteit (na dividend) duurzaam
0p hoog niveau

Common Equity Tier 1

Basel [l “Fully Loaded”
15,9% 16,3%

13.2%
Gemiddelde van 12
Europese banken

210 Juni 2018
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Solvabllitelt bl de beste In de markt

CET1 1R 2018 (%)

13,3
16,3% 15,8
141

J

1l 4 111

8 Belfius

—._
KBC
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Risicoprofiel behoort tot de beste in Europa

NPL Ratio FY 2017 (%)
6,0

Tomeenmns COOARRT. BIZOSSTR: BBelfius 2= NGB @rmmmonn
NPL Coverage ratio FY 2017/ (%) > Credit cost FY 2017 (bps)
91,0

579 61,0 633% 64,1

£ = < CREDIT
8an) ) ABN-AMRO Bank enp pariBas (2 AGRICOLE
™ @ o g
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Maar lager rendement op eigen vermogen?

ROAE

7,8%
7,0%

2017 1H 2018
annualized
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In ljn met Belfius’ risicoprofiel

ROAE (1H 20183) (%) CET 1(1H 2018) (%)

16 16,3 % 15,8

13,6 125

5l

110 114 111

T 2= NG B e

14,1

13,3




Ander risicoprofiel en strateqgische keuzes,
andere ROAE

ROAE (1H 2018) (%) CET 1(1H 2018) (%)

13,3

16 15,8

12,5 13%
115 114 111

136 141

aile

< CREDIT < CREDIT
N IBAS aAGRICOLE IBAS mAGRICOLE

IT;-C ING ﬂ ABN-AMRO Bank
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Ander risicoprofiel en strateqgische keuzes,
andere ROAE

ROAE (1H 2018) (%) CET 1(1H 2018) (%)

16 15,8

14,1

13,6
aile

1o 114 111 11%

< CREDIT
IBAS &AGRICOLE

13,3




Sterk eigen vermogen,
zelfs na dividend 2017/

9,9 9.4 mis€
8,7 IO
1,9
6,0
Sho
3 l

2011 2017 PRl 3 2014 2015 2016 2017 Juni 2018

92 mia€

na betaling
dividend 2017
van 288 m€
in april 2018

3,
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Commerciéle dynamiek

Nieuwe LT-financiering in de Belgische economie
Beleggingen
Verzekeringsactiviteit

Digital leadership
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Nieuwe LI-Tinanciering in de Belgische
economie groeit met 11% tot
3,2 miljard euro

8,2 Mig€
/7.4 mig€

1H 2017 1H 2018
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Nieuwe LI-financiering in de Belgische
economie groeit met 11% tot

3,2 miljard euro

Sterke stijging In consumentenkredieten

2,7 miljard euro woonkredieten

Kredietpolitiek met cross selling loont:
8907 brand & familiale verzekering,
139% schuldsaldoverzekering

\QB\ . Retall

1H 2017 1H 2018




2]

Nieuwe LI-Tinanciering in de Belgische
economie groeit met 11% tot
3,2 miljard euro

4,2 Business & Corporate

g -4

1H 2017 1H 2018
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Nieuwe LI-Tinanciering in de Belgische
economie groeit met 11% tot
3,2 miljard euro

Lelderspositie in Debt Capital Markets

Jeelname 3an 89% uitgevoerde mandaten
3,2 miljard euro innovatieve financieringsmiddelen

Publieke en
0,7 0,8 Sociale sector

1H 2017 1H 2018
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Uitstaande kredieten evenwichtig

gespreid

o /@2 85 5 mia€

28,8

1H 2017

27,3

1H 2018

Pub
Soc

leke en

lale sector

Business & Corporate

waarvan ruim

Retail | 31,2 miljard euro

woonkredieten




Omloop beleggingen stijgt met 3%,
sterke groel van deposito’s . .

135,9 misg€ 1394 mig€  van Private &
Wealth-klanten
stijgen met 9%

tot 37,7 miljard

85,6 88,8 Deposito’s
2,4 mia€ 2,6 mia€
organische organische
groei groei

Buiten
nalans-producten

Juni 2017 Juni 2018
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Niet-Leven Belfius Insurance:

Premie-|

NCasso stijgt met 3,9% en overtreft de groel

van de

arkt

Combined
ratio retail

91,5%

1H 2017 1H 2018
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Niet-Leven via bankkanaal.
Premie-incasso groeit met 11%

107 m€
96 mE

1H 2017 1H 2018
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L even Belfius Insurance:
Premies Tak 23 meer dan verdubbeld

-

478 mE

392

“ @

619 mE

397

(Gegarandeerde

producten
(Tak 21, 26, 27)

Unit-Linked
(Tak 23)

Juni 2017/

Juni 2018
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Belflus bevestigt digital leadership en
capaciteit om nieuwe klanten aan te trekken

@ 121.000
1,2 NIEUWE
o klanten
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-ocus Zde jaarhelft

Verder versterken van commerciéle
dynamiek in private, wealth, business &
corporate

Vernieuwde positionering van agenten
L ancering Digital Lnsurance

Lancering Ecosysteem

L eadershift program
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100 miljoen interimdividend voor
Belgische staat

363 mE

215 mE
100 mE

288

79 mE

2015 2016 2017 1H 2018
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Bankverzekeren, klantentevredenheid,
iInkomstendiversifiéring:
de kracht van een pertinent businessmodel

..€8'.2 €335
miljard nieuwe

LT-financiering miljoen
in Belgische nettoresultaat

economie

Cost-income Basel Il Voorgesteld

ratio CET Ratio interimdividend

€100

miljoen

58,8% 16,3%
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Disclaimer

De jaarrekening van Belfius wordt opgesteld conform de International
Financial Reporting Standards (“IFRS-EU”) goedgekeurd door de Europese
Unie. Dit document houdt geen aanbod tot aankoop of verkoop van enige
effecten in, noch een verzoek tot aankoop of inschrijving op enige
effecten, in Belgié of in enig ander rechtsgebied. Dit document bevat
toekomstgerichte verklaringen die noodzakelijkerwijze risico’s en
onzekerheden inhouden, met inbegrip van verklaringen over plannen,
doelstellingen, verwachtingen en voornemens. Lezers worden erop
gewezen dat vooruitzichten gekende en ongekende risico’s omvatten, en
onderhevig zijn aan belangrijke bedrijfs-, economische en concurrentiéle
onzekerheden en onvoorziene omstandigheden, waarvan vele buiten de
controle van Belfius liggen. Indien één of meer van deze risico’s,
onzekerheden of onvoorziene omstandigheden zich zou(den) voordoen,
of indien enige onderliggende veronderstelling onjuist zou blijken te zijn,
kunnen de uiteindelijke resultaten ernstig afwijken van deze die
vooropgesteld, verwacht, geraamd of geéxtrapoleerd waren.
Dientengevolge neemt noch Belfius noch enige andere persoon
hieromtrent enige verantwoordelijkheid op zich.



