


Belfius maakt zijn engagemer

Cost-income
ratio Franchise
500 m€ = <60%

netto jaarresultaat

30 mia€ investeren

in de Belgische economie
(2014-2016)

Waarde voor de Engagementen Legacy verder

aandeelhouder : afbouwen
pelen eind 2016

CET1 Bazel lll
« phased in » ratio
>13%

95%
tevreden klanten

Solvency Il ratio
>200%



Nettoresultaat stijgt met 10%

7
+10 %
506 m€

462 m€ /

2014 2015



Verdere versterking solvabiliteit

Common Equity Tier 1
Bazel lll « phased-in »

15,9%
14,7%

13,8%

2011 2012 2013 2014 2015



Sterke financiéle Bijdrage aan iy
resultaten van de Belgische economie

Franchise

- Nieuwe bankcultuur
~waarin klantentevredenheid

centraal staat
. |
B s |

506 m€

nettoresultaat

Financiéle soliditeit




Sterke stijging nettoresultaat uit commerciele Franchise

506 m€

nettoresultaat
Belfius

611 m€

nettoresultaat
commerciéle
Franchise




Nettoresultaat uit de Franchise stijgt tot 611 miljoen euro

|
581me Ml OlLlmE

2
+8%
>
stabiel

| Belfius Bank

{ bevestigt stijgend resultaat

‘ Belfius Insurance
| handhaaft hoge bijdrage

2014 2015




Nettoresultaat uit de Franchise stijgt tot 611 miljoen euro

581 m€ 611 m€
462 m€ -
} Belfius Bank
bevestigt stijgend resultaat

310 m€ 247 me gt stijg
251 m€

215 mé } Belfius Insurance__
59 m€ handhaaft hoge bijdrage

2012 2013 2014 2015




Zeldzame combinatie: Inkomsten Franchise
stijgen eén kosten Franchise dalen

Inkomsten
Franchise stijgen

Kosten
Franchise dalen

2012 2013 2014 2015




Proforma-inkomsten voor sectorheffingen

2.567 m€

} Sectorheffingen

2.380 m€
¥
+79 %
?
+4,4 %

} Franchise

2014 2015




Inkomsten Franchise stijgen

2923 2321

1969 1.959

2012 2013 2014 2015




Kosten Franchise dalen

2014 2015




Kosten Franchise dalen

1.564 m€

1434 m€

1.408 m€ 1384 mé

2012 2013 2014 2015




Cost-Income ratio Franchise daalt onder 60%

65%

=\ 99,6%

2014 2015




Cost-Income ratio Franchise daalt onder 60%

719%

12%

65%

99,6%

2012 2013 2014 2015




Stabiele cost of risk bevestigt het goede risicoprofiel van Franchise

A
=37 %

67 m€ — 65 me

2014 2015

_



Nettoresultaat Franchise voor belastingen stijgt met 20% tot 860 m€

Vennootschaps-
belastingen

2014 2015




Nettoresultaat Franchise voor belastingen blijft stijgen

860 m€
716 m€

492 m€

344 m€

2012 2013 2014 2015




13,6 mia€ nieuwe LT-financiering in
de Belgische economie

P 13,6 mia €
+23 %

11 mia €

2014 2015



13,6 mia€ nieuwe LT-financiering in
de Belgische economie

2 13,6 mia €
+23 % } Publieke &
Sociale sector

11l mia€

3

-14 % .
Business & - -
Corporate

A

+32%

2 Retail =

+33%

2014 2015



' | Y|
i +40 %
t : lk‘

5,56 mia€
hypothecaire kredieten

L

-

I



Business

O

11.000

nieuwe starters

+22 %

over 3 jaar

Corporate

7
+61%

3,2 mia €

nieuwe
LT-kredieten



atica investeringen



Sparen & Beleggen Retail: organische groei stijgt met 40%

99 mia€

.
+40 %

1,3 mia€ 1,9 mia€
organische organische

96 mia€

groei groei

o (i
-0,1 mia€ 1 m_ia€
organische organlsghe
groei groel
2012 2013

\

2014 2015

/




Belfius verstevigt zijn positie
als vooraanstaande Private Bank

32,1 mia beleggingen

250 Private bankers

62.000 klanten



Strategie als bankverzekeraar bevestigd dankzij
eigen distributiekanalen in Retail

e

Premie-incasso
niet-Leven

a Bglfius

k—‘_—————————___——J
+6 %
602 m€

o4

566 m€

2014 2015



Strategie als bankverzekeraar bevestigd dankzij
eigen distributiekanalen in Retalil

e

Premie-incasso
niet-Leven

8 Belfius
\_____________.J

602 m€

966 m€

544 m€
531 m€

2012 2013 2014 2015



Sterke stijging premie-incasso niet-Leven voor het
bankkanaal B

Premie-incasso
niet-Leven
via bankkanaal

& Belfius

2014 2015



Sterke stijging premie-incasso niet-Leven voor het
bankkanaal I

126 m€

130 m€

Premie-incasso
niet-Leven
via bankkanaal

8 Belfius

153 m€

140 m€

2012

2013

2014 2015



bij de beste van
de Belgische verzekeringsmarkt



Strategie als bankverzekeraar bevestigd dankzij

succesvolle groei in Leven Tak 23 —
Reserves leven
8 Belfius
199mia g 19,7 mia T
+12 %
} Tak 23
} Tak 21

2014 2015



Obligatie- en kredietgarantieportefeuille ruim gehalveerd

/

25 5
Kredietgarantie-
portefeuille 19 2
16

13,5 mia €
T
. 5,4
Obligatie- % 18,3 16.0 N ’
portefeuille ' 12,4 s H
9,5 ‘ 81

2011 2012 2013 2014 2015
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Afbouw Legacy: op weg naar beoogd risicoprofiel

Ambitie
einde 2016

Gemiddelde BBB+ A- A-

kredietkwaliteit

Aandeel o
“Non-Investment 5% 3% 0-2%

Grade”

Risicoconcentratie \
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Verdere versterking solvabiliteit

Common Equity Tier 1
Bazel Il " phased in "

2011 2012 2013 2014 2015



Verdere versterking solvabiliteit

Common Equity Tier 1
Bazel Il " fully loaded "

2+ 162
basispunten

12,2 % **
12,1% *

2014 2015

*gemiddelde van 12 Europese banken **gemiddelde van 12 Europese banken
Bron: artikel Les Echos 13/08/2015
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Verdere versterking solvabiliteit

Solvency | (*) Solvency Il (*)
221% o
205% 212%
185%
160%
2012 2013 2014 2015 2015

(*) Inclusief het resultaat van de periode
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Duurzame evolutie liquiditeitsbuffer

HX
herfinancierings-
36 . behoeften
32 34 mia€
26
2011
- 2012 2013 2014 2015
NBB

financiering



BE—

Eigen vermogen blijft stijgen

8,7 mia €
7,9

2011 2012 2013 2014 2015



T L
Strategische focus op klantentevr
aan de basis van sterke resultaten

Globale tevredenheidscore
over 20 15 (bevraging 520.000 actieve klante

met min 2 Belfius-producten)







213.000 nieuwe actieve
klanten voor Belfius groep

Digitale transformatie op kruissnelheid

21 miljoen

Interacties

-y tevredenheid
600.000 er maand
gebruikers P

100 m€ investeringen ism Belgische strategische partners

NG:#DATA  ProgRIMUS  “einventive e?gsplore




‘ 3
‘ 1L Werkgever

AR REEsE e van 10 000 gezinnen
' 41 |
d ¢
- ¥

| Authenticiteit
T cu||: roximitelt -
*'—g \%;:‘ Entrepreneurship
i ¥ 1 4 -

&4 _ — |




Digitale revolutie

,;
s
I Uitdagingen

Negatieve

Volatiliteit
markten a intrestomgeving

Hoge taksen
in Belgié

- Bijkomende
» kapitaalvereisten



Belfius
Ambitie
2020

> persmoment 28 april 2016%~
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500 m€ < <60%
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: 7 in de Belgische economie
netto jaarresultaat . = (2014-2016)
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