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Algemene ziekenhuizen opgenomen in MAHA

Statuut Privaat Publiek Totaal
Aantal Instellingen Bedden Instellingen Bedden Instellingen Bedden

Vlaanderen 39 17 233 38 % 13 8 290 18 % 52 25 523

Wallonië 17 8 303 18 % 16 6 585 15 % 33 14 888

Brussel 3 2 345 5 % 4 2 153 5 % 7 4 498

TOTAAL 59 27 881 33 17 028 92 44 909

Steekproef 100 %

62 % 38 %

3



Sectoranalyse algemene ziekenhuizen op basis van 
het MAHA-analysemodel

Investeringspeil blijft hoog, investeringen worden hoofd- 

zakelijk gefinancierd door LT kredieten en investerings- 

subsidies en in mindere mate door autofinanciering.

Stijging van het zakencijfer en personeelslasten onder controle

De activiteit stijgt terwijl de verblijfsduren verder afnemen

Kernboodschappen

4



>	 Steekproef 

>	 Balansverhoudingen en ratio’s

Investeringsgegevens

>     Resultatenrekening

>	 Activiteit van de diensten

>	 Personeel

>	 Gecombineerde test - conclusies

Inhoud 
Sectorale studie 2011 - 2014

5



Balansverhoudingen en ratio’s
Balansgegevens: rubrieken actief

Absoluut: x 1 000 000 EUR 2013 2014
Vaste activa 8 739 9 448
Materiële vaste activa 8 512 9 213

- Terreinen & gebouwen 5 805 6 575
- Medische uitrusting 793 761
- Niet-medisch uitrusting 542 538
- Vaste activa in aanbouw 1 152 1 116

Vlottende activa 7 745 8 330
Vorderingen > 1 jaar 956 1 035
Vorderingen prestaties 3 708 3 847

- patiënten 448 452
- verzekeringsinstellingen 2 901 2 997
- inhaalbedragen 268 310
- geneesheren 80 79

Beleg. & liq. middelen 2 167 2 474

TOTAAL 16 484 17 778

Actief
92 AZ / geaggregeerde gemiddelde

Vaste activa

+ 709 mio EUR, + 8,1 %

Terreinen & gebouwen

+ 770 mio EUR, + 13,3 %

+ 1 294 mio EUR, + 7,9 %
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Absoluut: x 1 000 000 EUR 2013 2014
Eigen vermogen 5 559 6 003
Investeringssubsidies 1 954 2 154

Voorzieningen 1 119 1 048

Schulden lang 5 008 5 765
Financiële LT-schuld 4 839 5 450

- kredietinstellingen 4 357 4 954

Schulden kort 4 593 4 759
Vervallende LT-schuld 520 554
Financiële KT-schuld 369 404
Leveranciers 1 194 1 261
Inhaalbedragen 333 371
Bezold. & soc. lasten 925 905

Overlopende rekeningen 204 202

TOTAAL 16 484 17 778

Passief

Balansverhoudingen en ratio’s
Balansgegevens: rubrieken passief
92 AZ / geaggregeerde gemiddelde

Investeringssubsidies

+ 200 mio EUR, + 10,2 %

Schulden lang

+ 757 mio EUR, + 15,1 %

+ 1 294 mio EUR, + 7,9 %
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Balansverhoudingen en ratio’s
Analyse van 3 financiële aspecten

→	 De solvabiliteit

→	 Schuld en investeringen

→	 Liquiditeit
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Balansverhoudingen en ratio’s
Solvabiliteit 

Vaste activa

Vlottende 
activa

Vreemd vermogen 
op LT

Schulden kort

Eigen vermogen
33,8 %

Actief Passief

92 AZ / geaggregeerde gemiddelde

De solvabiliteit = 
indicator financiële 
onafhankelijkheid

Solvabiliteit
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Balansverhoudingen en ratio’s 
Eigen vermogen excl. investeringssubsidies (%)
Steekproef 92 AZ / geaggregeerd gemiddelde

Referentieratio voor de 
“Gecombineerde test”

Norm = 20 %
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Balansverhoudingen en ratio’s
Analyse van 3 financiële aspecten

→	 De solvabiliteit

→	 Schuld en investeringen

→	 Liquiditeit
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Balansverhoudingen en ratio’s
Financiële schuldgraad

Vaste activa

Vlottende
activa

Financ. LT-schuld

Schulden kort

Eigen vermogen

Actief Passief

Verv. LT-schuld
Financ. KT-schuld

92 AZ / geaggregeerde gemiddelde

De financiële schuldgraad 
is de mate waarin de  
financiële instellingen  
de sector financieren

Financiële 
schuldgraad

36,0 %

Correctie financiële schuldenlast 

CRAC – VIPA: 34,4 %
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Evolutie 92 AZ / geaggregeerde gemiddelde

Balansverhoudingen en ratio’s
Financiële schuldgraad
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Balansverhoudingen en ratio’s 
Detail van de investeringsinspanningen van de sector

  Bruto investeringen

  Afschrijvingen

  Netto investeringen

Bruto investeringen

1,4 mia EUR in 2014

-0,8
2013 2014

Subsidies 21 % 15 %

Kredieten 62 % 76 %

Autofinanciering 17 % 9 %

Financiering van de investeringen
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Investeringsgegevens 
Interpretatie

> OK als de ratio > 1

> Berekend op 3 jaar

> Indien 100 %: infrastr. = nieuw

> Indien 0 %: infrastr. totaal afgeschr.

Twee investeringsindicatoren

Continuïteit = Bruto investeringen boekjaar
> Groter dan afschrijvingen boekjaar?

Ouderdom =
Boekwaarde MVA

Aanschaffingswaarde MVA
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Investeringsgegevens 
Continuïteitsratio’s MVA Evolutie 2013 - 2014

2013 2014
Continuïteitsratio’s
mat. vaste activa

# instell. Geag. gem. Geag. gem. Mediaan

25 % 50 % 75 %
Br. invest. MVA 1 jaar /
geboekte afschr. MVA
Continuïteit over 3 jaar

87

87

2,30 1,82 0,94

1,18

1,38

1,73

2,51

2,50
Br. invest. terr & geb. 1 jaar /
geboekte afschr. terr & geb
Continuïteit over 3 jaar

86

86

3,16 2,40 0,69

1,03

1,54

2,45

2,89

4,21
Br. invest. med.mat. 1 jaar /
geboekte afschr. med. mat.
Continuïteit over 3 jaar

87

87

0,93 0,74 0,54

0,75

0,78

0,96

1,02

1,15
Br. invest. n-med.mat & uitr. 1j /
geboekte afschr.n-m.mt. & uitr.
Continuïteit over 3 jaar

87

87

1,03 0,86 0,70

0,81

0,89

0,97

1,08

1,33
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Investeringsgegevens 
Bruto investeringen MVA / geboekte afschrijvingen MVA
87 AZ / geaggregeerde gemiddelde
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Investeringsgegevens 
Ouderdom MVA Evolutie 2013 - 2014

2013 2014
Ouderdom
mat. vaste activa

# instell. Geag. gem. Geag. gem. Mediaan

% % 25 % 50 % 75 %
Boekw. MVA /aanschaf.
waarde MVA 89 47,5 48,6 39,8 48,6 55,1

Boekw. invest. terr & geb./
aansch.w. terr & geb. 89 57,0 58,8 49,2 57,6 67,4

Boekw. med. mater /
aansch.w. med. mater 89 19,6 18,7 13,3 17,6 23,8

Boekw. n-med. mat & uitr./
aansch.w. n-m.mt. & uitr. 89 27,2 26,3 20,4 25,7 32,4

EUR EUR EUR EUR EUR

MVA / bed 90 189 884 205 534 141 670 198 681 267 833

MVA excl. terreinen / bed 52 185 173 204 320 136 669 202 247 265 780

Br. invest. / bed   89 36 072 31 804 15 981 25 339 46 667

18



Investeringsgegevens 
Evolutie ouderdomsindicator
Evolutie 2011 - 2014 / 89 AZ (geag. gem.)

0

10

20

30

40

50

2014201320122011

Boekwaarde MVA / aanschaffingswaarde MVA

45,3 47,6
41,6

45,8 47,8
42,6

47,5 49,2
44,7

48,6 49,8
46,7

Globaal

Privaat

Publiek

19



Balansverhoudingen en ratio’s
Analyse van 3 financiële aspecten

→	 De solvabiliteit

→	 Schuld en investeringen

→	 Liquiditeit
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Balansverhoudingen en ratio’s
Bedrijfskapitaal

Vlottende activa 
(- vorderingen > 1 jaar)

+ Bedrijfskap. 13,1 %

Schulden kort

Eigen vermogen

Vreemd verm. LT

Actief Passief

Vaste activa 
(+ vorderingen > 1 jaar)

92 AZ / geaggregeerde gemiddelde

} Permanent 
vermogen

Het bedrijfs- 
kapitaal is  

het overschot  
aan permanent  

vermogen na  
financiering van 
de vaste activa
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34

Balansverhoudingen en financiële ratio’s
Thesaurie

Evolutie van de thesaurie in % van het balanstotaal 

  Bedrijfskapitaal
  Behoefte aan  

	 bedrijfskapitaal
  Thesaurie-9

-6

-3
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92 AZ / geaggregeerd gemiddelde

6,5 7,0 6,9 7,2 7,8 8,5
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Balansverhoudingen en ratio’s 
Balans 

→	Weer een sterke stijging MVA met 709 mio, voor 

770 mio stijging terreinen en gebouwen, naar 

6.575 mio. Hierbij ook belangrijke ingebruik- 

names, waardoor lichte daling VA in aanbouw.

In totaal investeerden de AZ 1.4 mio (1.7 mio 

in absoluut topjaar 2013). 

→	De financiering verliep in grote mate door 

kredieten, voor 1.100 mio. Stijging daardoor 

van de schulden lange termijn met 757 mio.

→	Daarnaast werden 220 mio subsidies benut 

voor de investeringen, waardoor op het passief 

van de balans deze subsidies netto met  

200 mio aangroeien. 

→	De investeringen gebeurden tenslotte voor 

+/- 130 mio via autofinanciering. Later merken 

we dat de vrije cashflow 424 mio is. Een  

belangrijk deel is toegevoegd aan de beleg-

gingen en liquide middelen, die stijgen op  

de balans met 307 mio.
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Balansverhoudingen en ratio’s 
Enkele ratio’s

→	De schuldgraad blijft stijgen, momenteel al tot 36 % voor 

gans de sector. Bij de publieke AZ reeds 41,9 %.

→	De liquiditeitspositie van de meeste AZ is goed.

→	Het effectief eigen vermogen (excl investeringssubsidies) 

blijft met 20,3 % matig, maar merk de grote verschillen 

tussen instellingen.
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Resultatenrekening 
Verhoudingen (% omzet)

Geagg. gem. %
2013 - 2014

Abs. mio EUR
2013 - 2014

∆ % abs

Bedrijfsopbrengsten 108,3 108,2 14 211 14 685 + 3,3
Omzet

Budget fin. mid.
Inhaalbedragen
Supplementen
Forfaits
Nevenproducten
Farmaceut. prod.
Honoraria

100,0
38,6
-0,1
0,6
4,6
0,3

14,9
41,0

100,0
38,8
-0,3
0,6
4,4
0,3

15,0
41,2

13 125
5 072

-13
80

608
37

1 960
5 382

13 577
5 262

-38
88

596
41

2 034
5 593

+3,4
+3,8

+179,5
+9,4
-1,8

+11,4
+3,7
+3,9

Overige bedrijfsop. 8,3 8,2 1 059 1 080 +2,0

Aank., lev., dienst.
Aank. + voorr.wijz.
Dienst. & leveringen
 - Externe diensten
 - Personeel tbg
 - Bezold. geneesh.

54,7
21,7
33,0
2,5
0,9

24,6

54,6
21,5
33,1
2,6
0,8

24,8

7 180
2 853
4 327
322
118

3 132

7 417
2 923
4 494
341
107

3 268

+3,3
+2,5
+3,8
+5,9
-8,9
+4,4

Bruto marge 53,6 53,5 7 031 7 268 +3,4

92 AZ / geagg. gemiddelde

Mooie vooruitgang 
van het omzetcijfer

∆ 2012-2013
BFM: +2,4 %
Honoraria: +2,7 %

Farm. prod.: +0,9 %

Forfaits: +4,4 %
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Geagg. gem. %
2013 - 2014

Abs. mio EUR
2013 - 2014

∆ % abs

Bruto marge
Bezoldigingen

53,6
45,8

53,5
44,5

7 031
6 010

7 268
6 038

+3,4
+0,5

Brutobedrijfsres. 6,9 8,1 909 1 098 +20,7

Niet-kaskosten 6,3 6,9 820 938 +14,4

Netto bedrijfsres. 0,7 1,2 91 163 +79,4
Financ. opbrengst.

Subs. kap. & int.
1,0
0,6

1,3
0,9

133
85

170
116

+28,3
+36,7

Financ. kosten
LT kredieten
KT kredieten

1,2
1,1
0,0

1,4
1,3
0,0

157
146

5

186
176

4

+18,1
+20,7
-7,6

Gewoon bedrijfsres. 0,5 1,1 66 147 +123
Uitzonderlijk res.

Opbrengst vorige bj.
Kosten vorige bj.

0,5
1,6
0,5

0,6
1,6
1,7

61
214
61

88
213
231

+45,4
-0,6

276,2
Resultaat 1,0 1,7 127 235 +85,5

Resultatenrekening 
Verhoudingen (% omzet)
92 AZ / geagg. gemiddelde

Omzet: stijging +3,4 %

(2012 – 2013: +2,6 %)

2012 – 2013
Bezoldigingen +3,6 %
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Resultatenrekening 
Artsenhonoraria
Geagg. gemiddelde

Retrocessie honoraria (in %)

Globaal: 72 inst.

Med. techn. diensten: 71 inst.

Niet-med. techn. diensten: 71 inst.0

20
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80

100

2014201320122011

58,9

38,3

79,8

59,2

38,5

80,1

59,6

39,0

80,2

60,0

39,2

80,2
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Resultatenrekening 
Detail resultaat rubriek 60
84 AZ / geaggr. gemiddelde

 74 % farma

15 % andere medisch

2 % onderhoud

5 % brandstoffen

4 % voeding & leveringen keuken

% verhouding 
inkopen 

2014

 170 farma

33  andere medisch

5 onderhoud

12 brandstoffen

9 voeding & leveringen keuken

229 € 
inkoopkost per 
verantw. ligdag 

2014
Voeding & 
leveringen keuken

Inkopen = 21,6 % van de omzet
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Resultatenrekening

Omzet- en kosten- 

componenten?
Resultaten, 
cashflow?
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Resultatenrekening 
Gewoon bedrijfsresultaat
92 AZ / geaggr. gemiddelde
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Evolutie gewoon bedrijfsresultaat in % v/d omzet 
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Verdeling en evolutie
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Resultatenrekening 
Gewoon bedrijfsresultaat
92 AZ / geaggr. gemiddelde
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0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

201420142014201320122011

0,37
0,31 0,30

0,38
0,31

0,49

Resultatenrekening 
Waardevermindering
2014: 89 AZ / geaggr. gemiddelde

  AZ
  AZ privaat
  AZ publiek

0,38 = 35 % van het 

bedrijfsresultaat

Waardevermind. vorder. < 1j (incl. min & meerw.) / omzet 
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Resultatenrekening 
Cashflow

2011 2012 2013 2014

CF > 0 7 8 16 16

CF negatief 1 2 1 2

2011 2012 2013 2014

Geaggr. gem. 2,02 2,15 1,83 1,77

Mediaan 2,03 2,01 1,73 1,94

Cashflow / schuld.

>1j vervall. <1j

Instellingen met cashflow 

< schuld. >1j vervall. <1j

Analyse gerealiseerde cashflow / 92 instell.
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→	Bron: Finhosta

→	Selectie van de 5 definitieve kosten- 

plaatsen + enkele details
→	Marge per definitieve kostenplaats:

-	 in % van de corresponderende opbrengsten

- 	in % van het omzetcijfer (algemene boek- 

	 houding resultatenrekening)
→	Verplegingsdiensten: 200-499

→	Verplegingsdiensten: 500-829 

- Radiologie: 500 
- Labo: 510-549 
- Fysiotherapie: 580

→	Apotheek: 830-839

→	Consultaties: 840-899

→	Niet-ziekenhuisactiviteiten: 900-999

Resultatenrekening 
Analytische boekhouding

35



Resultatenrekening 
Analytische boekhouding: marges 
definitieve kostenplaatsen

2013 2014
Marges definitieve
kostenplaatsen (%)

# instell. Geag. gem. Geag. gem. Mediaan

25 % 50 % 75 %

Verplegingsdiensten 80 -4,6 -3,7 -10,4 -5,1 0,1

Medisch-techn. diensten 81 8,1 8,2 6,1 9,3 14,3
Radiologie 73 16,1 17,4 12,2 18,9 24,3

Labo 74 12,1 12,5 8,0 14,3 19,5

Fysiotherapie 69 -4,9 -1,9 -18,0 -2,2 9,5

Apotheek 80 6,9 7,1 3,6 7,5 11,1

Consultaties 78 -7,7 -5,6 -23,4 -6,3 0,8

Niet-ziekenhuisactiv. 73 0,6 4,1 -29,6 4,9 30,4

Resultaat t.o.v. opbrengst 

kostenplaats (%)
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→	De omzet stijgt met +3,4 %.

> De stijging van BFM met 3,8% lijkt opvallend, 

maar is vooral een gevolg van verschuivingen, zoals 

de overdracht van het miniforfait dagziekenhuis 

naar het BFM. Ook een belangrijke stijging van  

A1 BFM door nieuwbouw, herconditionering en 

groot onderhoud.

> Omzet honoraria stijgt met 3,9 %.

→	Beheersing van de personeelskosten: de globale 

bezoldigingskost stijgt slechts met 0,5 %. Enerzijds 

door elementen die de kost per FTE gemiddeld niet 

meer doen stijgen (zie verder), maar anderzijds ook 

doordat het aantal FTE niet meer steeg.

→	De verbetering van het gewone bedrijfsresultaat 

van 66 naar 147 mio is te danken aan de beheersing 

van de bezoldigingskost. Toch merken we dat nog 

26 AZ een negatief gewoon bedrijfsresultaat  

hebben, waarbij de groep met zeer negatief resul- 

taat zeker niet afneemt.

Resultatenrekening
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→	De totale cashflow verbetert licht tov 2013, nu tot 978 mio. 

Maar door de stijgende schuldenlast moet daarvan al 554 mio 

benut worden voor terugbetaling van schulden, waardoor 

de vrije marge 424 mio is, wat minder goed is dan de 3 voor-

gaande jaren.

→	Het aantal instellingen met onvoldoende cashflow stijgt tot 

18 AZ, waarvan er 2 een negatieve cashflow hebben.

Cashflow
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Activiteit van de diensten 
Gegevens

3 basisgegevens:

→ het aantal opnames

→ het aantal erkende bedden

→ het aantal ligdagen

2 activiteits-indicatoren:

→ bezettingsgraad

→ verblijfsduur

Per type 
dienst: 
→ C-D

→ E

→ G

→ M

→ Sp
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2013 2014
90 instellingen Mediaan Tot. & geag. gem. Tot. & geag. gem. Gemid. Mediaan

25 % 50 % 75 %

# erk. bedden 215 24 684 24 437 272 149 213 333

# gereal. ligdag. 55 530 6 095 939 5 890 761 65 453 34 121 54 161 81 692

Globale bezetgr. 69,7 % 67,7 % 66,0 % 67,5 % 60,3 % 67,8 % 74,6 %

Verblijfsduur 5,4 5,4 5,2 5,1 4,7 5,1 5,6

# opnames 10 509 1 127 442 1 141 556 12 684 6 933 10 705 15 702

CD-bedden
Activiteit van de diensten 
Sectorgegevens
Evolutie 2011 - 2014 AZ
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Personeel 
Detail resultaat rubriek 62
85 AZ / geaggregeerd gemiddelde

 58 % verplegend personeel

17 % administratief personeel

11 % loontrekkend personeel

11 % paramedisch personeel

4 % ander personeel

%  
bezoldigingen 

2014

 275 verplegend personeel

78 administratief personeel

51 loontrekkend personeel

49 paramedisch personeel

18 ander personeel

472 €  
bezoldigingen per 

verantwoorde 
ligdag 2014 1,5

2,0 Ander personeel

2014201320122011

4

5 Paramedisch personeel

2014201320122011

4

5 Loontrekkend personeel

2014201320122011

7

8 Administratief personeel

2014201320122011

25

30 Verplegend personeel

2014201320122011

Bezoldigingen = 44,5 % v/h resultaat

25,0 25,4 26,5 25,7

7,2 7,4 7,5 7,4

4,9 5,0 5,0 4,8

4,5 4,6 4,8 4,7

1,9 1,9 1,9 1,9
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Personeel 
Personeelskost - impact op de resultatenrekening

Geaggr. gemidd.
% omzet

Absoluut 
mio EUR

Groei  
2014/2013

Omzet 100 13 577 3,4 %

Bezoldigingen 44,5 6 038 0,5 %

2 benaderingen:
→ kost per FTE

→ FTE / verantw. bedden - erkende bedden

2012 - 2013

+ 3,6 %
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Personeel 
Personeelskost in 1 000 € Evolutie 2013 - 2014

* excl. AZ met univ. karakter

2013 2014
Personeelskosten # instell. Geag. gem. Geag. gem. +/- Mediaan

% 25 % 50 % 75 %
Personeelskost 
→ per FTE glob. (incl. tbg)*

→ per FTE Soc. Maribel
→ per FTE IBF

85
85
87

62,75
54,17
54,85

62,55
55,50
53,61

-0,3
2,5
-2,3

61,12
47,90
46,86

62,28
50,40
51,03

64,15
54,46
54,82

Per categorie (excl. tbg) 
→ per FTE paramed. verzorg. & verpl.
→ per FTE medisch
→ per FTE ander

90
56
90

66,02
94,24
54,46

66,23
91,82
54,52

0,3
-2,6
0,1

64,59
52,79
52,92

65,91
59,54
54,68

66,93
92,69
56,54

Per bed & ligdag (incl. tbg)
→ per verantw. bed + SP*

→ per verantw. ligdag + SP*
85
88

139,33
0,470

139,67
0,471

0,3
0,1

122,87
0,405

132,60
0,441

146,95
0,499
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Personeel 
Personeelskost in 1 000 €
Evolutie 2011 - 2014 / 85 AZ (geaggr. gemid.)

Gezondheidsindex 
2013-2014: + 0,4 %

50

53

56

59

62

65

2014201320122011

Personeelskost globaal per FTE incl. TBG (x 1 000 EUR)*

58,9 59,2
58,4

60,6 60,9 60,2

62,7 62,8 62,6 62,5 62,6 62,4

* excl. AZ met univ. karakter

Globaal

Privaat

Publiek
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Evolutie 2013 - 2014
Personeel 
Aantal FTE

* excl. AZ met univ. karakter

2013 2014
Personeelsindicatoren # instell. Geag. gem. Geag. gem. +/- Mediaan

% 25 % 50 % 75 %
# FTE (incl. tbg personeel)
→ / erkend bed + SP*

→ / verantw. bed + SP*

→ verz, verpl. & param / erk. bed + SP
→ verz, verpl. & param / verantw. bed + SP

85
85
90
89

2,1
2,2
1,4
1,5

2,1
2,2
1,4
1,5

-0,1
-0,3
0,0
0,0

1,89
1,96
1,31
1,33

2,07
2,13
1,40
1,44

2,30
2,35
1,54
1,57

Gem. weddeanciën. (jaren)
Verz, verpl. & param. incl. tbg
→ verzorgend en verplegend
→ paramedisch

52
52
52

16,4
16,6
15,3

16,2
16,5
15,0

-0,9
-0,8
-1,8

14,8
15,2
13,4

15,9
16,2
14,8

17,6
17,9
16,4
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Personeel 
Aantal FTE
Evolutie 2011 - 2014 / geag. gem. - 89 AZ (incl. tbg)

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

2014201320122011

# FTE / verantw. bed + SP-bedden*

2,16 2,09
2,29 2,22 2,15

2,34 2,23 2,17
2,35 2,23 2,16

2,37

* excl. AZ met univ. karakter

Globaal

Privaat

Publiek
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Gecombineerde test 
Criteria

Liquiditeit (acid test)	
> 1

Effectief EV (EV zonder investsubs)	 > 20 %

CF / vervallende LT-schuld	 > 1,1

Gecombineerde investeringsratio*	 OK

* Ouderdom MVA	 Continuïteit MVA

< 40 %	
> 2

40 % - 60 %	
> 1,5

> 60 %	
—
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Gecombineerde test 
Criteria
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→	Geen stijging van de kost per FTE: geen indexatie lonen, 

daling van de anciënniteit, aangroei niet met hogere 

kwalificaties.

→	Ook het aantal FTE is stabiel gebleven!

Personeel
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→	Eén AZ op vijf haalt geen of maar 1 criterium, die groep stijgt.

→	De groep die minstens 3 criteria haalt blijft vrij stabiel.

→	Toch een terugval bij het aantal AZ dat de 4 criteria haalt (nog 14,9 %).

Combitest
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Bedankt !
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