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Le grand public est désormais invité à définir ses priorités via un préférendum inédit en Belgique.

Bruxelles, 10 juin 2026

Comment construire une banque plus sûre, plus accessible et plus proche des citoyens à l’ère 
du numérique ? Pendant plusieurs mois 75 citoyennes et citoyens tirés au sort ont relevé ce défi 
dans le cadre du Forum de la Banque, une initiative portée par Belfius et organisée par G1000. Ils 
remettent 20 recommandations ambitieuses qui invitent Belfius et plus largement l’ensemble du 
secteur bancaire à franchir une nouvelle étape : renforcer la lutte contre la fraude, rendre les services 
financiers plus inclusifs et redonner davantage de pouvoir aux citoyens. Et la démarche ne s’arrête 
pas là. Dès aujourd’hui, chaque citoyen est invité à participer au débat. Grâce à un préférendum 
inédit en Belgique, le grand public pourra exprimer ses priorités et contribuer directement à 
façonner l’avenir du système bancaire. De leur côté, les équipes de Belfius analyseront les résultats 
de ce processus participatif, une démarche unique pour une banque en Belgique.

Comme le souligne Olivier Onclin, CEO de Belfius, à l’initiative de cette démarche, « La véritable 
innovation ne commence pas par la technologie, mais par l’écoute des besoins des gens.  
Le message des citoyens au Forum de la Banque est clair – et nous le traduisons en actions 
concrètes : les banques doivent être plus transparentes, plus inclusives et mieux protéger leurs 
clients. Des attentes claires de la part des citoyens, un engagement clair de la part de Belfius. » 

Les recommandations des citoyens s’articulent autour de trois grandes priorités.

1. Lutter contre la fraude de manière plus simple et plus efficace
Les citoyens appellent à une action coordonnée entre banques, opérateurs et pouvoirs publics pour 
mieux protéger les utilisateurs. Ils demandent à être mieux informés et sensibilisés. Comme action 
concrète, ils demandent notamment la mise en place d’un numéro d’urgence bancaire unique, 
accessible 24h/24, commun à toutes les banques pour toutes les questions urgentes, qu’elles soient 
liées à la fraude, à des erreurs de manipulation, au vol de cartes, etc. 
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2. Rendre les services bancaires accessibles, compréhensibles et inclusifs
La digitalisation offre de nombreux avantages selon les citoyens, cependant ils insistent sur 
l’importance d’une banque pensée pour tout le monde, y compris les publics les plus vulnérables.

	● Le maintien d’un minimum d’agences physiques, bien réparties géographiquement  dans 
toutes les provinces et accessibles à tous est indispensable. 

	● L’implication des personnes en situation de vulnérabilité dès la conception des outils en 
ligne est également essentielle.

	● Les citoyens demandent qu’un label du type niveau énergétique des appareils 
électroménagers ou du « Nutri-score » indique clairement les efforts faits par chaque banque 
pour garantir l’accessibilité des services en ligne, au téléphone et en agence afin que les 
clients puissent choisir une banque en connaissance de cause. 

3. Renforcer la transparence et redonner du pouvoir aux citoyens
L’information est un élément fondamental pour reconstruire la confiance entre les banques et la 
population.

	● Le Forum de la Banque demande que les banques indiquent clairement comment accéder 
à la plateforme Wikifin et qu’elles s’assurent que les informations sur cette plateforme soient 
complètes et à jour. 

	● Les citoyennes et citoyens recommandent aussi que des programmes d’éducation 
financière soient rendus obligatoires pour les jeunes et mis à la disposition des adultes dans 
des lieux accessibles comme les bibliothèques, les maisons de quartier, … Ces programmes 
éducatifs porteraient notamment sur les questions de sécurité comme le phishing et les 
mules financières, et de gestion comme l’épargne, les investissements et les achats en ligne. 

	● Ils demandent aux banques la mise en place d’un comité citoyen indépendant et permanent, 
représentatif de toutes les parties prenantes, éventuellement composé par tirage au 
sort, impliqué dans les décisions stratégiques en matière de service client. Ceci permet 
d’augmenter l’implication des citoyens dans la banque, de diminuer la méfiance due au 
manque de transparence et de baser l’offre des services sur le vécu et les besoins des gens. 

Et maintenant : le public est invité à se prononcer
Aujourd’hui s’ouvre une nouvelle étape de cette démarche démocratique. Le Forum de la Banque 
quitte la salle de délibération pour s’ouvrir à l’ensemble de la société. Chaque citoyenne et chaque 
citoyen peut désormais faire entendre sa voix et contribuer à définir les priorités qui façonneront 
la banque de demain. Sur le site du Forum de la Banque, www.bankforum.be, chacun peut 
indiquer s’il juge les recommandations pertinentes ou non et indiquer les actions qui lui semblent 
prioritaires. Ce préférendum, forme de référendum plus nuancée qui permet d’exprimer des 
préférences plutôt qu’un choix de type oui ou non, est un outil participatif innovant qui vise à 
renforcer la légitimité des orientations proposées et à associer concrètement les la population aux 
décisions concernant l’avenir du système bancaire. 
Participer via www.bankforum.be • Date limite :  mardi 30 juin 2026 

http://www.bankforum.be
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Réaction des citoyens porte-paroles
Nadina Raysa, porte-parole du Forum de la Banque «  La numérisation a un impact direct sur notre 
quotidien. Nous sommes directement concernés. C’est pourquoi j’ai trouvé ce Forum vraiment 
important. Il monte que la numérisation exige un accompagnement sociétal dans lequel les 
citoyens doivent être impliqués.»

Emile Wastyn, porte-parole du Forum de la Banque : « Après ces trois week-ends de travail intense, 
nous espérons que les recommandations serviront de base à une réflexion approfondie pour 
Belfius, les autres banques et aussi les responsables politiques.  Elles contiennent énormément 
d’informations qui peuvent permettre aux banques de construire une relation de confiance plus 
forte avec les citoyens.» 

Réaction de G1000
«Le Forum de la banque, processus participatif inédit au niveau d’une banque offre à Belfius en 
premier et de façon plus large aux acteurs du secteur une boussole sur la manière d’aborder la 
numérisation. Les citoyens et citoyennes proposent des choix clairs qui peuvent aider les banques 
à se digitaliser de manière responsable. Je suis très curieux de savoir comment le grand public va 
recevoir ces recommandations. Tout le monde est invité à participer au préférendum et à contribuer 
ainsi à la discussion sur l’avenir de notre système bancaire.»  Ben Eersels, directeur de G1000.

À propos du Forum de la Banque
Le Forum de la Banque est une assemblée citoyenne organisée par G1000 à la demande du 
bancassureur Belfius pour impliquer des citoyens et citoyennes tirés au sort dans la réflexion sur 
les défis auxquels le secteur bancaire est confronté. Pendant trois week-ends entre février et avril, 
les membres de l’assemblée se sont penchés sur la question de savoir comment une banque peut 
innover digitalement tout en restant sûre et proche des gens. Ils ont reçu une large information de 
la part de spécialistes et de parties prenantes. Ils ont ensuite formulé des recommandations qu’ils 
ont remises à la direction de Belfius. Les recommandations du panel citoyen seront intégrées dans 
un rapport final qui sera présenté fin septembre – début octobre 2026 aux acteurs du secteur et aux 
parties prenantes concernées. Belfius se prononcera sur le suivi donné à ces recommandations dans 
les prochains mois.

Informations supplémentaires : les recommandations.

https://g1000belgium.sharepoint.com/:b:/s/G1000team/IQCRhKxN0cv1RrREhQYpM9oFAYjubUD1w5xr6uNC5JhTBFQ?e=agJswx
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À propos de G1000
G1000 est la plateforme belge pour l’innovation démocratique. L’organisation développe et soutient 
des formes innovantes de participation citoyenne dans le but de renforcer la démocratie en 
Belgique de manière crédible, efficace et inclusive. G1000 agit aux niveaux local, régional et national, 
fait partie de divers réseaux internationaux et collabore dans ce cadre avec les pouvoirs publics et 
des acteurs majeurs de la société civile.

À propos de Belfius
Belfius Banque & Assurances est un bancassureur solide détenu par l’État fédéral belge. Forte de 
160 années d’expérience dans le secteur public et 60 ans dans le segment des clients particuliers, 
Belfius est profondément ancrée dans l’économie et la société belges :

	● partenaire de 3,8 millions de particuliers, indépendants et PME

	● acteur de premier plan sur le marché Corporate et Business

	● banque leader dans le secteur public et non marchand

	● marque dominante en assurances Vie et Non-Vie

	● banque de référence pour le Private et Wealth Management. 

Informations pratiques

Porte-parole FR G1000 :  
Isabelle Dresse, projectverantwoordelijke G1000, 0476 78 89 59, isabelle.dresse@g1000.org

Porte-parole NL G1000 : 
Ben Eersels, directeur G1000, 0474 41 72 22, ben.eersels@g1000.org

Porte-parole Belfius : 
Ulrike Pommée, 02 222 02 57, press@belfius.be 


