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BELFIUS PRIVATE : UNE NOUVELLE REFERENCE

EN PRIVATE BANKING

Belfius lance ce jour Belfius Private. Une banque privée, dédiée, intégrée au sein méme
de Belfius. Le but ? Offrir a ses clients tous les leviers pour donner une voix a leur

patrimoine. Son ambition :

devenir la premiére banque privée belge d’ici 2030.

Car aujourd’hui, un patrimoine, c’est bien plus gu’un ensemble de biens. C’est une toile.

Une voix pour avoir un impact sur la société.

Au cours de ces cing derniéres années,
Belfius s'est affirmée comme une valeur
sUre pour les clients Private et Wealth.
Grace a une part de marché qui s'est accrue
de 152 % ces derniéres années, plus de
145.700 clients et un encours total d'épargne
et d'investissements d'environ 60 milliards
d’euros. Et, plus important encore, un score
de satisfaction client exceptionnel de 98 %.
Il y a en outre une attente claire de la part
de nos clients de préciser davantage notre
vision de la banque privée chez Belfius.

Pour les cing prochaines années, Belfius
affine et renforce son ambition dans le
domaine Private & Wealth, avec la création
d'une structure organisationnelle centrale
dédiée : Belfius Private. Une banque privée
sur mesure pour les talents belges et leurs
ambitions. Avec une nouvelle vision auda-
cieuse et une ferme ambition : devenir la
premiére banque privée belge d'ici 2030,
avec une part de marché d’environ 20 % et
100 milliards d’euros d’actifs sous gestion.



Olivier Onclin,

Une banque privée qui réunit ce qui est généralement séparé

Belfius Private se veut encore plus proche de ses clients, encore plus pertinent, en leur offrant une
expérience de banque privée cohérente. Pas une approche uniforme, mais un accompagnement
réellement sur mesure, guidé par leurs convictions. Pour les entrepreneurs, les dirigeants, les
professions libérales, les familles et les clients particuliers qui souhaitent donner plus de sens a leur
relation avec leur banque privée. Une banque qui comprend leurs besoins spécifiques, avec un niveau

d'excellence et de spécialisation supérieur.

En s‘appuyant sur la force de Belfius comme bangque universelle, Belfius Private dispose de tous les

leviers nécessaires en interne. Ainsi, Belfius Private réunit ce qui est généralement séparé :

- Des investissements alignés sur les valeurs personnelles

- Des crédits portés par la solidité d'un bancassureur

- Une planification successorale qui va au-dela des chiffres, également pour les entrepreneurs et les
entreprises

- Des assurances pour protéger ce qui compte le plus, des collections d'ceuvres d'art aux oldtimers

-Un accés aisé a la salle des marchés et aux experts des gestionnaires d'actifs Belfius Asset
Management et Candriam et du courtier en actions Kepler Cheuvreux pour les besoins plus com-

plexes et spécifiques.




Dirk Gyselinck,

Une banque privée qui pense belge

En tirant parti de la puissance de Belfius commme banque universelle, Belfius Private est aujourd’hui une
banque privée a part entiére, dotée d'une organisation propre et concue spécifiqguement pour les clients
privés. Les décisions sont prises localement, en Belgique, par des experts qui comprennent le contexte et

les besoins du pays, sans appliquer de modeles venus de I'étranger.

Pour bénéficier de cette expertise locale, les clients de Belfius Private peuvent déja s'appuyer sur un
réseau de 47 Private Houses' . Des lieux de rencontre ou ils peuvent tracer les grandes lignes et donner
forme a leurs projets en toute discrétion. Ou, dans un cadre unique, ils peuvent compter sur une
expérience client exclusive et le meilleur service de leur conseiller personnel, assisté d'une équipe de
spécialistes. De la planification successorale a la stratégie d'investissement. Toujours a leur coté, avec un

accompagnement sur mesure.

En plus d'étre des lieux de rencontre, les Belfius Private Houses sont des endroits inspirants mélant art,
design et architecture. Avec un souci de préservation du patrimoine ; comme en témoigne la récente
rénovation de la Private House Villalobar a Woluwe-Saint-Pierre, qui combine élégance contemporaine

et talents créatifs belges les plus prometteurs.

"Au 30 juin 2025, Belfius comptait 47 Private Houses. L'ambition est de disposer de 51 Private Houses d'ici fin 2025,
L'objectif est de créer un réseau de 77 Private Houses.




Lexpertise humaine, I'intelligence digitale

Aux moments clés — acquisition, succession, projets de vie — le private banker est présent physique-
ment, aux cotés du client, en tandem avec les business et corporate bankers. Un expert déedig, réelle-

ment a I'écoute, a chaque instant important de la vie.

Pour les questions moins complexes qui nécessitent une réponse immeédiate et pour obtenir des
informations en temps réel, le client peut compter sur des services digitaux rapides et fiables : consulter
les portefeuilles en temps réel, effectuer des transactions entre deux réunions... Des informations et
des solutions faisant appel a I'lA, a tout moment. Pour une expérience Belfius Private fluide, sur tous

les canaux.

Un lien de confiance pour toute la famille

Un patrimoine s'écrit sur plusieurs générations, les enfants en sont les co-auteurs. Le Private Mem-
bership offre une relation qui grandit avec toute la famille, aux mémes conditions pour tous ses

membres, sans limite d'age, ni tarif séparée.

Nous sommes a l'aube de la plus grande transmission de patrimoine intergénérationnelle en
Europe. D'ici 2030, rien qu'en Belgique, 28 % du patrimoine cumulé passera a la génération suivante,
la majorité des transmissions étant attendue avant 2035. 85% des héritiers de cette génération envis-
agent de changer d'institution financiere dans I'année ou les deux ans qui suivront I'héritage. Et 40
% d'entre eux en Belgique estiment que les banques ne sont pas en mesure de répondre a leurs
besoins?. Une nouvelle génération plus ambitieuse, plus diverse et plus consciente que jamais qui
considere le patrimoine comme le prolongement de ses valeurs. Et qui attend davantage gu'une
banque privée classique. En Belfius Private, elle trouvera un partenaire capable de gérer non

seulement son portefeuille, mais également son ‘purpose’.

Belfius Private est prét a accueillir cette nouvelle génération d'entrepreneurs, d'investisseurs et de
familles. De I'éducation financiére au premier investissement personnel. Du stage dans I'entreprise

familiale a la reprise.

Des communautés ou I'impact se multiplie

Les meilleures idées émergent quand les bonnes personnes se rencontrent. C'est pourquoi Belfius
Private crée des cormmunautés ou l'impact se multiplie. Ici, pas de simples cocktails de networking,
mais des rencontres qui donnent naissance a des partenariats durables. Ou des personnes parta-

geant les mémes idées peuvent nouer des liens qui les font grandir, les inspirent et font bouger les

choses.

?Source: : Capgemini, World Wealth Report 2025.




Des entrepreneurs Tech qui partagent des solutions concrétes. La Next Generation qui présente
son premier pitch d'entreprise. Un French Desk qui relie des ambitions au-dela des frontieres. Des

amateurs d’art qui reperent les talents de demain. Des femmes visionnaires qui s'inspirent mutuellement.

Une expérience de banque privée unique

Une culture interne unique, une grande communauté de banque privée, entierement dédiée aux
clients privés. En combinant le talent et l'expertise des 380 collaborateurs qui travaillent exclusive-
ment pour ses clients, Belfius Private fera la différence. Cette différence, les clients la ressentiront dans
toutes leurs interactions avec Belfius. En agence et dans leur Private House, en ligne, lors d'événe-

ments exclusifs, a travers chaque contenu personnalisé.. Une expérience de banque privée inédite,

a tout moment.

Olivier Goerens,
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