
 

Belfius Direct Assurances offre la meilleure 
expérience client digitale au monde 

 
Belfius Direct Assurances a été récompensée pour offrir la meilleure expérience client 
digitale au monde par le bureau international et indépendant Sia. C’est ce qui ressort 
du dernier benchmark réalisé par Sia concernant le Non-Life Insurance Customer 
Journey, qui analyse la satisfaction et l’expérience client dans le secteur des 
assurances1. Une belle reconnaissance de l’engagement de l'assureur direct de Belfius 
dans l'innovation et l’orientation client.   

Ces dernières années, Belfius Direct Assurances s’est pleinement engagée dans l’optimisation de 
son site internet, de l’Espace Client, du flux de vente et de l’ensemble de l’expérience client. Et ces 
efforts sont à présent couronnés par la première place du classement Sia. Belfius Direct 
Assurances est: 

- leader mondial dans le domaine de l’expérience client digitale 
- l’assureur direct qui enregistre le meilleur score de Belgique dans le trajet client 

entièrement digital. 

Leader mondial de l’expérience client digitale 

Le bureau international et indépendant Sia a analysé l’expérience client digitale de 110  assureurs 
dans le monde entier. Sa conclusion? Belfius Direct Assurances est, en matière d’expérience 
client digitale, le numéro 1 incontesté de l’analyse! 

Pour analyser l’expérience client digitale, Sia a utilisé différents indicateurs importants, tels que le 
nombre de clics nécessaires pour exécuter une tâche, le temps de réaction, les bugs éventuels, 
les liens erronés, les incohérences et la difficulté de trouver une information ou un service. De 
plus, le cabinet de conseil a évalué l'aide et les options de contact proposées, l’accessibilité, la 
simplicité, le look & feel et la navigation.  

Assureur direct avec le meilleur score de Belgique  

Pour le trajet client entièrement digital, Belfius Direct Assurances a obtenu un score total de 
84,61/100, soit le meilleur score de tous les assureurs directs en Belgique. 

 
1 Source : Sia 2025 Non-Life Insurance Customer Journey benchmark. L'analyse porte sur 110 assureurs à travers le 
monde. 
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L’enquête de Sia portait sur l’offre digitale de deux assurances fréquentes : l'assurance incendie 
et l'assurance auto. Le consultant a analysé en profondeur le trajet client et, plus spécifiquement, 
la transmission digitale d'informations, la simulation du prix, la conclusion d'un contrat et les 
informations concernant l’ouverture d’un dossier de sinistre. 

Frédéric Van der Schueren, CEO de Belfius Insurance SA : « Nous sommes particulièrement fiers 
de cette reconnaissance, qui confirme la mission de Belfius Direct Assurances : rendre 
l’assurance plus claire, plus transparente et plus accessible, tout en proposant des prix attractifs. 
Nous nous engageons à offrir une expérience digitale fluide, permettant à chaque client de 
trouver en quelques clics les informations dont il a besoin, rapidement et facilement. Quel 
honneur pour un assureur direct belge de se hisser à la première place mondiale en matière 
d'expérience client ! » 

En savoir plus ? 
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