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Solide résultat net
Bonne solidité

Croissance dans tous les 
segments

2022
m€

en 2021
935

+4%

+40 m€

Résultat net
m€975

m€
en 2021

1.226

+2%

+29 m€

Résultat net avant 
impôts

m€1.255



2022
à nouveau une année 
plus qu’inattendue



2022
changement de paradigme, 

bien anticipé par Belfius
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2022
changement de paradigme, 

bien anticipé par Belfius
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2022
changement de paradigme, 

bien anticipé par Belfius
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Forte 
dynamique

commerciale



Belfius finance 
l’économie belge plus 
que jamais, même dans 
ce contexte difficile

Production de crédits à 
long terme 

+2,7 mia€

22,3 mia€ 25,0 mia€+12%



Belfius finance 
l’économie belge plus 
que jamais, même dans 
ce contexte difficile

+14 mia€

Production de crédits à 
long terme 

20222014

25,0 
mia€22,3

mia€

11,0
mia€

2021



Belfius finance 
l’économie belge plus 
que jamais, même dans 
ce contexte difficile

8,78,5

13,1
11,2

2,6

3,2

25,0
mia€22,3

mia€

+2,7 mia€

Public 
& Social

+20%

Business
& Corporate

+17,1%

+2,7%
+0,2 mia€

+1,9 mia€

+0,6 mia€Production de crédits à 
long terme 

2021 2022

Particuliers



Belfius finance 
l’économie belge plus 
que jamais, même dans 
ce contexte difficile

+7,6 mia€

102,2 mia€ 109,8 mia€

Encours total des crédits à 
long terme 

+7,5%



Belfius finance 
l’économie belge plus 
que jamais, même dans 
ce contexte difficile

+31,1 mia€

Encours total des crédits à 
long terme 

20222014 2021

109,8 
mia€

78,7
mia€

102,2 
mia€



Belfius finance 
l’économie belge plus 
que jamais, même dans 
ce contexte difficile

2022

46,6

28,0

39,3

19,6

31,1

23,9 Public 
& Social

-23,1%

Business
& Corporate

+100,5%

Particuliers

+66,5%+18,6 mia€

+19,7 mia€

-7,2 mia€

+31,1 mia€

2014

Encours total des crédits à 
long terme 

109,8 
mia€

78,7
mia€



La part de marché 
augmente dans tous les 
segments

Part de marché crédits hypothécaires 
(statique/encours total)

16,2%15,1%

+1,1%

20222014

Estimation



La part de marché 
augmente dans tous les 
segments

Part de marché crédits Corporate
(statique/encours total)

19,0%

8,0%
+11,0%

20222014

Estimation



14
ECM-deals

46
DCM-deals

1,9mia€

Valeur totale des 
transactions ECM

9,2mia€

Financement
alternatif

1,92mia€

Obligations vertes ou 
durables émises
via Belfius

Belfius reste
leader du marché dans 
les solutions de 
financement alternatives



Financement total 
à l’économie belge

41 mia€



Épargne & 
investissements



Épargne & investissements : 
moteur de croissance fort 
avec une grande résilience 
dans un contexte 
changeant

-0,1 mia€

179,5 mia€ 179,4 mia€

Encours total de l’épargne et 
des investissements



20222014 2021

179,4 
mia€

124,8 
mia€

179,5 
mia€

Épargne & investissements : 
moteur de croissance fort 
avec une grande résilience 
dans un contexte 
changeant
Encours total de l’épargne et 
des investissements

+54,6 mia€



-0,1 mia€

20222021

179,4 
mia€

179,5
mia€

Épargne & investissements : 
la croissance organique 
compense presque 
entièrement la baisse des 
marchés financiers
Encours total de l’épargne et 
des investissements

8,3 -8,5

Croissance
organique

Effet de 
marché



Épargne & 
investissements
Encours total de l’épargne et 
des investissements

Comptes d'épargne
et de paiement

Stable

-0,1 mia€

102,1102,1

20222021

179,4 
mia€

179,5
mia€



Épargne & 
investissements
Encours total de l’épargne et 
des investissements

Comptes d'épargne
et de paiement

Stable

-0,1 mia€

Autres produits d’épargne
et d’investissement 

+27,0%

102,1102,1

20,115,8

20222021

179,4 
mia€

179,5
mia€

+4,3 mia€



+4,3 mia€

Épargne & 
investissements
Encours total de l’épargne et 
des investissements

Comptes d'épargne
et de paiement

Stable

-0,1 mia€

Autres produits d’épargne
et d’investissement 

+27,0%

102,1102,1

20,115,8

20222021

179,4 
mia€

179,5
mia€2021 2022

0,1 2,1
mia€ mia€

Placements à terme

Straight deposits

2021 2022

0,9 3,4
mia€ mia€



Épargne & 
investissements
Encours total de l’épargne et 
des investissements

-7,2%

Comptes d'épargne
et de paiement

Stable

-0,1 mia€

Autres produits d’épargne
et d’investissement 

+27,0%

Asset
Management

102,1102,1

20,115,8

57,161,6-4,5 mia€

20222021

179,4 
mia€

179,5
mia€

+4,3 mia€



-4,5 mia€

+4,3 mia€

Épargne & 
investissements
Encours total de l’épargne et 
des investissements

-7,2%

Comptes d'épargne
et de paiement

Stable

-0,1 mia€

Autres produits d’épargne
et d’investissement 

+27,0%

Asset
Management

102,1102,1

20,115,8

57,161,6-4,5 mia€

+4,3 mia€

20222021

179,4 
mia€

179,5
mia€

Asset Management

3,8 mia€
Croissance 
organique



Montant total des transactions

1,4
Nombre total de clients

71.000

Transactions en 2022

mia€

404.000



Belfius est de plus en 
plus la banque de 
référence pour 
Private & Wealth

-2,7 mia€

53,4 mia€ 50,7 mia€

Encours total de l’épargne et 
des investissements



20222021

50,7 
mia€

53,4
mia€

Belfius est de plus en 
plus la banque de 
référence pour 
Private & Wealth

Encours total de l’épargne et 
des investissements

2,3

Croissance
organique

-5,0

-2,7 mia€

Effet de 
marché



Belfius est de plus en 
plus la banque de 
référence pour 
Private & Wealth

Encours total de l’épargne et 
des investissements

20222021

50,7 
mia€

53,4
mia€

2,3

Croissance
organique

Effet de 
marché

-2,7 mia€

-5,0

2017                                      2022

7% 15%

La part de marché statique 
a doublé en 5 ans 

153.000 
clients avec un taux

de satisfaction trés élevé

91%
de clients 

Wealth & Private 
recommandent Belfius

94%
de satisfaction  

auprès de clients 
Wealth & Private



Belfius est la seule banque à 
proposer des comptes sociaux

169.431
comptes sociaux qui aident les CPAS 
à accompagner les personnes 
défavorisées ou dans une situation 
difficile

loveDu

on en a
pour tous



Services (non digitaux) spécifiques 
gratuits pour les clients de plus de 70 ans

Belfius Phone

virements papier gratuits (illimités), envoi gratuit des 
extraits papier (mensuellement) par la poste

une solution self-service gratuite pour des opérations 
bancaires simples sans smartphone ou internet

loveDu

on en a
pour tous



+36 m€

769 m€ 805 m€

Belfius continue à se 
développer en tant 
qu'assureur
Encaissement de primes Non-Vie



Belfius continue à se 
développer en tant 
qu'assureur
Encaissement de primes Non-Vie

Autres canaux

+2,3%

Bancassurance

+8,5%
+26 m€

+11 m€

+36 m€

805 
m€769

m€

322296

483
472

NCR
97%

NCR
96%

2021 2022



Belfius continue à se 
développer en tant 
qu'assureur

+375 m€

770 m€ 1.145 m€

Production Vie Branche 21: Revival



2021

1.145 
m€

770
m€

Belfius continue à se 
développer en tant 
qu'assureur

+375 m€

Production Vie Branche 21: Revival

Belfius 
premier 

bancassureur 
avec un taux 
garanti plus 

élevé 
Branche 21 

Invest

2022
2022



20222022
More mature
More scalable
More solid



Composition du résultat net

Résultat
net

Impôts des 
sociétés

Résultat
net

avant
impôts

Coût du 
risque

(Impair-
ments

compris)

Résultat
avant

provision

CoûtsRevenus



Revenus en hausse avec 
une croissance 
diversifiée dans toutes 
les activités

+10,3%

Revenus

+ 279 m€

2.982 m€2.703 m€



Revenus en hausse avec 
une croissance 
diversifiée dans toutes 
les activités

+911 m€

20222014 2021

Revenus

2.982 
m€2.703

m€

2.071 
m€



Revenus en hausse avec 
une croissance 
diversifiée dans toutes 
les activités
Revenus

Revenus nets liés aux 
taux d’intérêt
banque

+7,9%

Revenus nets liés au
commissionnement banque

+3,4%

Revenus assurances
Vie et Non-Vie

+10%

Autres 
(e.a. Financial Markets)

Taxes bancaires

+129 m€

+25 m€

+51 m€

+82 m€

-8 m€

1.7521.623

757
732

564
513

91

-264-256

+10,3%

+ 279 m€

173

2.982 
m€2.703

m€
+91,3%

20222021



+143 m€

1.477 m€ 1.620 m€

La croissance et l’inflation 
se traduisent par des 
coûts plus élevés mais les 
revenus augmentent plus 
rapidement

Coûts



La croissance et l’inflation 
se traduisent par des 
coûts plus élevés mais les 
revenus augmentent plus 
rapidement

Coûts
+172 m€

1.620 
m€1.477 

m€

20222014 2021

1.448 
m€



Belfius continue 
d’investir dans les 
talents, le digital et la 
marque 
Coûts

700641 Frais de personnel

+9,2%
+59 m€

+143 m€

+587 
nouveaux 

collaborateurs 
(headcount) 

en 2022 

1.620 
m€1.477

m€

2021 2022



Belfius continue 
d’investir dans les 
talents, le digital et la 
marque 
Coûts

700641

572

483

Frais généraux

+18,6%

Frais de personnel

+9,2%

+143 m€

Dont
+40m€ 

en 
technologie 
et marque

1.620 
m€1.477

m€

+59 m€

+89 m€

2021 2022



Belfius continue 
d’investir dans les 
talents, le digital et la 
marque 
Coûts

700641

572

483

221

217 Frais de réseau

-1,8%

Frais généraux

+18,6%

Frais de personnel

+9,2%

+89 m€

-2 m€

+143 m€
131

133

Amortissements

-1,3%

-4 m€

1.620 
m€1.477

m€

+59 m€

2021 2022



Cost/Income ratio

+279 m€

+143 m€

Revenus

Coûts

Croissance durable

20222021

54%55%



+136 m€

1.226 m€ 1.362 m€

Nouvelle augmentation 
du résultat avant 
provisionnement de 11% 
grâce aux activités 
bancaires fortes

Résultat avant provisionnement



Nouvelle augmentation 
du résultat avant 
provisionnement de 11% 
grâce aux activités 
bancaires fortes

Résultat avant provisionnement

+575 m€

1.362 
m€1.226 

m€

20222015 2021

787 
m€



Nouvelle augmentation 
du résultat avant 
provisionnement de 11% 
grâce aux activités 
bancaires fortes

Résultat avant provisionnement

284283

1078
944

Belfius Banque

+14,3%

Belfius Insurance

+0,5%
+1 m€

+134 m€

+136 m€

1.362 
m€1.226

m€

-

2021 2022



Coût du risque

Composantes

-37

-77

47

68

+1 m€

Facteurs
macroéconomiques

Secteurs/clients vulnérables

Pour les crédits en défaut

Pour l’évolution normale
du portefeuille

-106 m€

-27

-60

49

-68

2021 2022

Provisions 
anticipatives

Un coût du risque à hauteur 
de 106 millions d’euros en 
2022 dans un contexte 
macroéconomique incertain 
et des défauts assez bas



Une grande incertitude
macro, nous amenant à 
revoir notre approche de 
provisionnement
anticipatif

Révision des prévisions d’inflation et 
de croissance du PIB

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Croissance PIB

-160 bps pour 2022

Inflation

+600 bps  pour 2022

Source : BNB



Une grande incertitude
macro, nous amenant à 
revoir notre approche de 
provisionnement
anticipatif

Coût du risque relatif aux facteurs 
macroéconomiques

H1 H2 2022

Source : BNB

-7 m€

-61 m€

-68 m€



9,8 mia€ 4,7 mia€ 6,6 mia€

Composition
sectorielle

Manufacturing
36%

Construction de 
bâtiments. 
Immobilier

24%

Restaurants, Hôtels 
et Activités de loisirs

8%

Autres
32%

2022

Restaurants, 
Hôtels 

et Activités de 
loisirs
31%

Construction de 
bâtiments. 
Immobilier

29%

Retail cars & 
des motocycles

18%

Autres
22%

2021

Commerce de 
gros. Véhicules 
automobiles et 

des 
motocycles

42%

Commerce de 
détail
14%

Restaurants, Hôtels
et Activités de loisirs

13%

Autres
32%

2020

Expositions
incluses

Au-delà des provisions pour 
les facteurs macro-
économiques, les provisions 
anticipatives pour les 
secteurs vulnérables ont été
revues par rapport à la nature 
de la crise 
Top 3 sectoriel du provisionnement 
pour secteurs vulnérables



Au-delà des provisions pour 
les facteurs macro-
économiques, les provisions 
anticipatives pour les 
secteurs vulnérables ont été
revues par rapport à la nature 
de la crise 
Coût du risque relatif aux secteurs
vulnérables

63 m€

-14 m€

49 m€

H1

H2

2022



Provisionnement anticipatif pour 
secteurs vulnérables

Provisionnement anticipatif pour 
les facteurs macroéconomiques

331 m€

216 m€

160 m€

235 m€

Dans ce contexte incertain, 
un provisionnement anticipatif 
continue d’être appliqué

Évolution des provisions anticipatives

2021 2022H1 20222020

111

124

97

63

160

56

207

124



La détérioration de 
l’environnement 
économique n’a pas 
encore donné lieu à plus 
de défauts effectifs, 
restant fort bas dans une 
perspective historique

Coût du risque relatif aux défauts

-106 m€

-122 m€

-77 m€

-60 m€

Belfius Banque

Belfius 
Insurance

2021 20222019 2020

-52

-8



Composition du 
résultat net

Résultat net

Impôts des
sociétés

Résultat net
avant impôts

Coût du risque
(Impairments

compris)

Résultat
avant

provision

Coûts

Revenus

2.982 m€

1.620 m€

1.362 m€

108 m€

1.255 m€

280 m€

975 m€



Année après année, le 
résultat net augmente, 
en maintenant une 
excellente solvabilité

Ratio CET1

16,4 16,5%

Résultat net

13,2

935 975 m€

462



179,4 mia€
Encours épargne et 

investissements

8,3 mia€
Croissance organique 

en épargne et 
placements94,8% 

Satisfaction
clients

109,8 mia€
Encours crédits

25 mia€ 
Production crédits LT 

Meilleur résultat 
net jamais atteint

975 m€

95% 
Satisfaction

collaborateurs

16,5%
Ratio de 

solvabilité 
très solide

805 m€
Encaissement

de primes Non-Vie



Net Asset Value

Prix d’achat
de Belfius
par l’État

4mia€

20222012

11,1 
mia€

5,3
mia€

de dividende proposé pour 2022, 

Solide contribution
à l’actionnaire



2,1 mia€
Dividende total reversé à l’État 

depuis la création de Belfius

384,4 m€
de dividende proposé pour 2022, 

le plus élevé jamais atteint

Solide contribution à l’actionnaire



Croissance durable, 
solidité continue

2025
Ambition



Revenus

3,5 mia€ < 55%

Cost/Income
ratio

Part de marché 
dans tous les 

segments  Belfius 
Banque

Offre 
disruptive 

en 
assurances

20%

Rebelize l’app
Infrastructure technologique robuste

Talents belges

2025
Ambition







Disclaimer

Les comptes annuels de Belfius sont établis conformément aux 
International Financial Reporting Standards(« IFRS-EU ») 
approuvés par l’Union européenne. Les états financiers consolidés 
intermédiaires abrégés sont établis conformément à la norme 
comptable internationale IAS 34 Interim Financial Reporting
avalisée par l’Union européenne. Le présent document ne contient 
aucune offre d'achat ou de vente de titres, ni d'incitation à un 
achat ou une souscription de titres, en Belgique ou dans une autre 
juridiction. Ce document contient des déclarations prospectives 
qui comportent nécessairement des risques et incertitudes, y 
compris les déclarations sur des plans, objectifs, attentes et 
intentions. L’attention des lecteurs est attirée sur le fait que les 
perspectives comportent des risques connus et inconnus et sont 
soumises à d’importantes incertitudes liées à l’entreprise, 
l’économie et la concurrence et à des circonstances imprévues, 
bon nombre d’entre elles étant en dehors du contrôle de Belfius. Si 
un ou plusieurs de ces risques, incertitudes ou circonstances 
imprévues se produisait (produisaient), ou si une hypothèse sous-
jacente s'avérait inexacte, les résultats finaux pourraient fortement 
différer de ceux qui avaient été fixés, attendus, estimés ou 
extrapolés. Par conséquent, ni Belfius ni personne n'assume de 
responsabilité quelconque à ce sujet.


