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Belfius Insurance, assureur 
de tous les Belges



1 mio
de clients 
au total

212 m€
résultat net

126 m€
de dividende

+10%
revenus 

commerciaux

+15%
revenus 

commerciaux
Bancassurance



Els Blaton
Executive Director 

DVV & Beyond

Matthias 
Baillieul

CFO
Daniela Rizzo
Executive Director 

Non-Vie

Emmanuel 
Michiels

CRO

Laurent 
Goudemant

Executive Director 
Vie

Une organisation qui accorde une place centrale au client

Frédéric Van 
der Schueren

CEO



Approche « multi-canal »

points de vente
+300

clients
+440k

produits 

innovants clients
220k



Bancassurance
moteur de croissance

+100%
de croissance

en primes Non-Vie
2015-2022

1/3
de nos clients 

bancaires ont un 
produit ‘Habitation’

+500k
de clients en commun



INVEST

PENSION

PROTECT

first mover

Branche 23

Branche 44

Branche 21

open architecture
sustainable

combinaison gagnante 

VIE



INVEST

PENSION

PROTECT

VIE

réduire le « pension gap » 

guider nos clients business
via la digitalisation



INVEST

PENSION

PROTECT

VIE

de capital assuré en 
crédit hypothécaire 

Bancassurance

612.000

43,3 mia€

assurance en solde 
restant dû

Bancassurance



Offre
entrepreneurs

Mobilité : 
accompagner le

changement

Excellence  
operationnelle

VIENON-



Résultats financiers

Matthias Baillieul 
CFO

2022



Solidité



20222018 202120202019

564 
m€513

m€482
m€

493
m€

518
m€

+17 %

Revenus en hausse
avec une croissance
en assurances 
Vie et Non-Vie



20222021

564 
m€513

m€
+10 %

Revenus en hausse
avec une croissance
en assurances 
Vie et Non-Vie



Revenus en hausse
avec une croissance
en assurances 
Vie et Non-Vie

20222018 202120202019

564 
m€513

m€482
m€

493
m€

518
m€

283 294 273
302

338

199 199 244 210

226

Non-Vie

Vie



Succès de la stratégie 
bancassurance

20222018 202120202019

289 
m€

252
m€

217
m€

242
m€

252
m€

+34 %



Succès de la stratégie 
bancassurance

20222021

289 
m€

252
m€

+15 %



205
m€

Solide Résultat Net

212 m€

Depuis 5 ans
supérieur
à 200 m€

207
m€

212
m€

219
m€

212 
m€

20222018 202120202019



Forte contribution aux 
résultats croissants du 
groupe Belfius

202220212020

975 
m€935

m€

532
m€

40% 23% 22%



46,2% 47,4% 47,3% 47,6% 49,9%

2018 2019 2020 2021 2022

Ratio Coûts / Revenus



Forte solvabilité 
avec un Ratio Solvency 2 
entre 190% et 200%

200%

190%

193%

100%

120%

140%

160%

180%

200%

220%

2020 2021 2022



Excellent rendement
sur fonds propres
et credit rating A-

S&P Rating 
Stand alone 

Perspective Stable

A-

2022
Return on Equity

11,5%



Stratégie de 
croissance
ambitieuse



Forte croissance de la 
Branche 23
dans un environnement
de taux bas

20222018 202120202019

4,0 
mia€

4,2
mia€

2,8
mia€

3,6
mia€

3,8
mia€

+1,2 mia€



Diminution des réserves 
totales en Vie
dans un environnement 
de taux bas 

20222018 202120202019

13,8 
mia€

14,3
mia€

15,1
mia€

15,3
mia€ 14,6

mia€

12,3
11,6

10,8
10,1 9,9

2,8 3,6
3,8

4,2
4,0

Branche  21/26

Branche  23



Primes 
Vie

+24%
en 1 an

+47%
Branche  21/26

Branche  23

-28%

202220212020

1.357 
m€

1.094
m€967

m€

759 757

1.115

208
338

242



Bancassurance 
Life Protect

Belfius Home Credit Protect cross-sell

20222021

131%129%



Croissance de 
l’activité Non-Vie

20222018 202120202019

805 
m€769

m€704
m€

714
m€

737
m€

+14 %



Croissance de 
l’activité Non-Vie

20222021

+5 %

805 
m€769

m€



Ratio combiné net
tendance à la baisse

20222018 202120202019

805 
m€769

m€704
m€

714
m€

737
m€

98,9 % 99,0 %
93,0 % 97,0 % 96,4 %



Croissance forte 
en bancassurance
Non-Vie

20222018 202120202019

322 
m€296

m€

213
m€

238
m€

266
m€

+51 %



Croissance forte 
en bancassurance
Non-Vie

20222021

+9 %

322 
m€296

m€



Croissance forte 
en bancassurance
Habitation

20222018 202120202019

+50 %

152
m€137

m€

101
m€

113
m€

125
m€



Croissance forte 
en bancassurance
Mobilité

20222018 202120202019

+55 %

97
m€

63
m€

71
m€

81
m€

91
m€



Bancassurance  
‘Belfius Home & Family’

Belfius Home & Family cross-sell

20222021

88%84%



Création de Valeur



125,9 m€



Meaningful & Inspiring for 
Belgian Society. Together. 



À côté 
de nos clients

Clients clients victimes d’ inondations

29.882

7.391

clients victimes de tempêtes

dossiers clôturés ou avec des avances payées98%

194.000 familles et entrepreneurs aidés

420 familles aidées suite à un décès

Digitalisation
et innovation

dossiers clôturés ou avec des avances payées98%

Oser transformer



À côté 
de nos clients

Clients

Digitalisation
et innovation

Top 3
des assureurs digitaux 

(SIA Partners)

MyBo
67% des dossiers liés aux

tempêtes introduits
digitalement

JAIMY
404.770
visiteurs en 

2022

36.225
chantiers en 

2022Oser transformer



À côté 
de nos clients

Clients

Digitalisation
et innovation

Top 3
des assureurs digitaux 

(SIA Partners)

MyBo
67% des dossiers liés aux

tempêtes introduits
digitalement

JAIMY
404.770
visiteurs en 

2022

36.225
chantiers en 

2022

JAIMY s’internationalise

a.s.r. prend une participation 
importante dans la plateforme 

technologique de JAIMY

Oser transformer



À côté 
de nos clients

Clients

Digitalisation
et innovation

Oser transformer

Integration 
de Corona Direct dans 

Belfius Insurance

both worlds »« best of 



IMEC XPAND

Notre ancrage belge, 
notre soutien à 
l’économie belge

14,2 mia€
d’investissements

9,5
mia€

investis en 
Belgique

FONDS DE RELANCE

HOPLR

PACHECO

INCLUSIO

COHABS

W.IN.G

IMEC.XPAND



Des talents belges engagés

1.200
collaborateurs

160
nouveaux 

collaborateurs

+7.500 jours
de formation

92%
de collaborateurs 

satisfaits

> 40%
de managers féminins





Disclaimer

Les comptes annuels de Belfius sont établis conformément aux 
International Financial Reporting Standards(« IFRS-EU ») 
approuvés par l’Union européenne. Les états financiers consolidés 
intermédiaires abrégés sont établis conformément à la norme 
comptable internationale IAS 34 Interim Financial Reporting
avalisée par l’Union européenne. Le présent document ne contient 
aucune offre d'achat ou de vente de titres, ni d'incitation à un 
achat ou une souscription de titres, en Belgique ou dans une autre 
juridiction. Ce document contient des déclarations prospectives 
qui comportent nécessairement des risques et incertitudes, y 
compris les déclarations sur des plans, objectifs, attentes et 
intentions. L’attention des lecteurs est attirée sur le fait que les 
perspectives comportent des risques connus et inconnus et sont 
soumises à d’importantes incertitudes liées à l’entreprise, 
l’économie et la concurrence et à des circonstances imprévues, 
bon nombre d’entre elles étant en dehors du contrôle de Belfius. Si 
un ou plusieurs de ces risques, incertitudes ou circonstances 
imprévues se produisait (produisaient), ou si une hypothèse sous-
jacente s'avérait inexacte, les résultats finaux pourraient fortement 
différer de ceux qui avaient été fixés, attendus, estimés ou 
extrapolés. Par conséquent, ni Belfius ni personne n'assume de 
responsabilité quelconque à ce sujet.
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