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=lfius soutient 'ensemble de |a
sociéte belge et poursuit
Sa croissance durable avec un
resultat semestriel solide.
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Belfius, moteur de I'économie belge

* Une gestion financiére et des risques solide
+ Une stratégie a long terme claire

* La priorité donnée au client, toujours et partout

on en a + Des talents belges

pour tous. * Un business model trés diversifié

Belfius poursuit sur son élan inébranlable de ces
10 dernieres années

428 m€ 16,7% 12,4 mia€
Le résultat net Ratio de Soutien de I'économie
semestriel le plus solvabilité belge via des créditsa LT

élevé de son
histoire




Poursuite de la forte production de crédits a long terme,
dans tous les segments

Financement

Production de crédits a long terme (Leasing LT compris)

Estimation la plus récente

12,4 mia€ de |la part de marché de la
+17.8% . Public production de crédits
10,5 : & Social hypothécaires
1]
. ~18%
usiness

& Corporate contre ~15% en 2014
+18,2%

+18,2%
Augmeftation Business
& Corporate

Particuliers
+18,8%

512020 512021 512022




Soutien important aux Entrepreneurs & Entreprises belges
et au secteur Public au-dela des crédits classiques

17,7 mia€
S1 2021

Production financement des entreprises
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4 (1) Debt Capital Markets

19,1 mia€
S12022

Production financement du secteur Public
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Belfius confirme sa position de leader du marché Financement
des solutions de financement alternatives

Acteur Equity Capital Markets & Debt Capital Markets le plus
actif sur le marchée belge

7 23

Transactions ECM Transactions DCM
1,27 milliard
Obligations vertes
ou durables émises

via Belfius
985 millions 6,6 milliards
Valeur totale des Financement

transactions alternatif



Un profil d'actifs equilibre, au service de tous les segments
de |'économie belge

Financement

L'encours de préts commerciaux

107,3 mia€

Public

239 .
238 & Social

242

Business
& Corporate
+8,6%

Particuliers
+4.6%

2020 2021 512022



Notre « Love et Passion » pour I'entrepreneuriat belge en images Lead &
dans notre nouvelle campagne Loved Bank

voor

ondernem
entreprenedrs. is groot:
est grand.

- y
:otre Love Be’ﬂUS }

Plus de 60 (jeunes) entrepreneurs belges, clients Business ou Corporate chez
Belfius, ont participé aux campagnes destinées aux entrepreneurs.



Bancassureur intégré
et innovateur digital pour tous

Des investissements porteurs de sens
avec un impact positif tangible sur la
société



Belfius poursuit sa transformation en « Loved Bank for Investors » Epargner & Investir

177 milliards d’euros d’encours d'épargne &
d'investissements

179,5 + 5.0 ) 176,9 mia€ Forte
638 0 T Autres . .
- 151 76 14,4 dépbts d'épargne croissance organique

& investissements!l .
5 mia€

16,5

Comptes de
paiement et d'épargne
+3,6%

Forte
croissance organique
Gestion d'actifs, 1,8 m|a€
fonds propres & . .
obligations Belfius Gestion d'actifs, fonds
-9,3% propres & obligations

2020 2021 Croissance Effetde 312022
organigue marché

(1) Autres avoirs d'épargne & investissements, y compris
notamment: dépdts a terme, Branche 21, produits de tiers...
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Des investissements porteurs de sens, la nouvelle normalité

Epargner & Investir

| es Le succés de

Fonds du futu_r

2,1 mia€ 462 m€ 3m€
Encours Production brute Total destiné
total S12022 a de bonnes causes

a‘a'

BECOME

Des investissements porteurs de sens
en ligne avec les UN Sustainable Development Goals

R u

60.000 173.000 1 mia€
Nombre total Transactionsen Montant total
de clients S12022 des transactions

1 AN DEJA

THE
INVESTMENT
APP g

>70% du montant total investi en ligne avec
la Belfius Transition Acceleration Policy



Belfius connait une forte croissance aupres des clients Private Banking & - :
Epargner & Investir
Wealth Management

155'000 Cllents par rapport a fin 2021 3'900 Cllents par rapport a fin 2021
H PRIVATE ' WEALTH
BeIﬂUS BANKING BeIfIUS MANAGEMENT

43,0 mia€ 8,9 mia€
Encours de I'épargne et Encours de I'épargne et
des investissements des investissements
10

Private & Wealth Houses



Deéveloppement continu du modele de bancassurance

Net Combined
101 ,5% Ratio, tous segments
confondus

Y compris 85% net de dégdts
dus aux tempétes
(aprés réassurance)

12

387

253

134

512020

Encaissement de primes Non-Vie

Autres canaux
+1,9%

Bancassurance
+7,9%

512021 512022

Assurances
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Baisse des réserves Vie en

14,6

2020

raison des conditions du marché

Réserves Vie

13,5 mia€

Branche 21/26
-6,2%

Branche 23
-4 4%

2021 512022

Assurances




Belfius, une bangque pour tous

172.000

Comptes sociaux qui
permettent aux CPAS
d’'accompagner les
personnes défavorisées ou
dans des situations difficiles

onena
pour tous. / #]

Secteur Public &
Social

Banque de 46

universités et
hautes écoles

23,9 mia€

de crédits au secteur Public & Social
pour batir des écoles, pistes cyclables,
piscines et hépitaux



Belfius, une banque pour tous

Services (non digitaux) spécifiques
gratuits pour les clients de plus de 70 ans
Virements papier gratuits (illimités)

Extraits papier gratuits (chague mois) par courrier

Belfius Phone
Une solution self-service gratuite
pour les opérations bancaires simples
sans smartphone ou internet

> 450 > 450
Agences Belfius Automates
pour un service Cashless

personnalisé
et des entretiens de
conseil

Best in class des canaux digitaux &
mobiles conviviaux

63,7% 56,0%
Clients actifs Clients
sur les plateformes digitales actifs Mobile

(+1,4% par rapport a déc. 2021) (+2% par rapport a déc. 2021)

1,83 m 36
Clients Connexions
actifs Mobile par mois

Presque 570.000 contacts teléphonigues avec le

Contact Center pour un service avec une touche
humaine



| Belfius participe a I'un des plus gros investissements dans I'énergie durable
et génere un impact positif significatif au niveau environnemental et social

N/

= aster Installation massive de panneaux solaires sur les logements sociaux en Flandre

IN

65 52.500 395.000
Sociétés de Batiments Panneaux solaires
logement
155 m€ 106 m€ 69.000
Investissement Exclusivement Réduction de
horizon 2022-2026 par Belfius( CO, en tonnest?

Belfius apporte une contribution significative a la transition énergétique en Flandre (ESG)
et a ladiminution de la facture d'électricité des locataires dés I'année prochaine (ESQ)

16 (1) Sur une durée de 20 ans, closing du financement prévu en septembre
(2) Equivalent de la réduction de CO, par 2.760.000 arbres ou 90 éoliennes



Accélération de la
transition vers une

société durable
ensemble avec nos
clients

& avec Nos partenaires

Belfius Auto Lease
CenEnergy
Skipr
Cyclis



4
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Un résultat semestriel solide,

généré par une activité commerciale
dynamique et diversifiée,

dans un contexte difficile
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Composition du résultat net

Revenus

CoUts

Résultat
avant
provision

Résultat
net
Colt du avant
risque impobts

Impots
des
sociétés

Résultat
net
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La poursuite d'une forte dynamique commerciale, moteur d'une Revenus

forte croissance et d'une diversification accrue des revenus

1132

244

302

!
N
N

512020

1939 1.309 m€
|
266
266
377
360
808
122
264
S12021 512022

Revenus assurances
Vie et Non-Vie

Revenus nets issus du commissionnement
de la banque

Revenus nets d'intéréts de la banque
+1,4%

Autres (e.a. Financial Markets)
+87,4%

Taxes bancaires

+3.2%
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Poursuite des investissements dans les talents, la technologie et |a
marque. Le ratio Cost/Income reste sous contréle en dépit de I'inflation

Al
61
103

245

301

512020

Codts

776 mE€

720 @pA e Amortissements

57 106 Frais de réseau

109

Frais généraux
+13,6%

Frais de personnel
+8,8%

S12021 S12022

Ratio Cost/Income,

avec taxes sectorielles linéaires

58%

S12020

<60%

Ambition

53% 4%

S12021 S12022
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Poursuite de 'augmentation du résultat avant provision de 4%,
grace a des activités bancaires solides

421

512020

532 m€
512
o6 Belfius Banque
- +10%
137 Belfius Insurance
-1M%
S12021 S12022

Résultat avant

provision
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La réserve des provisions Covid-19 constituéee en 2020

reste en grande partie disponible afin de faire face a de nouveaux

impacts éventuels de la crise

Co0t du risque total

Composantes

Facteurs
macroéconomiques

Provisions

Crédits en défaut
de paiement

Provision pour
évolution normale
du portefeuille

2020

-453 m€

331 m€
Réserve

Covid

2021

+1 M€

216 m€

Réserve

.47 provision
Covid

_77 -

= |

Colt du risque

S12022

+13 m€

_7|

160 m€

Réserve provision
Covid & risque
de récession

-13 I



Belfius réalise un résultat net de 428 m<€,
le résultat semestriel le plus élevé de son histoire

Résultat net

428 m€
406

301
335
304

272
255 255 249

224 235 185

127 173
123 n7
97

290 Belfius Bangue

234
21

-68

Belfius
Insurance

S12012  S12013 S12014  S12015 S12016 S12017 0 S12018  S12019 0 S12020 S12021 0 S12022
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Excellents indicateurs de solidité financiére

Ratio CETI1

Ratio Solvency Il

Taux de crédits
non-performants (NPL)

Ratio de couverture
de liquidité (LCR)

2020

17,1%

200%

2,02%

158%

2021

16,4%

190%

1,95%

195%

S12022

16,7%

215%

1,87%

184%
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La Net Asset Value reste stable a environ 11 milliards d’euros

53

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1,0

2021

10,8 mia€

512022



Fortes prestations commerciales Résultats financiers remarquables

12,4 mia€ 428 m€ 54%
Soutien de I'économie Résultat net Ratio C/I
belge via des crédits a LT
5 mia€ . .
Croissance organique de 16,75 1,87/)
I'épargne & des Ratio CETI NPL
investissements
422 m€ 60,7% 10,8 mia€

Primes Ratio de couverture Net Asset Value

Non-Vie

grace a une culture solide

& une marque forte
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Contexte macroéconomique

Inflation
Evolution des taux
Volatilité
Guerre en Ukraine
Crise de I'énergie
Compétitivité des entreprises

Pénurie de main d'ceuvre &
de matieres premieres

Belfius, pleinement serein pour l'avenir

Avec Une stratégie a long terme
diversifiée et pertinente

pour tous les segments de la sociéte belge,
NOUS Visonssnotre raison d'étre
“‘Meaningful & inspiring
for Belgtan Society.

Together”

portée par
notre Love




Belfius




Belfius

Belfius soutient I’en%ble de I3
société belge et poursu
Sa croissance durable avec un résultat
semestriel solide.

A



Q&A



Disclaimer

Les comptes annuels de Belfius sont établis conformément aux
International Financial Reporting Standards(« IFRS-EU »)
approuveés par 'Union européenne. Les états financiers consolidés
intermediaires abrégeés sont établis conformeément a la norme
comptable internationale IAS 34 Interim Financial Reporting
avalisée par I'Union européenne. Le présent document ne
contient aucune offre d'achat ou de vente de titres, ni d'incitation
a un achat ou une souscription de titres, en Belgique ou dans une
autre juridiction. Ce document contient des déclarations
prospectives qui comportent nécessairement des risques et
incertitudes, y compris les déclarations sur des plans, objectifs,
attentes et intentions. L'attention des lecteurs est attirée sur le fait
que les perspectives comportent des risques connus et inconnus
et sont soumises a d'importantes incertitudes liées a I'entreprise,
I'’économie et la concurrence et a des circonstances imprévues,
bon nombre d'entre elles étant en dehors du controle de Belfius.
Si un ou plusieurs de ces risques, incertitudes ou circonstances
imprévues se produisait (produisaient), ou si une hypothése sous-
jacente s'avérait inexacte, les résultats finaux pourraient fortement
différer de ceux qui avaient été fixés, attendus, estimés ou
extrapolés. Par conséquent, ni Belfius ni personne n'assume de
responsabilité quelconque a ce sujet.



