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Un contexte 
Úamlmkgosc q_lq 
npÚaÚbclr



Hc j_ n_lbÚkgc _s afma Úamlmkgosc
Ylc apgqc q_lgr_gpc kmlbg_jcŽ rcpp_gl glamlls nmsp jcq Úamlmkgqrcq 

Estimations de PIB
WÚpgc bc npÚtgqgmlq bc apmgqq_lac bs TMF <:<: '<:<: tqž <:;C( cl _tpgj <:<:

3 Source: IMF, Fitch, Investment banks, BCG
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Pcq k_pafÚq dgl_lagcpq mlr pÚ_eg dmprckclr cr p_ngbckclr
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HÚrÚpgmp_rgml bc j_ qmjt_`gjgrÚ

Source: S&P Global Ratings
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Gfsrc qÚtØpc bc jƂ_argtgrÚ hsqosc k_g cr pÚr_`jgqqckclr k_rÚpgcj bcnsgq jmpq

Proxy du chiffre d'affaires źCroissance des chiffres mensuelsYoY (%)

JÚtž <:<:Jan 2020 Mars 2020 Avr. 2020 Juin 2020Mai 2020

Mkn_ar Úamlmkgosc amlqgbÚp_`jc Úe_jckclr 
amldgpkÚ n_p jcq npmnpcq bmllÚcq bc Fcjdgsq

6 Source: Belfius Data Analytics
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VÚ_argml dmprc cr 
rapide des banques et 
_srmpgrÚq aclrp_jcq
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VÚ_argml dmprc cr p_ngbc bc lmq _srmpgrÚq
Besoin persistant de mesures non conventionnelles

ETT q_lq npÚaÚbclr _s 
niveau mondial
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Nos estimations centrales montrent une forte contraction de 
jƂÚamlmkgcŽ cl dmpkc bc Z

Rmrpc qaÚl_pgm bc `_qc r_`jc qsp slc pcnpgqc ÚamlmkgoscŽ k_gq _tca slc 
ncprc Úamlmkgosc qrpsarspcjjc 'pcr_pb( bc >$ ³ ?$ bs TMF
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BNB źqaÚl_pgm ;<ž:@ž<:<:

Belfius źqaÚl_pgm ;<ž:@ž<:<:

Trajet du PIB avant la crise

Estimation du PIB pour la Belgique (indice Q4 2019 = 100)
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Source: BNB ; Belfius Research
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10
Source: BNB ; Belfius Research
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Nos estimations centrales montrent une forte contraction de 
jƂÚamlmkgcŽ cl dmpkc bc Z

Vcqrcp amlqagclrq bc jƂglacprgrsbc pcj_rgtc _s qaÚl_pgm bc `_qc:
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Kp·ac ³ q_ qmjgbgrÚ dgl_lagØpcŽ 
Fcjdgsq _ amlapÚrgqÚ 
q_ t_jcsp _hmsrÚc nmsp 
jƄÚamlmkgc `cjec

11
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Hcq _argtgrÚq amknjÚkclr_gpcq et des innovationsdigitalesont permis de renforcer la 
a_n_agrÚ `ÚlÚdgag_gpc cr j_ `_qc bc a_ngr_j bc Fcjdgsq acq bcplgØpcq _llÚcq

Accent 1ſ bgtcpqgdgcp jc npmdgj bƄ_argtgrÚq bc Fcjdgsq _tca j_ `_la_qqsp_lacŽ jcq 
amlqcgjq bƂgltcqrgqqckclr cr jc qcptgac _sv clrpcnpgqcq & TQI, et unedigitalisation

mpgclrÚcclient

Ùn_pelc cr nj_ackclrq

2019

151,4 mia|

123,6

2014

43,1

80,5

56,5

94,9 HÚnĚrq

Produits
hors bilan

GpÚbgrq

93,8 mia|

2019

Retail

Secteur Public 
& Social

Business & 
Corporate

25,7

37,8

30,3

Encaissementde 
primes Non-Vie
bancassurance

2019

<=B k|

140

2014 S1 2020

1,5 millions

349.000

2014

Digital - Nombre 
bƂsrgjgq_rcspq Qm`gjc 



Accent 2ſ `·rgp slc dmprc qmjt_`gjgrÚ nmsp nmstmgp gltcqrgp cl 
ncpk_lclac b_lq jƂÚamlmkgc `cjec cr lmrpc bÚtcjmnnckclr 

amkkcpag_jŽ kÜkc cl rcknq bc apgqc
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Fcjdgsq qƂcqr _rr_osÚ ³ j_ apgqc _tca slc pÚqcptc bc a_ngr_j qmjgbcŽ osg jsg ncpkcr  
bc amlrglscp ³ qmsrclgp njcglckclr jƂ_argtgrÚ Úamlmkgosc

Ratio CET 1 (%)

201920182017201620152014

13,2

16,0
14,9

16,1 15,9 15,6 6 =Ž? kg_|
VÚqcptc
CET I

15,9

2019 PF

9,625%

Actuel

Min. SREP



Accent 3ſ k_glrclgp slc pÚqcptc bc jgosgbgrÚ pm`sqrcŽ a_p acjjc-ci 
cqr qmstclr j_ npckgØpc ³ Ürpc qmsq npcqqgml nclb_lr slc apgqc

14

P_ pÚqcptc bc jgosgbgrÚ pm`sqrc ncpkcr _sqqg ³ Fcjdgsq bc dmsplgp jcq dgl_lackclrq bc 
rp_lqgrgml glbgqnclq_`jcq ³ jƂÚamlmkgc `cjec

5 X besoin de 
refinancement 
institutionnel 

sur 1 an

VÚqcptc bc jgosgbgrÚ

2017 201820162015

36,1

28,8 

33,8 32,4
34,3

2014
2019

<BŽ@ kg_| 

20132012

26,3

31,6
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Yrgjgq_rgml bc j_ pÚqcptc bc 
capital pour compenser les 
pgqoscq bc apÚbgr _aapsq ³ j_ 
suite du Covid-19 et pour 
qmsrclgp jƂÚamlmkgc `cjec
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78,1 mia|
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Fcjdgsq qƂcqr _rr_osÚ ³ j_ apgqc _tca sl nmprcdcsgjjc bc apÚbgrq rpØq 
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DiversificationÚosgjg`pÚcpar segment ÚbgdgÚcces bcplgØpcq_llÚcq

Public & Social Business & Corporate Retail



Fcjdgsq qƂcqr _rr_osÚ ³ j_ apgqc _tca sl nmprcdcsgjjc bc apÚbgrq rpØq 
bgtcpqgdgÚ

18,59%

14,26%

13,96%

12,84%

10,54%

9,15%

4,00%

3,80%

2,67%

2,38%

2,30%
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17

DiversificationÚe_jckclrsur le plan sectoriel au sein du business & corporate banking
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Fcjdgsq qƂcqr _rr_osÚ ³ j_ apgqc _tca sl nmprcdcsgjjc bc apÚbgrq 
osg _ ÚrÚ amlqrgrsÚ bc k_lgØpc q_glc cr os_jgr_rgtc

20192018201720162014 2015

IAS 39 IFRS 9

2,54%

1,99% 2,05%
2,33% 2,29%

1,96%

54,4%

63,3%
61,6% 62,3%

56,0% 57,1%

3,4%

2,8%
2,4%

3,9%
3,6%

2,2%

44,9% 44,8% 44,5% 43,3%43,3% 44,1%

Croissancedu portefeuille de apÚbgrq, en 
combinaisonavecune diminutiondes non-

performingloans

NPL ratio

Coverage 
ratio

Us_jgrÚdu portefeuille de apÚbgrqde 
Belfius meilleureque le secteurbancaire 

belge

20192018201720162014 2015

IAS 39 IFRS 9

NPL ratio

Coverage 
ratio

Source : BNB
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Comment les banques 
doivent-elles 
provisionner?



Macro-facteurs :  actuels& attendus
Ùtmjsrgml bs pgqosc

QmbØjcq
Tpmtgqgml ³ amknr_`gjgqcp nmsp af_osc apÚbgr

Phase 3
Perte en cas 

de faillite 

x

Phase 1
Perte attendue 

sur 1 an

Phase 2
Perte attendue 

sur toute 
la durée 

Principes du provisionnement

HÚrÚpgmp_rgml bc j_ os_jgrÚ bs apÚbgr
20
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du processus de provisionnement pour les    
ncprcq bc apÚbgr qmsq MJVW C

Pour chaque apÚbgrosg cqr marpmwÚŽ slc provision est 
amknr_`gjgqÚc ³ j_ nf_qc ; ³ n_prgp bs hmsp ;

X_lr osc jc pgqosc bs apÚbgr n'augmente pas substantiellement,
cjjc pcqrc clpcegqrpÚc b_lq j_ nf_qc ; 'Ɔncpdmpkglejm_lqƇ(

P_ npmtgqgml cqr a_jasjÚc amkkc 
la ncprc bc apÚbgr _rrclbscŽ 
³ sl fmpgxml bƂsl _l

Phase 1
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du processus de provisionnement pour les   
ncprcq bc apÚbgr qmsq MJVW C

Si jc pgqosc bs apÚbgr _sekclrc qgelgdga_rgtckclrŽ jc apÚbgr 
n_qqc ³ j_ phase 2'Ɔslbcpperformingjm_lqƇ(

² n_prgp bc ac kmkclr-j³Ž j_ npmtgqgml cqr 
a_jasjÚc comme j_ ncprc bc apÚbgr _rrclbsc 

qsp rmsrc j_ bspÚc bs apÚbgr

Phase 2
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du processus de provisionnement pour les 
ncprcq bc apÚbgr qmsq MJVW C

HØq osc jc pgqosc bs apÚbgr qƄ_dd_g`jgr ³ rcj nmglr osc jc 
pck`mspqckclr lmpk_j bs apÚbgr cqr glacpr_gl, ou en cas de 

faillite, le dossier passe en phase 3
'Ɔlml-performingjm_lqƇ(

P_ npmtgqgml cqr bÚrcpkglÚc qsp j_ `_qc bƂslc Út_js_rgml 
individuellede la perte attendue , notamment en tenant compte 

des e_p_lrgcq bc apÚbgr

Phase 3



Fcjdgsq Út_jsc jcq pgqoscq bc 
apÚbgr ³ jƄ_gbc bc kmbØjcq 

qnÚagdgoscq cr qsp j_ `_qcd'une 
politique de provisionnement 

rpØq npsbclrc

24
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Impact de la crisedu Covid-19 surjƂ_nnpmafcdu 
provisionnement

Les kmbØjcqtraditionnelsne sont pas _b_nrÚq³ ce type 
de criseet, sur la base de kmbØjcqhistoriquessur le long 

terme, ilsutilisent le provisionnementpro-cyclique

Adaptation des n_p_kØrpcqmacro-
Úamlmkgoscqen fonction des 
recommandationsde la BCE 
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Wsp j_ `_qc bƂslc 
a_prmep_nfgc cr bƂsl 
close-monitoring du 
nmprcdcsgjjc bc apÚbgrq 

existant

El_jwqc Ɔjgelc n_p jgelcƇ bc 
j_ qclqg`gjgrÚ bs 

nmprcdcsgjjc bc apÚbgrq _s 
Covid-19 + mesures 
qnÚagdgoscq

Stress tests 
qnÚagdgoscq qsp jc 

nmprcdcsgjjc bc apÚbgrqŽ 
_tca glrÚep_rgml bs 

Covid-19

Ennpmafc qnÚagdgosc bc Fcjdgsq nmsp Út_jscp jƂgkn_ar bs Gmtgb-19 
qsp jcq nmprcdcsgjjcq bc apÚbgrq: il est crucial de collecter des 

gldmpk_rgmlq npÚagqcq cr amknjØrcq
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Provisionnement de Belfius au S1 2020

Facteurs macro-
Úamlmkgoscq

Overlays

S1 2020

-?C k|

=A; k|
=C= k|

B; k|

Phase1 Phase2 Phase3

88

283

Provision
=: k|
S1 2019

Hausse de provisionnementjgÚprincipallementau 
provisionnementanticipatif



Fcjdgsq qmsrgclr jƂÚamlmkgc 
`cjec ep·ac ³ q_ nmqgrgml 
dgl_lagØpc glgrg_jc qmjgbc

28
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S1 2019
S1 2020

4,8 mia|
4,9 mia|

Business & Corporate:
augmentationde 3% des financementsPX ³
jƂÚamlmkgcbelge

+3%

Business & Corporate
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² sl npØqŽ lmstc_sv dgl_lackclrq PX ³ 
jƂÚamlmkgc `cjec jcq njsq ÚjctÚqŽ cl bÚngr bs Gmtgb-19

S1 2019
S1 2020

CŽ> kg_| CŽ= kg_|

Business & Corporate4,9
4,8

Secteur public & social

3,3 Retail3,5

1,1 1,1

-8%

stable

+3%

stable
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PƂclamspq bcq apÚbgrq pcqrc pÚn_prg bc 
k_lgØpc Úosgjg`pÚc clrpc rmsq jcq qcekclrq 

de clients

2019
S1 2020

93,8 mia| 97,9 mia|

Business & Corporate32,630,4

Secteur public & social

38,7 Retail37,7

25,7 26,6

+3%

+4%

+7%

+4%
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# demandes

16.166

24.261

GpÚbgrq 
fwnmrfÚa_gpcq

Business &
Corporate

Fcjdgsq qmsrgclr jƂÚamlmkgc `cjec - Moratoire 

MontantspcnmprÚq

GpÚbgrq 
fwnmrfÚa_gpcq

Business &
Corporate

GpÚbgrqavecreport

1,6 mia|

>Ž= kg_|

GpÚbgrq 
fwnmrfÚa_gpcq

Business &
Corporate

?> k|

=B@ k|
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;;>Ž< kg_|

2019
S1 2020

;;A kg_|

HÚnĚrq 76,1

40,9
Produits

hors bilan

71,7

42,5

PƂclamspq bcq nj_ackclrq Retailaugmente de 
2%, ep³ac³ slc dmprc apmgqq_lac mpe_lgosc

+6%

+2%

Gpmgqq_lac mpe_lgosc q_lq cddcrq bc k_pafÚ

-4%

4,7 mia| 
Croissance 

organique Retail
& Business

0>Ž? kg_|
Croissance 
organique 

:Ž< kg_|
Croissance 
organique 

-;ŽB kg_|
Effets de 
k_pafÚ
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=;@ k|

S1 2019
S1 2020

=<C k|

Gpmgqq_lac amlqr_lrc b_lq jƂcla_gqqckclr bc npgkcq 
Non-Vie Retail& Business, surtout dans canal bancaire

+11%
canal bancaire

+4%

Ratio de cross-selling

85%
Assurances 
incendie et

familiale 134%
Assurances

solde
pcqr_lr bń
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PƄ_argtgrÚ Rml-Vie apporte une contribution 
npÚagcsqc _s `sqglcqq cr _s pÚqsjr_r

vs.

99%
S1 2019

Net 
combined 

ratio

88%



Gmknmqgrgml bs pÚqsjr_r lcr W; <:<:

Revenus Gmńrq

Gmńrq bs pgqosc

VÚqsjr_r
net

avant
gknĚrq

MknĚr
bcq qmagÚrÚq

VÚqsjr_r
net

36

Revenus
avant

provisions



Kpmq nj_l qsp jcq pctclsq _t_lr npmtgqgmlq bc apÚbgr

Revenus Gmńrq

37

Revenus
avant

provisions
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;ž;?? k|

S1 2019 S1 2020

;ž;=< k|

Pc rmr_j bcq pctclsq pcqrc ³ lgtc_s

-<= k|



39

;ž;?? k|;ž;=< k|

Revenus d'assurances

Revenus nets 
de commissionnement de la banque

Vctclsq lcrq bƂglrÚpÜrq bc j_ `_losc

244

302

779

Autres-193

261

268

738

-112

Esekclr_rgml qs`qr_lrgcjjc bcq pctclsq lcrq bƄglrÚpÜrq 
cr bcq pctclsq lcrq bc amkkgqqgmllckclrŽ amknclqÚc 
n_p jcq gkn_arq lÚe_rgdq bcq k_pafÚq dgl_lagcpq

+13%

+6%

-7%

S1 2019

S1 2020



40

Fcjdgsq amlrglsc ³ gltcqrgp b_lq jc H_r_ & 
Hgegr_jŽ _tca slc k_örpgqc qrpgarc bcq amńrq

S1 2019
S1 2020

A;: k| A;; k|

Frais de personnel

Amortissements61

349 Autres

305

54

351

301

stables

+13%

-1%

-1%
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61%

S1 2019 S1 2020

63%

PƂ_k`grgml nmsp jc p_rgm Gmqr-Income
pcqrc pÚ_jgq_`jc

Ambition

<60%



Pcq pctclsq _t_lr npmtgqgmlq bc apÚbgr pcqrclr ³ lgtc_s

Revenus Gmńrq

42

Revenus
avant

provisions

><;k|

><; k|>>? k|

S1 2019 S1 2020

Belfius Banque

135 Belfius Insurance

284

161

286

Revenus
avant provisions



Pcq pctclsq _t_lr npmtgqgmlq bc apÚbgr pcqrclr ³ lgtc_s

43

S1 2019
S1 2020

<B@ k|<B> k|

Revenusavant
provisions 
pÚqgjgclrq

(Belfius Banque)
+ 41

+ 34 - 75

+ 2

Meilleur
NII

Meilleur
F&C Baisse

Autres revenus
Baisse des 
amńrq



Gmknmqgrgml bs pÚqsjr_r lcr W; <:<:

><;k|

Revenus Gmńrq

Gmńrq 
du risque

VÚqsjr_r
net

avant
gknĚrq

MknĚr
bcq qmagÚrÚq

VÚqsjr_r
net

44

Revenus
avant

provisions
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Gmńrq bs pgqosc gkn_arÚq n_p j_ apgqc bs Covid

S1 2019

283

-59

30k|

81=C= k|

Phase1

Phase2

Phase3

88

Facteurs 
macro-
Úamlmkgoscq

Overlays

S1 2020

S1 2020
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>;> k|

S1 2019
S1 2020

<@ k|
MknĚrq5

21 VÚqsjr_r lcr

110

304

VÚqsjr_r lcr jÚeØpckclr nmqgrgd bc <; k|Ž
b_lq sl amlrcvrc q_lq npÚaÚbclr cr k_jepÚ 

une provision COVID-;C bc =C= k|

MknĚrq

VÚqsjr_r lcr
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La diversification en tant que bancassureur 
cqr sl Ɔ_rmsrƇ b_lq ac amlrcvrc

<; k|

Belfius Banque

89

-68

Belfius Insurance

S1 2020
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15,9%

2019 PF Juin 2020

15,5%

P_ qmjt_`gjgrÚ qc k_glrgclr ³ sl lgtc_s cvacjjclr

Objectif :
min. 

bc ;<Ž?$ ³ 
13,5%

Common Equity Tier1

13,9%
Moyenne de 11
`_loscq cspmnÚcllcq
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212%

2019 PF Juin 2020

215%

P_ qmjt_`gjgrÚ bc jƂ_qqspcsp pcqrc ÚjctÚc

Objectif :

min. 
160%

Ratio Solvency II
Insurance
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2019201820172016

9,0
9,5 9,4

10 CŽA kg_|

Juin 2020

Les fonds propres restent quasi stables

2014201320122011
2015

3,3

5,3
6,6

7,9
8,7



Belfius, meaningful & 
inspiring for the Belgian 

Society. Together
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Wrp_rÚegc bsp_`jc Fcjdgsq

Talentsbelgeset innovation

Collaborateurs cle_eÚq
et cddga_agrÚ

Cost-Income
ratio
< 60%

Bancassurance

Xmsq jcq qcekclrq bc jƂÚamlmkgc `cjec
Retail, Private, WealthŽ glbÚnclb_lrq &

PME, Corporate, secteur public

Satisfactiondes clients

Gestiondes risques Gestiondgl_lagØpc

CET I
ratio
> 13,5%

Solvency II
ratio
> 160%

ROE

B ³ C$



Eaacqqg`gjgrÚcommerciale
pendant le semi-lockdown

GmlrglsgrÚmnÚp_rgmllcjjcep·ac³ 
des collaborateurs cle_eÚq

95 % XÚjÚrp_t_gj

100 % Jg_`gjgrÚIT

BimensuelleIlosÜrc q_lrÚ kclr_jc 
collaborateurs

-60% Visites physiques dans les agences

+15% Enncjq rÚjÚnfmlgoscq b_lq jcq _eclacq

+40% Appels Belfius Connect

Z_jcsp _hmsrÚc gknmpr_lrc nmsp j_ qmagÚrÚ
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Partenariatsqrp_rÚegoscq
beyond banking

Z_jcsp _hmsrÚc gknmpr_lrc nmsp j_ qmagÚrÚ

Boost de la digitalisation

1,5 million
Utilisateurs Mobile

Retraits de Cash :
-61 %
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Disclaimer

Pcq amknrcq _llscjq bc Fcjdgsq qmlr Úr_`jgq amldmpkÚkclr _sv 
lmpkcq glrcpl_rgml_jcq bƂgldmpk_rgml dgl_lagØpc _bmnrÚcq n_p 
jƂYlgml cspmnÚcllc 'ƁMJVW-YIƂ(ž Pc npÚqclr bmaskclr lc 
amlqrgrsc n_q slc mddpc bƂ_af_r ms bc tclrc bc rgrpcqŽ lg slc 
qmjjgagr_rgml bƂ_af_r ms bc qmsqapgnrgml bc rgrpcqŽ cl Fcjegosc ms 
dans toute autre juridiction. Ce document contient des 
bÚaj_p_rgmlq npmqncargtcq gknjgos_lr lÚacqq_gpckclr bcq 
pgqoscq cr bcq glacprgrsbcqŽ cl n_prgasjgcp bcq bÚaj_p_rgmlq 
portant sur des plans, des objectifs, des attentes et des 
glrclrgmlqž Mj cqr nmprÚ ³ jƂ_rrclrgml bs jcarcsp osc acq 
bÚaj_p_rgmlq amknmprclr bcq pgqoscq amllsq ms glamllsq cr 
qmlr qshcrrcq ³ bcq glacprgrsbcq gknmpr_lrcq qsp jcq nj_lq 
mnÚp_rgmllcjqŽ Úamlmkgoscq cr amlasppclrgcjqŽ bmlr `c_samsn 
qmlr fmpq bc amlrpĚjc bc Fcjdgsqž Wg acpr_glq bc acq pgqoscq cr 
glacprgrsbcq tcl_gclr ³ qc k_rÚpg_jgqcpŽ ms qg bcq fwnmrfØqcq 
pcrclscq qƂ_tÚp_gclr glamppcarcqŽ jcq pÚqsjr_rq pÚcjq nmspp_gclr 
bÚtgcp qgelgdga_rgtckclr bc acsv _lrgagnÚqŽ _rrclbsqŽ npmhcrÚq 
ms cqrgkÚqž H_lq ac amlrcvrcŽ Fcjdgsq cr rmsrc _srpc ncpqmllc 
bÚajglclr rmsrc pcqnmlq_`gjgrÚ ³ ac qshcrž


