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Belfius innove en lancant Belfius Track:
le robo-advice avec la touche B

Mobile first - Digital

Robo-advice conforme a la directive MiFID |l

Donnez une touche de peps a votre
argent

Vous ne vous occupez de rien

Pour, avec et par les millennials
24h/24, ] jours sur /

Simplicité et transparence

40l Via une solution 100% sur mesure

® Vous pouvez déja commencer a partir de 500 EUR

D Suivez votre argent a tout moment via vos apps
Belfius et Belfius Direct Net

Un codt total de max. 1,25% par ans, sans frais
d'entrée ni de sortie

Questions ?

R

Quvrir, consulter, verser (périodiguement) un montant
complémentaire, récupérer de I'argent ou cloturer via
‘'ensemble des canaux digitaux

Qu'est-ce que Belfius T

Avec |le soutien des conselllers Belfius Connect a

Via chat, vidéo ou appel téléphonique
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Premiére et unique banque Le plus vaste choix
en Belgique a offrir un d’investissements via
conseil en investissement Smartphone: pension,
digital pensé mobile first fonds, plan
% nisimek| | et conforme a MiFIDII dinvestissement
o c————— périodique, obligation, IPQ

kunnen voorstellen die helemaal bij u passen.

Meer informatie




Besoins
spécifiques
en termes
d’investis-

sement

Permanence pas familiarisés avec les

connectes, ouverts aux | investissements. Seul un

nouvellesidees etala | millennial sur huit a déja
technologie investi

POUR, AVEC ET PAR
LES MILLENNIALS

r\>
(@
profacts

« Simplicité Recherche neurologique

. Transparence innovante afin de cerner
leurs besoins et attentes:

* Ne veulent se soucier| . Attention (eye-tracking)

&\ derien - Emotion (facial EMG)

LY - Engagement
) e (galvanic skin
response)

Sessions de groupe
Entretiens individuels
UX-testing de la solution




L’expertise de Belfius
couplée a nos
algorithmes fournissent

un portefeuille sur
mesure au client

Une vue surle
rendement potentiel
en quelques clics

Robo- advice
avec la touche

Proximus =

eeeee Belfius T 9:41 100% .

68% . | w\ I

Soutien de nos Consei”ers Nousvousaldonsvolonters
BemUS ConnECt Vla Chat’ ‘ % Apelz-nous |

portefeuille vidéo ou appel

téléphonique

Répartition géographique

L

Actions

: Suivi intuitif et
- transparent du

B
i

() Chattez avec nous

Belfius Connect - Catalina
—-t _ &

A votre service jusqu'a 22h les jours ouvrables et
le samedi jusqu'a 17h.

Démarrez une
conversation vidéo

A votre service jusqu‘a 22h les jours ouvrables et
le samedi jusqu'a 17h.

P Envoyez-nous un message
[E—

Asie - Océanie (Développé) 3295 %
G

Amérique du nord






Belfius Track

Belfius innove et lance le

BELFIUS TRACK

SIMULATION

Donnez une touche de peps a votre
argent

Vous ne vous occupez de rien

goll Via une solution 100% sur mesure
® Vous pouvez déja commencer a partir de 500 EUR

D Suivez votre argent a tout moment via vos apps
Belfius et Belfius Direct Net

Un co(t total de max. 1,25% par ans, sans frais
d'entrée ni de sortie

m

Qu'est-ce que Belfius Ty e

Vos choix

Montant initial

500
Terme @

Jusqu'a 5 ans

Niveau de risque @

Les conditions actuelles du marché ne nous
permettent pas de vous proposer un fonds avec
un niveau de risque inférieur.

Votre rendement potentiel

aprés 1 an aprés 5 ans

Situation du

) Total* Annuellement*
marché

682,11

Favorable EUR

611,06 o
Yo
Moyenne EUR 4,09%

547,41

Défavorable #,83%

‘.’_‘_’ oy '
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UN PORTEFEUILLE
SUR MESURE

vice développé pour, avec et par les millennials

SUIVI INTUITIF

VERSEMENT
COMPLEMENTAIRE

C'est parti!

Un fonds a votre mesure

Avant de souscrire au fonds de Belfius Track,
nous souhaitons expliquer pourquoi ce fonds
vous convient.

Fonds dans lequel nous investissons pour vous

Belfius Global Track Stability A - EUR cap

Vous souhaitez investir 500,00 EUR dans un

\/ fonds avec le niveau de risque 3, qui
correspond a la catégorie de produit
Balanced.

Cette proposition correspond a votre
situation financiéere.

Vous connaissez suffisamment le produit
dans lequel vous investissez.

Matériaux de base
[ |

Services aux collectivités
a

Indéterminé
[ |

Répartition géographique

Asie - Océanie (Développé)
.|

Ameérique du nord

Mon Belfius Track

Mona & Marie Vv

Valeur a la revente @

©.257.70FF

Croissance depuis le lancement
+41 56 R (+1,08 %)

Montant total investi

5.300,00 "

Niveau de risque @

Terme @

jusqu'a 10 ans







Belfius PopUp

Belfius lance Belfius PopUp pour offrir a ses clients Belfius Mobile bien plus que des services bancaires et
d’assurance: plein sans carte, mobilité, titres-services, places de hockey... et plus encore en 20109.

par mois

UTILISATION ¥  Focus ° Y FACILITE DE BELFIUS

QUOTIDIENNE CLIENT EXTREME CONNEXION & PAIEMENT POPUP

Les clients utilisent « Services non financiers avec  * Pas de téléchargement « 1 service supplémentaire par

quotidiennement leur - la méme facilité d'utilisation 3 supplementaires (app), Mois

3pplication Belfius Mobile laquelle les clients sont d'inscription ou de connexions

| N habitués (dans Belfius Mobile

Il est donc facile d'utiliser un Facilité de connexion via TouchId

slervice supplémentaire depuis Expérience utilisateur FaceIld ou mot de passe

'app optimale - ne saisissez pas 3

nouveau vos données Facilité de paiement: pas besoin

d'introduire de données,
confirmation en 1 click

/)




Belfius PopUp

Belfius 1ance Belfius PopUp pour offrira ses clients Belfius Mobile bien plus que des services bancaires et d’assurance: plein
sans carte, mobilité, titres-services, places de'hockey.. et plus encore emz0.19.

:

|
01.2019 i 01.2019 b 02.2019
1 2

BELFIUS EUROHOCKEY

VOTRE PLEIN SANS CARTE

CHAMPIONSHIPS

1 POP-UP
- PAR MOIS

3

ACHETER DES TITRES-
SERVICES SODEXO

= )\

verzicht van uw tankbonnetje

- Faire le plein de

- Les clients de Belfius

_ En p ri m e U r SU r Ie {‘ <' Belfius Eurohockey Champi;)nsh:ps \

marché belge

carburant chez Lukoil
sans cash ni carte
bancaire

bénéficieront
d’avantages offerts
par Lukoil.

- Belfius affectionne

- Les clients pourront

- Cet evenement se

particulierement le
hockey

acheter des places
pour le EuroHockey
Championships

déroule du 16 au 25
aout 2019 3 Anvers

- Acheter et gérer des
titres-services de
Sodexo direct dans
Belfius Mobile

- Commander tres
facilement des titres-
services Sodexo

- Consulter le solde 3
tout moment




Belfius PopUp

Belfius 1ance Belfius PopUp pour offrira ses clients Belfius Mobile bien plus que des services bancaires et d’assurance: plein
sans carte, mobilité, titres-services, places de'hockey.. et plus encore emz0.19.

1 POP-UP
PAR MOIS
02.2019 03.2019 -
4 5 o

ACHETER ET GERER DES ACHETER DES + ET BIEN PLUS
TICKETS DE LIJN TICKETS SNCB ENCORE EN 2019

11
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Viabile bien plus que'des services bancaires et d’assurance: plein
laces de hockey... et plus encore en 2019.

Belfius lance Belfius PopUp p
sans carte, mobilite, titres-s

BENOIT SPEYBROUCK

Se connecter via Face ID

Se connecter via mot de passe

¢ 2 M@

Recevoir Paiement Belfius
de lI'argent mobile Pop-Up

Mobiliteit

|$ Votre plein sans carte
Faites rapidement le plein avec
votre smartphone

SNCB

De Lijn

LUKOIL

LijN

Entertainment

< Red Lions :
f“h;kw Commandez vos tickets dés aujourd'hui.

Belfius Wallet

VOTRE PLEIN SANS
—— CARIE

Votre ticket d’essence
Transaction: 2439

.S Rogier Tower Botanique

Place Charles Rogier, 1210 Saint-Josse-ten-Noode
LUKOIL

Date et heure
12/12/2018 11:04

Quantité
221

Prix/litre
1,12 EUR/L

Réduction
0,22 EUR

Réduction/litre
0,01 EUR/L

Total 24’78 S

Achetez un
croissant
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OFFRE SPECIALE DANS CETTE STATION

EUROHOCKEY TICKETS
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<  Belfius Eurohockey Championships

Billets o

Belfius Eurohockey Championships 2019 % . SBelfius
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? Apres avoir cliqué sur le bouton suivant, vous aurez 20
minutes pour compléter votre commande!

© Tribune A
© Tribune B

© Tribune D

Bestellen

TITRES-SERVICES

Sodexo-dienstencheques

Totaal: 90,00 &R

Mijn dienstencheques (i)

Beschikbaar In aanvraag

37 10

Hoeveel wil u er bestellen?

w10 © ®

Minimaal 10 cheques per aankoop

Bestellen







Belfius est |a premiere banque belge a mettre ses API PSD2 3 disposition

Les trois premieres API permettent de:

https://developer.belfius.be

© Voir le solde et les transactions © Dinitier des virements 3 partir © Permettre d'obtenir le

des comptes 3 vue d’un compte 3 vue consentement du client dans
'environnement Belfius




API Marketplace

Accounts API

Use our Account API to access account
details and provide services of superior
quality.

View API

API’s DISPONIBLES

Payments API

Use our Payment API to initiate payments
via your app or Web service for a
transparent payment experience.

View API

Consent API

Use our AIS Consent API in order to get the
authorization code needed to obtain an
access token, which in turn is required for
all AIS APls.

View API

La gamme d'API PSD2 disponible sur I'API Marketplace sera
progressivement étendue, y compris avec I'API Instant Payments

ACCES A L’API MARKETPLACE

-~ 7
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12
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L’API Marketplace est un site Web public: tout le monde a acces 3
la documentation et 3 I'environnement de test (Sandbox)
moyennant enregistrement

Jusqu'en septembre 2019, Belfius accordera un acces contrélé
aux "Fournisseurs de paiement tiers" agréeés.



https://developer.belfius.be

En 2018, nous avons demandé
a deux reprises a toutes les

N L 1 09:41 < 1Q0% (W 4
eeseee Belfius & 9:41 100% .

X Rekening toevoegen

banques belges si leurs API
etaient disponibles.

Ajouter un compte 3 vue dans
Belfius Mobile

Mijn zichtrekeningen

ROBERT SCHUMAN

ROBERT SCHUMAN

ROBERT SCHUMAN

Mijn diensten

Si d'autres banques
mettent des APlde [N
qualité a disposition, . [N
nous sommes prétsa
les utiliser

| Aujourd'hui, nous
verwijderen als u zich bedenkt. S 0 m m e S fO rc é S d e

constater qu'aucune
; - API n'est disponible

Maaltijdcheques

Probeer het zelf. U kan de rekening weer

AN

Welke bank?

Les APl de la
| r pluspart des autres = Enjuin, nous avons
! | 5 | , | | S S banques ne seront interrogé nos clients sur
3 ‘ar — A e probablement pas leur int?rét.pour la
disponible avant centrallsatlpn des
N mars 2019 comptes a vue

verwittigen u van zodra u uw zichtrekening van de
lank(en) die u hieronder selecteert, kan toevoegen in
Lw Belfius app.

) ABN Amro

) Argenta

100.000

ont indiqué
qu'ils souhaitent intégrer 1 ou
plusieurs comptes a vue dans Belfius
Mobile




