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Belfius réalise ses engagem
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Le résultat net progresse de 10%

7
+10 %
506 m€

462 m€ /

2014 2015



Renforcement de la solvabilité

Common Equity Tier 1
Bale Ill « phased-in »

15,9%
14,7%

13,8%

2011 2012 2013 2014 2015



Solides résultats

financiers
de la franchise

506 m€

de résultat net

Nouvelle culture bancaire

accordantla priorité ala
~ satisfaction des clients

Contribution a
I'économie belge

JeEgliay ke

Solidité
financiéere



Forte ' '
augmentation du résultat net de la franchise
commerciale

506 m€

résultat net

Belfius

611 m€

résultat net
Franchise
commerciale




Résultat net de la franchise augmente a 611 m€

2014

stable

2015

Belfius Banque confirme

> la progression de son

résultat

Belfius Insurance

> maintient sa contribution

élevée




Résultat net de la franchise augmente a 611 m€

581 me 611 m€
462 m€ % Belfius Banque confirme
la progression de son
310 m€ 247 m€ résultat
251 m€ .
v Belfius Insurance
215 m€ maintient sa contribution
59 m€ élevée
2012 2013 2014 2015




Combinaison singuliere : augmentation des revenus de la
franchise et baisse des colts de celle-ci

Augmentation des revenus
de la franchise

Baisse des couts de la
franchise

2014 2015

2012 2013




Revenus pro-forma avant taxes sectorielles

2.380 mE€
2
2

2.567 m€

} Taxes sectorielles

} Franchise




Augmentation des revenus de la franchise

2923 2321

1.969 1.959

2012 2013 2014 2015




Baisse des colts de |la franchise

2014 2015




Baisse des colts de la franchise

1.564 m€

1434 m€

1.408 m€ 1384 me

2012 2013 2014 2015




Le ratio Cost-Income de la franchise est inférieur a 60%

65%

59,6%

2014 2015




Le ratio Cost-Income de la franchise est inférieur a 60%

79%

712%

65%

99,6%

2012 2013 2014 2015




La stabilisation des couts du risque confirme le bon profil de
risque de la franchise

N
=3,7%

67 m€ ™\ 65m€

2014 2015




Le résultat net de la franchise avant impo6ts
augmente de 20 % a 860 m€

impots
des sociétés

2014 2015




Le résultat net avant imp6ts de la franchise continue a augmenter

860 m€
716 m€

492 m€

344 m€

2012 2013 2014 2015




13,6 mia€ de nouveaux financements a LT dans
I'économie belge

p 13,6 mia €
+23 %

11mia€

2014 2015



13,6 mia€ de nouveaux financements a LT dans
I'’economie belge

P 13,6 mia €
+23 % } Secteur public
& social*

11l mia €

3

-14 % .
Business & - -
Corporate

2

+32%

2 Retail =

+33 %

2014 2015



7|
Q +40 %

} ) ‘ ! ".5.5 mia€ de
. % 10 crédits hypothécaires
o L A




Business

O

11.000

nouveaux starters

+22 %

en 3 ans

Corporate

7
+61%

3,2 mia €

nouveaux
créedits a LT



Belfius, leader incontesté
dans le secteur public & social

€ de financements 3 LT

€ de modes de financement innovants,
degré de participation de 84 %

12 m € d'investissements annuels
infermatique pour soutenir
ouvoirs publics locaux



Epargne & Placements Retail : la croissance organique
progresse de 40%

96 mia€ 99 mia€

== =
-0,1 mia€ 1 mia€ 1,3 mia€ 1,9 mia€
croissance croissance croissance croissance
organique organique organique organique
2012 2013 2014 2015

\ /




Belfius renforce sa position
en tant que banque privée
de premier plan

. 2
32,1 mia € de placements

250 Private Bankers locaux

62.000 clients




Stratégie de bancassureur confirmee grace a nos
propres canaux de distribution en Retail

e ———

Encaissement de
Primes Non-Vie

B Belfius

\—/"_—_}
+6 %
602 m€

o

566 m€

2014 2015



Stratégie de bancassureur confirmée grace a nos
propres canaux de distribution en Retall

e —————

Encaissement de
Primes Non-Vie

8 Belfius
\______________J

602 m€

966 mE€

944 m€
931 m€

2012 2013 2014 2015



Forte croissance encaissement de primes
Non-Vie via le canal bancaire [

Encaissement de
Primes Non-Vie
via canal bancaire

& Belfius

2014 2015



Forte croissance encaissement de primes
Non-Vie via le canal bancaire R

Encaissement de
Primes Non-Vie
via canal bancaire

& Belfius

>

153 m€

140 m€

130 m€
126 m€

2012 2013 2014 2015



Ratio combiné
Non-Vie pour le

canal bancaire

89,5%

parmi les meilleurs du
marché belge des assurances




Stratégie de bancassureur confirmee grace a une
croissance forte en Vie Branche 23 =

7
+12 %

Réserves Vie

a Belflus
\_____________._J

19,9 mia 19,7 mia

} Branche 23

} Branche 21

2014 2015



—

Reduction du portefeuille d'obligations et de
garanties de credits de plus de la moitié

/

Portefeuille 25 )
de garanties
de crédits 19,2

13,5 mia €
- m\
12,4

2011 2012 2013 2014 2015

16,0

Portefeuille
d'obligations % 18,3




'—

Reduction du Legacy
sur la voie du profil de risque vise

2 e b Ambition
Aujourd’hui fin 2016

Qualité de crédit BBB+ A- A-
moyenne

Part - o °
« Non-Investment 5% 3% 0-2%
Grade »

Concentration du risque \



—

Renforcement de |la solvabilite

Common Equity Tier 1
Bale Ill " phased in "

15,9%

14,7%
13,8%

10,9%
<8%

2011 2012 2013 2014 2015



'—

Renforcement de la solvabilité

Common Equity Tier 1
Bazel Il " fully loaded "

A+162

points de base

12,2 % **
12,1% *

2014 2015

*moyenne de 12 banques européennes **moyenne de 12 banques européennes
Soure: article Les Echos 13/08/2015



—

Renforcement de la solvabilité

Solvency | (¥) Solvency Il (*)
221% o
205% 212%
185%
160%
2012 2013 2014 2015 2015

(*) Résultat de la période inclus



—

Evolution durable de la réserve de liquidités

HX

besoins de
refinancement

26

2011

- 2012 2013 2014 2015

financement
BNB




E—

Les fonds propres continuent a augmenter

8,7 mia €
7,9

2011 2012 2013 2014 2015



i

La priorité stratégique de la satisfactior
des clients est le fondement de nos res

Score global
de satisfaction en 2.15

(enquéte 520.000 clients actifs, min 2 produits Belfius)




Score global |
de satisfaction de 99%
depasse pendar

le deux[_, oe




213.000 nouveaux clients
actifs pour le groupe Belfius

Digitalisation en vitesse de croisiere

21 millions
(0

ol 99 /(_’ (] d'interactions
600000 de satisfaction par mO|S

utilisateurs

100 m€ d'investissements avec des partenaires stratégiques belges

NG#DATA  PrOgRIMUS  “sinventive eg@splore
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Défis

1

'.

Environnement

Volatilité 2
de taux négatif

dés marches &5

Taxes élevees
en Belgique

B Exigences
supplémentaires
en capital




Belfius

Ambition
2020

-
S
sée |

> moment presse 28 avril 26'%



Belfius réalise ses engagements avec un an d'avance

(]|
track ‘ |

506 m€

Ratio Cost-Income
Franchise
500 m€ <60%
Reésultat net annuel

Investissements de 30 mia€
dans I'économie belge
(2014-2016)

b

Créer de la valeur Situation Réduction
\/ pour l'actionnaire fin 2015 du Legacy

P
I——

|

.= Ratio CET1 Bale Il
« phased-in »
>13%

i ‘

95%
de clients satisfaits

Ratio Solvency |l
> 200%

\ \ \\ B 05.6%
\ \\ : N 2H 2015 212%



