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Scope

La version anglaise du Rapport sur la Solvabilité et la Situation Financiére a été approuvée
par le Conseil d'administration en date du 18/03/2025 et soumise au régulateur dans le délai
imparti.

Dans la mesure ou ce rapport a été originellement écrit en anglais et la synthése est traduite
pour information en frangais et néerlandais, le texte anglais prévaut sur les traductions en cas
de divergence d'interprétation.

Pour le rapport détaillé et les QRTs, nous référons a la version anglaise qui est disponible sur le
site web de Belfius : https://www.belfius.be/about-us/en/investors/results-reports/reports
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Synthese

'objectif du rapport sur la solvabilité et la situation financiere (SFCR) est de fournir les
informations requises par le cadre réglementaire Solvabilité Il concernant Belfius Insurance
au 31 décembre 2024. Belfius Insurance fait partie du bancassureur Belfius.

Cerapport présente les aspects des activités de Belfius Insurance, de sa performance, de
son systéme de gouvernance, de son profil de risque, des méthodes d'évaluation utilisées
a des fins de solvabilité et enfin de ses pratiques de gestion de capital.

Les conflits en cours en Europe et au Moyen-Orient, ainsi que les élections présidentielles
aux Etats-Unis, ont créé des turbulences dans I'économie mondiale. Le paysage politique
dans la zone euro a été particulierement turbulent tout au long de 2024, avec I'effondre-
ment des gouvernements francais et allemands, entrainant une augmentation des ren-
dements des obligations d'Etat allemandes et francaises. L'état des finances publiques et
les besoin de financement publics afin de couvrir les déficits budgétaires, combinés a la
hausse du fardeau des taux d'intérét sur la dette existante, sont des facteurs significatifs
contribuant a la fragmentation politique croissante en Europe. Des mesures fiscales dé-
cisives visant a consolider les finances publiques sont essentielles pour la soutenabilité
future de dette publique.

Linflation globale dans la zone euro a atteint 2,3 % a la fin de l'année, tirée par les prix de
I'énergie, tandis que l'inflation de base est restée autour de 2,7 %. En Belgique, l'inflation
est restée plus persistante que dans d'autres pays de I'UE, avec une inflation plus élevée
des prix de I'énergie et des aliments. Le Bureau fédéral du plan prévoit une inflation
moyenne des prix a la consommation de 2,5 % en 2025.
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Dans ce contexte, Belfius Insurance a mis en ceuvre des stratégies robustes pour atténuer
les risques financiers en 2024. Face a un environnement de taux d'intérét volatile, des
politiques de gestion actif-passif renforcées ont protégé le capital et maintenu une solide
solvabilité, conformément aux exigences réglementaires et aux attentes du plan financier.
Belfius Insurance a démontré sa capacité a répondre proactivement et a s'adapter, ce qui
a aboutia un solide ratio de Solvabilité 11 de 196 % et un résultat net de 273 millions d'euros.

Malgré une augmentation du potentiel de menaces et la matérialisation de certains éve-
nements de risque, les pertes opérationnelles en 2024 sont restées dans les limites de
I'appétit pour le risque. Belfius Insurance a prouvé sa capacité a gérer efficacement les
risques non financiers et est confiante dans sa capacité a améliorer continuellement son
cadre de risque non financier pour accroitre sa résilience face a des événements inatten-
dus. Belfius se concentre donc également sur les risques liés aux technologies de l'infor-
mation (par exemple, le risque de défaillance de l'infrastructure informatique) et les percées
technologiques, y compris I'impact de l'intelligence artificielle sur les activités.

Le changement climatique et la dégradation de I'environnement (y compris la perte de
biodiversité, la pollution et I'épuisement des ressources naturelles) auront un impact si-
gnificatif sur la croissance économique et la prospérité. Belfius Insurance a identifié les
risques liés au climat commme I'un des cing principaux risques depuis plusieurs années.
Etant donné l'urgence d'agir et le contréle réglementaire croissant, Belfius Insurance
accorde la priorité aux questions liées au climat. De plus, 'importance des facteurs Envi-
ronnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESC) est devenue de plus en plus limpide.
Ces piliers sont centraux a la mission de Belfius : «Etre significatif et inspirant pour la so-
ciété belge ensemble». Ce focus élargi inclut désormais une gamme plus large de risques
ESG, englobant les effets directs et indirects sur les opérations commerciales de Belfius,
le financement, I'assurance et les activités d'investissement.
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La capacité de Belfius Insurance a modifier et adapter ses offres commerciales en vie et
non-vie et a continuer a servir ses clients dans cet environnement difficile a grandement
contribué a la résilience de Belfius.

Dans I'activité de l'assurance vie, Belfius Insurance a saisi 'opportunité d'augmenter les
taux d'intérét sur ses produits, se positionnant a I'avant-garde du marché belge de I'as-
surance vie d'investissement et de pension, avec une reprise de croissance des réserves
vie culminant maintenant a 15 000 millions d'euros (+5,1 %) et une valeur commmerciale
augmentée de 96 millions d'euros ajoutée a la marge de service contractuelle (CSM).

Dans l'activité de I'assurance non-vie, Belfius Insurance bénéficie de sa stratégie de crois-
sance rentable et a profité d'une année clémente en termes de catastrophes naturelles
pour réaliser une excellente année portant ses primes brutes a 905 millions d'euros (+5,4 %)
et sa rentabilité avec un ratio combiné a 92 %. 'entreprise innove également avec le lan-
cement de Belfius Direct Insurance, poursuivant son ambition de devenir le « Beloved
insurer ».

Dans sa gestion d'actifs, Belfius Insurance reste un investisseur a long terme visant un
profil de risque solide et une gestion actif-passif tout en étant significatif et inspirant pour

une société belge durable.

En conclusion, Belfius Insurance poursuivra ses ambitions stratégiques avec un profil de
risque solide et garantit ainsi sa bonne résilience, quel que soit I'environnement difficile.
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Activité et performance

En tant qu'assureur multi-canal sur le marché belge, Belfius Insurance offre une gamme
compléte de produits d'assurance vie et non-vie aux particuliers, aux entreprises, aux
travailleurs indépendants, au secteur social et au secteur public. Belfius Insurance fait
partie du groupe Belfius Banque.

Cette approche multi-marques et multi-canaux, unique sur le marché belge, nous permet
d'offrir des produits et services différenciés a tous nos clients, et de leur proposer la solu-
tion la mieux adaptée a leurs besoins.

Belfius Insurance se classe parmiles 5 premiers assureurs belges, pleinement aligné avec
sa stratégie visant a privilégier la croissance, et est donc un assureur :

« Quiaréussia croitre dans les activités vie et non-vie grace a une croissance interne et a
des acquisitions ciblées;;

« Qui est ancrée sur le marché belge, présente dans tous les secteurs de I'économie et
dans le plus grand nombre de ménages possible, et qui contribue largement a équiper
tous les clients de Belfius;

« quise positionne comme référence dans le domaine de l'expérience client de bout en
bout;

« Qui,grace a son expertise numeérique et a ses équipes de vente efficaces, se développe
suffisammment dans tous les segments de clientele et contribue de maniéere stable et
croissante aux résultats de Belfius;

« Quivise a embrasser pleinement les innovations technologiques, telles que I'utilisation
de I'lA générative, et a s'engager dans des partenariats stratégiques a ce sujet (Mistral,
Alan);

« qui place la durabilité au cceur de chaque décision, produit et processus.
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Chaque marque a sa propre position avec pour objectif que Belfius Insurance soit :

« Belfius — “Meaningful and Inspiring” pour la société belge. “Together”. Proposition de
vente unique grace a l'intégration dans la stratégie bancaire avec une approche seg-
mentée pour Savers, Investors, Private & Wealth et des solutions de package personna-
lisées pour les entreprises.

o DVV - Expertise et contact humain. Combinant la puissance du local et de I'expertise
avec les possibilités des données et du digital.

« Belfius Direct Insurance - Assureur direct qui a une partie de son offre disponible dans
I'application Belfius Mobile. Innovant, simple et transparent.

En 2024, Belfius Insurance a collecté 2 349 millions d’euros sur le marché belge, dont 61%
pour I'assurance vie.

Au 31 décembre 2024, Belfius Insurance comptait 1438 membres actifs du personnel.

Au cours de I'exercice financier 2024, Belfius Insurance a réalisé un résultat net de 273
millions d'euros. Ce résultat excellent est le fruit de notre stratégie a long terme : renforcer
le modéle bancaire-assurance, se concentrer constamment sur des solutions d'assurance
innovantes, contréler nos colts avec une attention particuliere portée a la rentabilité de
tous nos canaux, développer le portefeuille non-vie, gérer nos activités vie en ligne avec
notre stratégie de Branche 21, et digitaliser notre offre et la satisfaction client.

Afin de faire face aux défis futurs avec confiance, une série de projets ont été mis en place.
Une collaboration étroite avec notre société mere Belfius Banque devrait conduire a une
gamme de produits d'assurance numeérique encore plus forte, ainsi qu'a une expérience
clientintégrée et sur mesure. Nous améliorons constamment nos processus pour accroitre
leur efficacité et donc leur impact sur la satisfaction client.
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Systéme de gouvernance

Cette section sur la gouvernance vise a permettre une bonne compréhension de la maniére
dont la gouvernance est organisée au sein de Belfius Insurance et de son adéquation aux
réglementations relatives a la supervision des compagnies d'assurance en Belgique, a la
stratégie commerciale et aux opérations. Elle contient des informations sur la structure
de ses organes administratifs, de gestion et de surveillance, ainsi qu'une description de
leurs principales responsabilités.

Belfius Insurance fait une distinction claire des responsabilités entre les différents organes
de gouvernance. Le conseil d'administration est responsable de la définition de la straté-
gie générale et des risques.

Le comité de direction est mandaté par le conseil d'administration (qui déléegue ses pou-
voirs a ce dernier) pour la gestion de Belfius Insurance. Pour assurer le bon fonctionnement
et le développement de Belfius Insurance, le comité de direction est responsable de
I'établissement et du maintien d'une gestion des risques appropriée. Il définit et coordonne
la politique de Belfius Insurance en ligne avec la stratégie définie par le conseil d'adminis-
tration. Il alloue les moyens et les ressources et fixe les délais pour la mise en ceuvre des
actions définies dans cette politique. Il vérifie si les objectifs sont atteints et si la gestion
desrisques est adaptée a tous les besoins. Enfin, il adapte les besoins aux développements
internes et externes.

Les équipes qui doivent spécifiguement assurer une gestion efficace des risques sont :

« L'équipe de gestion des risques (deuxiéme ligne de contrdle) sous la responsabilité du
« Chief Risk Officer », membre du comité de direction, chargée de la supervision de la
politique de gestion des risques. Cette équipe définit les lignes d'action pour les limites
et les pouvoirs délégués, surveille et mesure les risques et éveille la mise en ceuvre de
méthodes harmonisées dans les différentes entités.
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« Lafonction actuarielle (deuxiéme ligne de contrdle) est responsable du respect continu
des exigences relatives aux aspects techniques chez Belfius Insurance :

« les provisions techniques, la conformité de la politique de participation aux bénéfices,
« la politigue de souscription et 'adéquation des plans de réassurance.
La fonction actuarielle rend compte directement au « Chief Risk Officer”.

o Le « Head of Compliance » (premiere et deuxiéme ligne de controéle) veille au respect
de la politique d'intégrité et au développement de la politique d'éthique chez Belfius
Insurance.

o Lauditinterne (troisieme ligne de contrdle) rend compte administrativement au « Chief
Executive Officer », membre du comité de direction, et fonctionnellement au président
du comité d'audit. Laudit interne surveille la mise en ceuvre et l'application correcte du
processus de contrdle interne (premiere et deuxieme ligne).

Un certains nombres de comités transversaux veillent au suivi des divers aspects de la
gestion des risques auxquels Belfius Insurance est exposée.

Le comité de gestion de I'actif et du passif (« ALCO ») prend les décisions tactiques ayant
un impact sur le bilan de Belfius Insurance et sur sa rentabilité, en tenant compte de
l'appétit pour le risque du groupe. Il vérifie le respect avec les lignes directrices et les limites
pour la gestion du portefeuille d'investissement.

De plus, le conseil d'administration de Belfius Insurance peut compter sur un comité
d'audit composé de trois membres qui sont non exécutifs (dont au moins la majorité de
ses membres doit étre qualifiée d'administrateur indépendant).

En outre, le conseil d'administration peut s‘appuyer sur le « Risk & Underwriting Com-
mittee » (RUC) pour des conseils sur les différents domaines de la gestion des risques tels
que l'appétit pour le risque, I'exposition matérielle aux risques, la stratégie et son impact
sur le capital, 'organisation de la gestion des risques et I'alignement sur la nature des
risques existants. Le comité est composé de trois administrateurs non exécutifs (dont au
moins un est un administrateur indépendant).
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Profil de risque

Comme d'autres compagnies d'assurance, Belfius Insurance est exposée a des risques de
différentes natures : financiers ou non financiers, existants ou émergents, mesurables
qualitativement ou quantitativement. Limportance de ces risques est évaluée parfois sur
la base des exigences réglementaires (Solvabilité Il) et parfois en examinant spécifiquement
I'entreprise.

La correspondance entre le niveau de risque et I'appétit pour le risque est surveillée rée-
gulierement et rétrospectivement, mais aussi avant toute décision qui pourrait avoir un
impact matériel sur le niveau de risque.

La gestion adéquate de ces risques est facilitée par une gouvernance adaptée, qui assure
leur détection, leur évaluation et leur gestion.

De plus, une large diversification est permise grace a la diversité des activités d'assurance,
des canaux de distribution et des techniques permettant a Belfius Insurance d'éviter des
concentrations excessives a la fois d'actifs et de passifs.

Afin de soutenir la stratégie de Belfius Insurance, le « Risk Appetite Framework » (RAF)
continue d'évoluer sous la supervision du conseil d'administration de Belfius Insurance.
L'Allocation d’Actifs Stratégique (SAA) et le facteur de notation moyenne pondérée (« Warf »)
ont été revus. Pour les indicateurs de risque non financier, une philosophie de forte atten-
tion a la sensibilisation et a la culture du risque, au suivi des violations de données ayant
un impact matériel et a une approche collective avec Belfius Banque est appliquée. Les
indicateurs de risque liés a I'ESG ont été développés ces dernieres années et n'ont pas
changé par rapport a l'année derniére.

En décembre 2024, Standard & Poor's a attribué a Belfius Insurance une note de crédit
autonome de A avec une perspective stable.

Les risques ESG sont gérés a travers un Cadre de Risque ESG qui a été progressivement
mis en ceuvre depuis 2021 et a été finalisé et documenté en 2024. Plusieurs jalons clés ont
été mis en ceuvre au cours de 2024.
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Valorisation aux fins de |la solvabilité

Afin de mesurer sa solvabilité, Belfius Insurance évalue ses actifs et passifs a leur «juste
valeur» et conformément aux exigences de la réglementation Solvabilité Il. Des méthodes
d'approximation sont utilisées, mais a un degré extrémement limité.

Les différences résultant de la comparaison du bilan Solvabilité Il et du bilan IFRS sont
également expliquées dans cette section du document.
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Gestion du capital

Belfius Insurance calcule son exigence de capital en utilisant la formule standard de Sol-
vabilité Il, reflétant les régles et les lignes directrices de I'EIOPA et de la Bangue nationale
de Belgique.

Malgré une année turbulente pour I'économie mondiale, Belfius Insurance a été en mesure
de maintenir un profil de risque solide et a démontré sa résilience.

Au quatrieme trimestre de 2024, le ratio Solvabilité Il se termine par un solide 196 % apres
le dividende prévu et dans les limites de I'appétit pour le risque de Belfius Insurance. Le
ratio Solvabilité Il est solide (196 %) et a légérement augmenté par rapport a 2023 (195 %).
Environ 79 % des fonds propres sont classés comme capital de niveau 1. Il s'agit d'une
réalisation concréte du processus ORSA a travers la gestion continue des risques et la
culture du risque au sein de l'entreprise.

Le SCR de Belfius Insurance s'éléve a 1 067 millions d'euros fin décembre 2024, soit une
augmentation de 12 millions d'euros par rapport a la fin 2023. Le risque de marché reste
le principal contributeur au capital requis, en raison du risque de spread et des actions.
Le SCR lié au risque de taux d'intérét était plutdt limité grace a la gestion ALM de Belfius
Insurance, visant un déséquilibre de duration entre les actifs et les passifs limité. Le deu-
xiéme contributeur important est le risque d'assurance. Le risque d'assurance vie a dimi-
nué au cours de I'année en ligne avec I'évolution des taux d'intérét. Le risque d'assurance
non-vie a augmenté en ligne avec la stratégie de croissance du business non-vie.

Compte tenu du niveau de capital disponible de Belfius Insurance, le risque que son ca-
pital tombe sous le SCR (capital requis de solvabilité) ou le MCR (exigence de capital mi-
nimum) est trés limité. Cela est confirmé par les résultats des tests de résistance sur son
business plan, les tests de résistance réglementaires et diverses analyses de sensibilité
effectuées lors des clétures comptables.
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- Surfez sur communication@belfius-insurance.be

Vous pouvez également nous joindre au +32 2 286 76 11
(du lundi au jeudi de 8h30 a 17h et le vendredi de 8h30 a 16h30).

Vous pouvez bien entendu nous suivre sur:

m Linkedln.com/company/belfius-insurance

www.belfius-insurance.be
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