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La version anglaise du Rapport sur la Solvabilité et la Situation Financière au niveau consolidé 
a été approuvée par le conseil d’administration en date du 16 mai 2023 et soumise au régulateur 
dans le délai imparti. 

Dans la mesure où ce rapport a été originellement écrit en anglais et la synthèse est traduite 
pour information en français et néerlandais, le texte anglais prévaut sur les traductions en cas 
de divergence d’interprétation. 

Pour le rapport détaillé et les QRTs, nous référons à la version anglaise qui est disponible sur le 
site web de Belfius:   
https://www.belfius.be/about-us/en/investors/results-reports/reports

Scope

https://www.belfius.be/about-us/en/investors/results-reports/reports
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L’objectif du rapport sur la Solvabilité et la Situation Financière (SFCR) est de fournir 
l’information requise par le régime Solvency II au sujet du Groupe Belfius Insurance 
(«le Groupe» ou «Belfius Insurance») au 31 décembre 2022. Belfius Insurance fait partie 
intégrante du Bancassureur Belfius. 

Ce rapport décrit les aspects relatifs à l’activité et la performance du Groupe, le système 
de gouvernance, le profil de risque, les méthodes de valorisation aux fins de solvabilité et 
la gestion du capital.

L’année qui vient de se passer a été une année turbulente pour toute l’économie. La guerre 
en Ukraine, l’inflation, la persistance de la pandémie Covid-19 et l’amplification des catas-
trophes naturelles ont provoqué des ondes de choc à travers le monde. 

L’incertitude et la volatilité induite par les facteurs macroéconomiques et géopolitiques 
ont dominé le cours de l’année 2022, affaiblissant considérablement la reprise post- 
pandémique de l’économie belge. L’inflation a fortement augmenté atteignant plus de 
10% en 2022, reflétant la forte demande post-pandémique, les pénuries et difficultés 
rencontrées dans la chaîne d’approvisionnement, la hausse des prix de l’énergie et des 
denrées alimentaires, alimentée en outre par l’augmentation des coûts salariaux. La hausse 
des taux d’intérêt et, par conséquent, le resserrement des conditions de financement ont 
commencé à freiner les dépenses et la production. Toutefois, au cours du dernier trimestre 
2022, le PIB belge a encore augmenté de 0,1% trimestre par trimestre. La croissance 
annuelle du PIB réel s’est donc élevée à 3,1% en 2022. 

Pour Belfius Insurance, l’augmentation des taux d’intérêt a surtout eu un impact positif 
pour les produits Vie d’assurance d’investissement et de pension à taux garanti. Cepen-
dant, la hausse des taux d’intérêt pourrait également entraîner une augmentation du 
risque de rachat. Celui-ci est surveillé de près. De plus, même si le gap de duration est 
bien géré et proche de zéro, dans le contexte actuel de taux d’intérêt élevés (où les taux à 

court terme augmentent plus que les taux à long terme), l’ALM reste un élément clé de 
la gestion des risques qui doit être suivi fréquemment. La capacité de Belfius Insurance 
à changer et adapter la tarification Vie et Non-Vie à ce nouvel environnement changeant 
et évolutif est et sera crucial pour contribuer au succès et à la résistance de Belfius. 

Enfin, à Q4 2022, le ratio consolidé de solvabilité II termine à un niveau solide de 193% après 
le dividende prévu et dans l’appétit au risque de Belfius Insurance.

Cependant, pour l’activité Non-Vie d’assurance, sept mois seulement après les inondations 
sans précédent de juillet 2021, la Belgique a été frappée par les tempêtes de février. Leur 
impact est resté modéré pour Belfius Insurance grâce au traité de réassurance contre les 
catastrophes naturelles, permettant à Belfius Insurance de prendre soin de ses clients et 
de poursuivre sa stratégie de devenir un «Beloved Insurer».

Alors que le conflit entre la Russie et l’Ukraine se poursuit avec un risque d’escalade, les 
perspectives générales à l’aube de 2023 sont plutôt positives, avec une stabilisation globale 
de l’inflation, une baisse des prix de l’énergie et une croissance économique qui se 
maintient. Selon les prévisions, l’économie reste résiliente et la croissance économique 
reprendra en 2023 avec une inflation modérée. 

Il est clair que les perspectives positives pour 2023 sont à prendre avec prudence compte 
tenu des nombreux risques et incertitudes persistants. Les tensions géopolitiques, la 
persistance de l’inflation (de base) en raison des effets de second ordre basés sur l’évolution 
des salaires, la situation du marché de l’emploi, le ralentissement économique et la forte 
volatilité des marchés financiers appellent à une grande vigilance quant à l’exposition au 
risque de Belfius Insurance dans les mois à venir. En outre, les taux d’intérêt plus élevés 
(à plus long terme) pourraient exacerber les inquiétudes concernant le déficit fiscal élevé 
de la Belgique, la dette publique et sa durabilité. En outre, les effets du réchauffement 
climatique et des récents événements météorologiques extrêmes ont été (et seront) de 

Synthèse
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Synthèse —

Belfius Insurance est une compagnie saine avec un plan ambitieux pour 2025. Le plan 
prévoit une diversification des revenus avec un résultat net plus équilibré entre la Non-Vie 
et la Vie. Le résultat structurel va accroître fortement et permettra d’absorber des réduc-
tions fortes sur certains postes spécifiques (partiellement suite à IFRS 17). Le ratio coûts/
revenus reste sous contrôle grâce à la maîtrise des coûts combinée à une croissance des 
revenus. 

Le but de Belfius Insurance est d’être un assureur «meaningful»:

	● qui peut croître ses activités Vie et Non-Vie grâce à une croissance interne et des acquisi-
tions ciblés; 

	● qui est ancré sur le marché belge et présent dans tous les secteurs de l’économie ainsi 
que dans le plus grand nombre de ménages possibles et qui contribue largement à 
équiper tous les clients Belfius;

	● qui se positionne comme référence dans le domaine de l’expérience client de bout en 
bout;

	● qui, grâce à son expertise digitale et ses équipes de vente efficaces, se développe 
suffisamment dans tous les segments de la clientèle et apporte une contribution stable 
et croissante au bénéfice de Belfius; 

	● qui met la durabilité au cœur de chaque décision, produit et processus.

Chaque marque a son propre positionnement avec comme objectif que Belfius Insurance 
est:

	● Belfius – «Meaningful and Inspiring» pour la société belge. «Together». Une position de 
vente unique grâce à l’intégration dans la stratégie de la banque avec une approche 
segmentée pour Savers, Investors, Private & Wealth et une solution spécifique pour 
Business;

	● DVV – Expertise et contact humain. Combinant la puissance du local et l’expertise avec 
les possibilités des données et du digital;

	● Corona – Direct. Une expertise digitale automatisée avec un sentiment de proximité 
numérique. Innovatif, simple et transparent.

Dans le cadre de l’exercice stratégique, le comité de direction de Belfius Insurance et le 
conseil d’administration de Corona ont proposé la fusion par absorption de Corona au 
sein de Belfius Insurance. La fusion a été approuvée par la Banque Nationale de Belgique. 
L’ambition est de réaliser celle-ci le 1er juillet 2023 avec effet rétroactif au 1er janvier 2023. 

plus en plus préoccupants pour la réassurance. Un autre élément clé est l’entrée en vigueur 
d’IFRS 17, la nouvelle norme comptable pour les passifs des compagnies d’assurance. Bien 
que celle-ci soit importante pour les aspects comptables et les rapports financiers, IFRS 17 
n’impacte pas Solvabilité II. 

On peut conclure que Belfius Insurance poursuivra ses ambitions stratégiques avec un 
profil de risque sain et assurera de cette manière sa bonne résilience dans un environnement 
difficile. 

Par rapport aux récents troubles causés par la faillite des banques américaines et le risque 
potentiel de contagion, Belfius Insurance suit de près les risques potentiels liés aux défail-
lances survenues en mars 2023 des 3 banques régionales américaines (Silicon Valley Bank, 
Silvergate Capital Corporation et Signature Bank) ainsi que les incertitudes des marchés 
liées au Credit Suisse et l’accord de fusion avec UBS le 19 mars 2023 à la suite d’une interven-
tion du Département fédéral Suisse des finances, de la Banque nationale suisse et de 
l’Autorité fédérale Suisse de surveillance des marchés financiers (FINMA). 

Enfin, fin avril, la banque «First Republic Bank» a perdu la moitié de sa valeur boursière 
suite à des retraits massifs de ses comptes d’épargne. Ceci a forcé les autorités à prendre 
le contrôle de la banque et a finalement conduit à sa vente à JP Morgan Chase, la plus 
grande banque américaine. 

Belfius Insurance n’a pas d’exposition directe aux banques américaines mentionnées 
ci-dessus et a une exposition très limitée à Crédit suite (valeur nominale de 25 millions EUR) 
via une obligation «Senior» émise par Crédit Suisse AG. 

Activité et performance

Comme assureur multi-canal sur le marché belge, Belfius Insurance Groupe propose une 
gamme complète de produits d’assurance Vie et Non-Vie aux particuliers, aux entreprises, 
aux indépendants, au secteur social et au secteur public. Belfius Insurance fait partie 
intégrante de Belfius Bank & Insurance Group.
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Synthèse —

Le comité de direction est chargé de la direction de Belfius Insurance par le conseil d’admi-
nistration, qui lui délègue les pouvoirs correspondants. Le comité de direction est respon-
sable de la mise en place et du maintien d’une politique de gestion des risques appropriée 
afin d’assurer l’opération et développement de Belfius Insurance. Il définit et coordonne 
la politique de gestion de Belfius Insurance, dans le cadre de la stratégie établie par le 
conseil d’administration. Il alloue les moyens nécessaires à l’exécution des actions décidées 
dans le cadre de cette politique, et fixe les délais applicables. Il vérifie que les objectifs 
donnés sont atteints et que la gestion des risques est en adéquation avec l’ensemble des 
besoins. Enfin, il ajuste ces besoins aux évolutions internes et externes constatées.

Les équipes plus spécifiquement concernées pour assurer une gestion des risques 
adéquate sont les suivantes:

	● L’équipe de la gestion des risques (contrôle de 2e ligne), sous la responsabilité du Chief 
Risk Officer (CRO), lui-même membre du comité de direction, chargée de la supervision 
de la politique de gestion des risques. Elle définit les lignes de conduite afférentes aux 
limites et les délégations, contrôle et mesure les risques agrégés et met en place des 
méthodes harmonisées au sein des différentes entités;

	● La fonction actuarielle (contrôle de 2e ligne) est chargée de la supervision de l’adéqua-
tion des aspects techniques chez Belfius Insurance:
	● les provisions techniques, la conformité de la politique de la participation aux bénéfices 

discrétionnaires de Belfius Insurance;
	● la politique de souscription et l’adéquation de la réassurance.

La fonction actuarielle est liée au Chief Risk Officer de Belfius Insurance.
	● Le Head of Compliance (contrôle de 1e et 2e lignes) s’attache au respect de la politique 

d’intégrité et au développement de la culture d’éthique et de déontologie au sein de 
Belfius Insurance;

	● L’Audit interne (contrôle de 3e ligne), rapporte administrativement au Chief Financial 
Officer, membre du comité de direction, et fonctionnellement au président du comité 
d’audit. Il vérifie la mise en place et la bonne application du processus de contrôle interne 
des 1e et 2e lignes.

Les comités transversaux couvrent, quant à eux, les différents aspects de la gestion des 
risques auxquels Belfius Insurance est exposée.

L’Asset & Liability Management Committee (ALCO) prend les décisions tactiques d’investis-
sement qui affectent le bilan et la rentabilité de Belfius Insurance, en tenant compte de 
l’appétence au risque du groupe. Il veille au respect des lignes directrices et des limites 
fixées pour la gestion du portefeuille d’investissement.

En 2022, Belfius Insurance a réalisé un encaissement sur le marché Belge de 2.162 millions 
EUR, dont 63% en Vie.

Au 31 décembre 2022 le Groupe occupait 1.276 collaborateurs en équivalent temps plein.

Belfius Insurance achève l’exercice 2022 sur un résultat net après impôt de 212 millions 
EUR. Cet excellent résultat est le fruit de notre stratégie à long terme: le renforcement du 
modèle de la bancassurance, une attention constante aux solutions d’assurance innova-
trices, la maîtrise de nos coûts avec une attention particulière à la rentabilité de tous nos 
canaux, le développement du portefeuille Non-Vie, une gestion adéquate de nos activités 
Vie et la digitalisation de notre offre et satisfaction des clients.

Afin d’envisager sereinement les défis futurs, nous avons entamé une série de projets au 
cours de cette année. La collaboration rapprochée avec notre société mère Belfius Banque 
doit donner le jour à une offre digitale de produits d’assurances encore plus performante, 
ainsi qu’à une expérience client intégrée et sur mesure. Nous améliorons constamment 
nos processus pour augmenter leur efficacité et donc leur impact sur la satisfaction de 
nos clients. Le Leadershift Program, mis en place en collaboration avec Belfius Banque, 
devrait préparer les managers de Belfius aux défis de l’avenir.

Système de gouvernance

Cette section sur la gouvernance permet d’avoir une bonne compréhension de la manière 
dont la gouvernance au sein de Belfius Insurance est organisée et d’évaluer son adéquation 
aux réglementations relatives à la surveillance des compagnies d’assurance en Belgique, 
à la stratégie commerciale et aux opérations. Elle contient des informations sur la structure 
de ses organes d’administration, de gestion et de surveillance ainsi qu’une description de 
leurs principales responsabilités. 

Belfius Insurance répartit clairement les responsabilités entre les différents organes de 
gouvernance. Le conseil d’administration est responsable de la stratégie générale et la 
stratégie de gestion des risques.
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Synthèse —

L’appétit au risque au niveau de la réservation pour la Vie et la Non-Vie ont été revus dans 
le cadre de l’implémentation d’IFRS 17. L’appétit au risque a été mis à un niveau de sécurité 
de 75%, ce qui reste acceptable pour des objectifs de réservation. Ce changement permet 
d’anticiper les futures exigences d’IFRS 17 et la revue de Solvabilité II.

Depuis de nombreuses années, S&P a attribué le rating A- long terme avec une perspec-
tive stable. S&P s’attend à ce que Belfius Insurance maintient une place de choix en 
Belgique et une rentabilité suffisante. Le capital détenu est au niveau élevé de l’intervalle 
de confiance ‘A’ et ils s’attendent que ce capital restera à ce niveau de rating à l’horizon 
2024.

Les risques de durabilité font partie intégrante du contexte dans lequel opère aujourd’hui 
Belfius Insurance et peuvent influencer tous les risques. Par conséquent, les risques de 
durabilité sont identifiés dans tous les risques et sont pris en compte dans la gestion de 
ces risques. Le risque climatique est dans le top 5 des risques de l’ORSA depuis 2019. 
Entre-temps, la durabilité est devenue une partie majeure de la stratégie d’entreprise de 
Belfius Insurance. Un ESG manager a été chargé de coordonner l’implémentation de la 
stratégie de durabilité et de veiller à ce que les exigences réglementaires soient respectées. 
Une «ESG Risk Roadmap» a été conçu et planifié sur 3 ans afin de gérer les risques ESG/
durabilité. 

Valorisations aux fins de la 
solvabilité

Pour mesurer sa solvabilité, Belfius Insurance valorise ses actifs et passifs à leur «juste 
valeur» selon les exigences de la réglementation Solvabilité II. Des méthodes d’approxima-
tion sont également utilisées mais d’une manière très limitée.

Les différences résultant de la comparaison du bilan Solvency II et du bilan IFRS sont par 
ailleurs expliquées dans cette section du document.

Le conseil d’administration de Belfius Insurance s’appuie, en outre, sur un comité d’audit, 
composé de trois administrateurs non exécutifs (dont 2 administrateurs indépendants).

Le comité Risk & Underwriting le conseille à propos des divers domaines de la gestion des 
risques, tels que l’appétence au risque, les expositions substantielles aux risques, la straté-
gie et son impact sur le capital, l’organisation de la gestion des risques et son adéquation 
à la nature des risques et aux problèmes constatés.

Profil de risque

Comme toute compagnie d’assurance, Belfius Insurance est exposée à des risques de 
diverses natures: financiers ou non financiers, existants ou émergents, mesurables de 
façon qualitative ou quantitative. L’importance de ces risques est évaluée conjointement 
sur la base d’exigences réglementaires (Solvency II) et de vision propre à l’entreprise.

La conformité du niveau des risques avec l’appétit au risque est suivie de façon régulière 
a posteriori mais aussi avant toute décision pouvant avoir un impact matériel sur le niveau 
de risque.

La bonne gestion de ces risques est facilitée par une gouvernance adaptée, qui permet 
d’en assurer la détection, l’évaluation et la gestion.

En outre, une bonne diversification est permise grâce à la variété des activités d’assurance, 
des canaux de distribution, des techniques permettant au Groupe d’éviter les concentra-
tions excessives aussi bien sur les actifs que sur les passifs.

Pour soutenir la stratégie de Belfius Insurance, le cadre d’appétit au risque continue 
d’évoluer sous la supervision du conseil d’administration de Belfius Insurance. Des adap-
tations minimes relatives aux indicateurs des risques non financiers ont été implémentés, 
fournissant une stabilité et un alignement des indicateurs communs avec ceux de Belfius 
Banque et de la stratégie de la sécurité de l’information. Les indicateurs clé relatifs à ESG 
ont été développés au cours de l’année 2022, augmentant leur niveau de maturité et la 
couverture du cadre ESG. 
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Synthèse —

Gestion du capital

Belfius Insurance calcule ses besoins en capital selon la formule standard de Solvabilité II, 
celle-ci reflétant les règles et lignes directrices de l’EIOPA et de la Banque Nationale de 
Belgique.

Malgré une année turbulente pour l’économie globale, Belfius Insurance Group a été 
capable de maintenir un profil de risque fort et a démontré sa résilience. 

Fin Q4 2022, le ratio Solvabilité II aboutit à un solide niveau de 193% après dividende prévu 
et respecte l’appétit au risque de Belfius Insurance . Le ratio Solvabilité II est solide (193%) 
et augmente légèrement par rapport à 2021 (190%). Environ 79% des fonds propres sont 
catégorisés comme du capital Tier 1. Ceci est une réalisation concrète du processus continu 
de l’ORSA qui se vit à travers la gestion et la culture du risque au sein de l’entreprise.

Fin décembre 2022, le SCR (Solvency Capital Requirement) de Belfius Insurance au niveau 
consolidé s’élevait à 1.060 millions EUR, une diminution de 159 millions EUR par rapport à 
la fin de l’année 2021. Le risque de marché reste la part la plus importante des capitaux 
exigés, en particulier le risque lié au spread de crédit et des actions. Il a diminué suite aux 
performances négatives des marchés financiers sur les actions. Compte tenu de la politique 
visant à maintenir un écart réduit entre les durations de l’actif et du passif, les capitaux 
exigés pour faire face au risque de taux d’intérêt restent plutôt limités. La deuxième part 
la plus importante des capitaux exigés est le risque lié à l’assurance qui a augmenté durant 
le courant de l’année 2022, principalement à cause de l’inflation élevée et de la revue des 
hypothèses sur les dépenses. 

Compte tenu du niveau des capitaux propres disponibles de Belfius Insurance, le risque 
que ceux-ci tombent sous le SCR (Solvency Capital Requirement) ou le MCR (Minimum 
Capital Requirement) est peu élevé. Ceci est confirmé par les résultats des tests de 
résistance du business plan, les stress tests réglementaires et les diverses analyses de 
sensibilité réalisées durant les clôtures trimestrielles.



VOUS SOUHAITEZ  
PLUS D’INFORMATIONS SUR 
BELFIUS INSURANCE?

Surfez sur communication@belfius-insurance.be

Vous pouvez également nous joindre au +32 2 286 76 11  
(du lundi au jeudi de 8h30 à 17h et le vendredi de 8h30 à 16h30).

Vous pouvez bien entendu nous suivre sur:

 LinkedIn.com/company/belfius-insurance

www.belfius-insurance.be
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