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I. Corporate Sustainability  
@ Belfius

Par sa position unique de bancassureur entièrement dédié à l’économie belge, 
Belfius a un rôle clé à jouer comme acteur du changement dans la société belge. 
L’essentiel de sa mission consiste à réinvestir les dépôts que les épargnants lui 
confient en crédits pour soutenir la société belge.

Mais Belfius peut et veut faire plus. Consciente du rôle crucial joué par le secteur 
financier afin d’assurer un avenir plus durable, Belfius entend être « Meaningful & 
Inspiring » par le biais de ses activités principales - non seulement pour ses clients, 
mais aussi pour la société belge dans son ensemble. En collaboration avec ses 
clients, ses employés et ses partenaires de longue date, Belfius s’engage à faire la 
différence face aux défis sociétaux et à promouvoir des solutions qui contribuent 
à une société plus durable.

1. Stratégie, vision et ambitions 
Pour Belfius, les trois composantes de durabilité (E,S,G) sont également importantes 
et au cœur de la mission de Belfius : être « Meaningful and Inspiring for Belgian 
Society. Together».

Guidés par cette mission, nous avons intégré la durabilité dans notre stratégie 
Inspire 2025, en l’articulant autour de deux principes directeurs : faire ce que nous 
disons (« Walk the talk ») et mettre les clients aux commandes de leur ambition en 
matière de durabilité (« Customers in the driver’s seat ») grâce à une gamme adap-
tée de solutions, de produits et de services pertinents.

En tant que tel, notre objectif est d’inspirer nos clients dans l’accomplissement de 
leurs ambitions en matière de durabilité et, ce faisant, de créer, avec nos clients, le 
plus grand impact possible. L’objectif global de Belfius est double. Nous voulons 
gérer les risques ESG afin de garantir notre résilience et notre rentabilité. Et nous 
voulons maximiser nos impacts positifs pour la société tout en limitant au minimum 
nos impacts négatifs potentiels.

Afin de mettre en oeuvre cette stratégie, nous avons pris, ces dernières années, 
une série d’engagements pour transformer nos ambitions durables en actions 
concrètes. L’évolution importante des réglementations et des attentes des parties 
prenantes nous a amenés à travailler plus spécifiquement sur certains de ces en-
gagements depuis 2021 :

1.	 Réduire continuellement l’empreinte de nos propres activités et acheter 
des crédits carbone pour le surplus

2.	 Opter pour une électricité 100 % renouvelable
3.	 Soutenir la société belge année après année à travers les organisations 

caritatives locales
4.	 Donner toutes leurs chances aux femmes et garantir l’égalité des salaires
5.	 Ambitionner de proposer uniquement des investissements qui ont  

du sens 
6.	 Donner la priorité absolue à une infrastructure à l’épreuve du temps pour 

la société belge
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Les progrès et la réalisation de ces engagements sont suivis dans le tableau de bord suivant :

Belfius ESG dashboard

2020 2021 2022 2023 Target 
2025

EMPREINTE CARBONE 
(PROPRES ACTIVITÉS) 

% de réduction de l’empreinte carbone (tonnes de 
CO2e) des activités internes de Belfius (baseline 
initiale 2019)

- -30% -30% -31% -25% vs 
2019

ÉLECTRICITÉ VERTE 
(PROPRES ACTIVITÉS)

% de la consommation d’électricité pour le 
fonctionnement interne en provenance de sources 
renouvelables(2)

100% 100% 94%(1) 95% 100%

BONNES CAUSES Soutien (en millions d’EUR) aux associations 
caritatives belges, cumulés depuis 2015 (charité pure 
et commerciale)

22 25 30 37 50

DIVERSITÉ (DE GENRE) % de femmes dans le management 34% 36.7% 40.3% 40.9% 44%
PLACEMENTS AVEC DU 
SENS « MEANINGFUL »

% de la production placement « in Scope »(3) qui a du 
sens (SFDR art 8 & 9)

 - 83% 87% 92% 100%

FINANCEMENT 
D’INFRASTRUCTURES 
QUI ONT DU SENS « 
MEANINGFUL »

Production de crédits cumulée (en milliards d’EUR) 
dans des projets d’infrastructure porteurs de sens 
depuis 2020

1.7 2.7 3.8 5.2 5.8 

(1) Inclusion de bâtiments en copropriété ou co-utilisation.
(2) Non incluses les agences gérées par les Scomm. Pour celles-ci, un objectif de 100 % à l’horizon 2025 a été décidé en 2022.
(3) Scope limité aux fonds, My portfolio, fonds de pension et assurance-placement.
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2. Engagements, principes et normes
Pour appuyer son engagement envers la société, Belfius est signataire d’un certain 
nombre d’initiatives et de conventions (inter)nationales volontaires mais de premier 
plan dans les domaines de l’entreprise responsable et de la banque et de l’assurance 
durables:
	● En signant le Pacte Mondial des Nations Unies (UN Global Compact), Belfius s’est 

engagée à appliquer ses principes dans les domaines des droits de l’homme, des 
droits du travail, du respect de l’environnement et de la lutte contre la corruption ;

	● En tant que signataire des principes pour une banque responsable et des prin-
cipes pous une assurance durable du Programme des Nations Unies pour 
l’Environnement (UNEP FI), Belfius s’engage à aligner sa stratégie et ses activités 
sur la vision de la société telle qu’exprimée dans les Objectifs de Développement 
Durable (ODD) des Nations Unies et l’Accord de Paris sur le climat ;

	● Belfius Asset Management, la branche de gestion d’actifs du groupe Belfius, est 
signataire des principes des Nations Unies pour l’investissement responsable 
(UNPRI) et prend ainsi un engagement formel et externe d’intégrer les principes 
de durabilité dans sa politique et de les renforcer au fil du temps.

Afin de répondre à ses ambitions climatiques:
	● Belfius a rejoint le Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) et a 

ainsi eu accès à des outils supplémentaires pour mesurer les émissions de carbone 
qu’elle finance par le biais de prêts et d’investissements et pour réduire davantage 
son empreinte carbone ;

	● Belfius a adhéré aux recommandations de la Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) et intègre les informations relatives au climat dans 
ses rapports sur ses activités principales.

Dans d’autres domaines:
	● Belfius a signé la Women in Finance Charter, une initiative visant à promouvoir 

l’égalité des sexes dans le secteur financier. Belfius a également signé l’Inclusive 
Panels Charter, qui vise à promouvoir la diversité dans le recours aux intervenants 
externes ;

	● En tant que membre de l’Institut belge pour une informatique durable (ISIT-BE), 
Belfius a signé la Charte Numérique Responsable (Responsible Digital Charter) 
afin de soutenir la transition vers une informatique durable ;

	● Belfius est signataire de la Belgian SDG Charter for International Development, 
une initiative du ministère fédéral menée en collaboration avec The Shift, le réseau 
belge de référence pour le développement durable. Cette charte s’inscrit dans 
le cadre des Sustainable Development Goals (SDG)  des Nations Unies et traite 
du rôle des citoyens, et des secteurs privé et public, en matière de coopération 
internationale et de développement.

NOUS SOUTENONS
Signataire de :
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(1) Principles for Responsible Banking
(2) Corporate Sustainability Reporting Directive

des questions ESG transversales, le respect des régle-
mentations spécifiques à l’ESG et des engagements ESG 
volontaires, ainsi que la mise en œuvre des propres po-
litiques ESG de Belfius (par exemple, la Transition Acce-
leration Policy). Le SSC se réunit tous les deux mois. Il 
peut faire appel à des groupes d’experts ayant un rôle 
consultatif au sein desquels toutes les parties prenantes 
clés pour les domaines respectifs sont représentées : 
	● Le Sustainable Banking, Finance and Insurance desk 

est chargé de la mise en œuvre des politiques ESG dans 
les processus bancaires, de financement et d’assurance. 
Il est composé des responsables ESG de Belfius Banque 
et de Belfius Insurance, ainsi que de représentants des 
équipes de contrôle, de risque, des crédits CORM, des 
équipes juridiques et de compliance. Ce desk se réunit 
une fois par mois.

	● Le Sustainable Investment Desk se concentre sur les 
investissements (politiques et réglementations obliga-
toires). Il est composé des responsables ESG de Belfius 
Banque et de Belfius Insurance, ainsi que des représen-
tants de la gestion de produits d’investissement, de 
Belfius Asset Management, des investissements de 
Belfius Insurance, des équipes risque, juridique et com-
pliance. Ce desk se réunit une fois par mois.

	● Un Green & Social Bond Committee dédié se concentre 
sur l’émission d’obligations vertes et sociales Belfius. 
Il est composé du responsable ESG de Belfius Banque, 
ainsi que de représentants du département trésorerie 
et marchés financiers et des départements business. 
Il se réunit sur une base trimestrielle.

	● Le responsable ESG dirige l’équipe centrale ESG et est 
en charge de la coordination globale quotidienne de la 
stratégie ESG à l’échelle du groupe. Le responsable tra-
vaille en étroite collaboration avec le responsable ESG 
de Belfius Insurance. Les deux parties entretiennent un 
dialogue systématique sur les questions liées à l’ESG 
avec les principales parties prenantes internes et ex-
ternes. Le responsable ESG rapporte au CEO.

	● L’équipe centrale ESG est le centre de compétence de 
Belfius en matière d’ESG et, à ce titre, surveille le paysage 
ESG et développe des concepts ESG (tels que PRB(1) ou 
CSRD(2)), à l’exception des éléments spécifiques au risque.

	● Un ESG Risk Competence Center dédié, situé au sein 
du département Strategic Risk Management supervise 
la mise en œuvre des composantes de risque du pro-
gramme ESG. Cette équipe spécialisée rend régulière-
ment compte au Chief Risk Officer (CRO) et a pour mis-
sion de développer un cadre complet de gestion des 
risques ESG en collaboration avec d’autres départements 
de gestion des risques du groupe selon le modèle des 
« trois lignes de défense ».

	● L’équipe ESG data développe et structure les sources 
de données non financières et génère des moteurs de 
calcul et des rapports réglementaires.

Enfin, l’ESG entre de plus en plus dans les attributions des 
organes décisionnels existants, tels que les comités « Intake 
» ou de crédit, où les réalisations en matière de climat et 
d’environnement ainsi que les risques de réputation sont 
de plus en plus examinés.

La gouvernance ESG chez Belfius définit clairement les 
organes de décision et les responsabilités relatives à l’ESG 
à tous les niveaux de l’organisation.

Comme nous estimons qu’une gouvernance solide et l’im-
plication de tous les niveaux de notre entreprise sont es-
sentielles à la robustesse de notre approche de gestion de 
nos risques ESG, les règlements d’ordre intérieur de nos 
organes de décision ont été adaptés pour intégrer explici-
tement les évolutions récentes des responsabilités ESG :
	● Les conseils d’administration de Belfius Banque et de 

Belfius Insurance définissent et supervisent la mise en 
œuvre de la stratégie (ESG), des objectifs, de la politique 
générale, de l’appétit pour le risque et de l’approche du 
risque sur proposition ou recommandation du comité 
de direction.
	● Deux fois par an, les conseils d’administration fournissent 

des orientations sur les questions ESG et examinent les 
progrès réalisés dans les projets et les objectifs liés à la 
durabilité afin de s’assurer que la durabilité est pleine-
ment et systématiquement intégrée dans toutes les 
propositions de valeur mettant en œuvre notre stratégie.

	● Les compétences individuelles de chaque membre 
du conseil d’administration pour chacun des aspects 
environnementaux, sociaux et de gouvernance sont 
explicitement documentées dans la « Grille de com-
pétences » du conseil d’administration. La Grille de 
compétences, ainsi que l’importance croissante de 
l’ESG, sont prises en compte par le comité de nomi-
nation dans la politique de succession.

	● Les Risk Committees au niveau du conseil d’adminis-
tration ont des pouvoirs consultatifs et des responsabi-
lités vis-à-vis des conseils d’administration en ce qui 
concerne la définition actuelle et future de la stratégie 
et de l’appétence aux risques (y compris les risques ESG 
et climatique), ainsi que la surveillance de leur mise en 
œuvre. Étant donné que les risques liés à la durabilité 
constituent un risque de premier plan chez Belfius, les 
Risk Committees assurent une surveillance effective des 
risques ESG sur une base trimestrielle et suivent les pro-
grès réalisés dans le plan d’action ESG de la BCE.

	● Le Joint Management Committee de Belfius, composé 
de tous les membres du comité de direction de Belfius 
Banque et de Belfius Insurance, gère les questions stra-
tégiques du groupe, y compris la stratégie de durabilité 
et sa mise en œuvre pour le compte du groupe Banque 
et Insurance. Il est responsable de la mise en œuvre des 
réglementations obligatoires en matière d’ESG et des 
engagements volontaires en matière d’ESG et les sujets 
ESG y sont discutés sur une base trimestrielle.

	● Le Strategic Sustainability Committee (SSC) a été créé 
par le Joint Management Committee en tant que centre 
de gouvernance ESG (opérationnelle) pour soutenir les 
efforts et les responsabilités ESG. Le SSC dirige l’exécu-
tion de notre stratégie ESG et surveille la mise en œuvre 

3. Gouvernance ESG et responsabilités
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(1) Données au 31/12/2023

5. Belfius et la finance sociale
Belfius a mis en place ce Social Bond Framework afin 
d’émettre des obligations sociales qui financent ou refi-
nancent des prêts et des investissements visant à répondre 
à, ou atténuer, un enjeu de société spécifique et/ou à produire 
des effets sociaux positifs, en particulier, mais sans s’y limiter, 
sur une population cible.

L’émission d’obligations sociales par Belfius est le prolonge-
ment naturel de son implication dans la société et renforce 
sa stratégie d’être « Meaningful & Inspiring for Belgian Society. 
Together ».

L’émission d’obligations sociales permettra à Belfius  d’ap-
porter plus de transparence concernant les projets qu’elle 
finance et les actifs qui présentent des avantages sociaux. 
Cette démarche lui permet également de promouvoir 
d’autres investissements dans des actifs socialement du-
rables. En publiant son Social Bond Framework, Belfius sou-
tient également le développement d’un marché des obli-
gations sociales en Belgique et en Europe.

Des informations plus détaillées sur Belfius et le thème de 
la durabilité sont disponibles sur le site web de Belfius, dont 
le cadre ESG global de Belfius, un aperçu de toutes les poli-
tiques ESG ainsi que le rapport annuel sur le développement 
durable de Belfius.

4. Belfius, partenaire numéro 1 
du secteur social
Belfius s’engage aux côtés de tous, y compris les groupes 
les plus vulnérables de la société. « There is Love for Eve-
ryone » est un engagement que Belfius convertit égale-
ment en action. Des plus jeunes aux plus âgés, des start-up 
aux grandes entreprises, des autorités locales aux clients 
privés, des plus solides aux plus vulnérables. De plus, Bel-
fius reste la seule banque à proposer une large gamme de 
produits sociaux à l’intention des groupes les plus vulné-
rables de notre société via, entre autres, près de 163.000 
comptes sociaux(1). Belfius représente en outre environ 
45%(1) de l’offre de services bancaires de base pour les plus 
démunis disponible sur le marché belge. Miser résolument 
sur l’innovation digitale ne signifie pas pour autant laisser 
les clients moins digitaux de côté. Ainsi, le Belfius Phone 
Banking, un service gratuit, permet aux clients non digitaux 
ou moins mobiles de gérer leurs opérations bancaires quo-
tidiennes en toute autonomie. Qui plus est, les clients âgés 
de plus de 70 ans ne paient aucuns frais s’ils souhaitent 
effectuer des virements papier ou recevoir leurs extraits 
de compte mensuels par courrier. 

Belfius fournit depuis des années maintenant des solutions 
concrètes pour les défis d’infrastructure en Belgique, que 
ce soit pour les hôpitaux ou les maisons de soins, les écoles, 
la fourniture de services publics (comme l’énergie renou-
velable) ou les infrastructures communales. Belfius pos-
sède notamment une connaissance approfondie du sec-
teur hospitalier belge. Belfius publie chaque année le 
rapport MAHA (Model for Automatic Hospital Analyses) 
sur la situation stratégique et financière du secteur des 
soins de santé en Belgique. Avec un encours total de 23,7 
milliards d’euros(1) de crédits au secteur public et social, 
Belfius continue de contribuer au développement de la 
société, en soutenant la construction de pistes cyclables, 
de piscines et d’hôpitaux. En tant que banquier de quelques 
50 universités et hautes écoles en Belgique, Belfius soutient 
la formation et le bien-être des jeunes talents.

En ce qui concerne la gestion d’actifs, Belfius, par l’intermé-
diaire de sa filiale Belfius Asset Management, s’est également 
engagée à proposer à ses clients des produits d’investisse-
ment ayant un impact social positif sur la société, notamment 
en lançant des fonds thématiques liés à la société qui portent 
sur des thèmes tels que l’oncologie, l’égalité des genres, la 
production alimentaire durable, la longévité en bonne san-
té, le développement des enfants, etc.

Outre les projets ayant un impact positif sur la société, 
Belfius met désormais à profit sa capacité de financement 
pour accompagner de manière optimale tous ses clients 
dans leur transition vers une économie plus durable.

https://www.belfius.be/about-us/fr/belfius-societe
https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/corporate-social-responsibility/documents/ESG-Framework-FR%20-%20final%20for%20publication.pdf
https://www.belfius.be/about-us/fr/belfius-societe/bancassureur-responsable/policies-charters
https://www.belfius.be/about-us/fr/belfius-societe/bancassureur-responsable/policies-charters
https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/investors/ratios-en-rapporten/belfius-reports/fr/Rapport-sur-le-developpement-durable-2023.pdf
https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/investors/ratios-en-rapporten/belfius-reports/fr/Rapport-sur-le-developpement-durable-2023.pdf
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(1) International Capital Market Association and Social Bond Principles: https://www.icmagroup.org/sustainable-
finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/social-bond-principles-sbp/ 
(2) Belfius et ses filiales consolidées sont ci-après dénommées « Belfius »
(3) Sur la base de la correspondance entre les Catégories Eligibles de l’ICMA et les ODD de l’ONU

II. Belfius Social Bond Framework

Le Social Bond Framework de Belfius (le « Framework ») est conforme à l’édition 
2023 des Social Bond Principles (les « SBP ») de l’ICMA(1).

Belfius surveille de près l’évolution de la réglementation liée aux obligations 
sociales pour sélectionner des Actifs Sociaux Eligibles (voir Section 1 L’utilisation 
des fonds). Belfius suit ces éventuels changements et, lorsqu’elle le juge néces-
saire, les critères du Framework sont susceptibles d’être mis à jour afin de refléter 
davantage l’évolution de la réglementation.

Le Framework est présenté selon les quatre composantes principales des SBP et 
comprend des engagements relatifs à la revue externe. Ce document couvre:
1.	 L’utilisation des fonds
2.	 Le processus d’évaluation et de sélection des actifs sociaux
3.	 La gestion des fonds
4.	 Le reporting
5. 	La revue externe

Consciente que les lignes directrices et les meilleures pratiques relatives aux obli-
gations sociales évoluent, Belfius cherchera à aligner son Framework sur les pra-
tiques du marché et à prendre en compte les critères de sélection appropriés au 
moment de l’émission d’obligations sociales.

1. L’utilisation des fonds
Un montant équivalent au produit de l’émission d’obligations sociales (« Utilisation 
des fonds ») est utilisé exclusivement pour financer et/ou refinancer, en tout ou en 
partie, des prêts et des investissements réalisés par Belfius(2) dans des projets et/ou 
des actifs (« Actifs Sociaux Eligibles ») faisant partie des catégories suivantes  
(« Catégories Eligibles »): 
1.	 Accès aux services essentiels – Enseignement;
2.	 Accès aux services essentiels – Soins de santé; 
3.	 Logements abordables; 
4.	 Progrès socio-économique et autonomisation. 

En accord avec la stratégie de durabilité de Belfius, les critères d’éligibilité (« Critères 
d’Eligibilité ») envisagés dans ce Framework contribuent directement à la réalisation 
d’ODD spécifiques et de leurs sous-cibles connexes(3).

https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/social-bond-principles-sbp/
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/social-bond-principles-sbp/
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Les Actifs Sociaux Eligibles doivent remplir les Critères d’Eligibilité suivants:

Catégorie Eligible Critères d’Eligibilité Groupe cible Bénéfice social ODD

ACCÈS  
AUX SERVICES 
ESSENTIELS –  
ENSEIGNEMENT

	● (Re)financement des activités 
pour les établissements 
scolaires publics et privés 
gratuits, y compris les hautes 
écoles et les universités

	● Construction, extension ou 
rénovation d’équipements et 
d’infrastructures

Grand public, pour l’accès aux 
établissements scolaires publics 
et privés gratuits

Réduction  
des inégalités 
en matière 
d’éducation

ACCÈS  
AUX SERVICES 
ESSENTIELS –  
SOINS DE SANTÉ

	● (Re)financement de la 
construction, extension ou 
rénovation et des besoins 
généraux d’hôpitaux et 
d’établissements de soins  
de santé

	● (Re)financement de la 
construction, extension ou  
rénovation et besoins 
généraux de centres de soins 
pour personnes âgées, aide au 
logement pour personnes 
handicapées

	● Grand public
 
 
 

	● Population âgée,  
population handicapée

Réduction  
des inégalités 
en matière  
de santé

LOGEMENTS 
ABORDABLES

	● (Re)financement de 
logements sociaux (tant pour 
la location que pour l’achat) : 
développement, construction, 
rénovation et entretien de 
projets de logements sociaux

Agences gouvernementales 
fournissant des crédits 
hypothécaires sociaux et des 
logements sociaux sur le 
marché locatif

Réduction  
des inégalités

PROGRES SOCIO-
ÉCONOMIQUE ET 
AUTONOMISATION

	● (Re)financement de prêts 
octroyés ou garantis par  
les CPAS (« Centre Public 
d’Action Sociale »)

CPAS (« Centre Public d’Action 
Sociale ») Ces organismes sont 
chargés de fournir des services 
sociaux à la population 
vulnérable et d’en assurer le 
bien-être. En Belgique, ils 
relèvent de la responsabilité des 
communes

Amélioration  
de l’inclusion 
économique  
et sociale
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2. Processus d’évaluation et de sélection des 
actifs sociaux
Il est attendu que les Actifs Sociaux Eligibles sous-jacents respectent les lois et les 
réglementations locales, y compris toutes les exigences sociales réglementaires 
applicables. Les Actifs Sociaux Eligibles potentiels sont évalués à l’aune des poli-
tiques de crédit ordinaires de Belfius. Les relations commerciales actuelles et futures 
seront gérées conformément à la Transition Acceleration Policy (TAP) de Belfius. 
En outre, les comités de crédit prennent déjà en compte le profil de risque ESG et 
la stratégie de nos contreparties (principalement des entreprises à ce stade) dans 
leurs prises de décisions d’octroi de prêts. La qualification au titre des critères so-
ciaux ne prévaut pas sur les risques de crédit.

Le processus d’évaluation et de sélection des Actifs Sociaux Eligibles potentiels 
s’articule comme suit : 
	● Les business lines commerciales de Belfius et/ou le département Structured 

Finance procéderont à une présélection des Actifs Sociaux Eligibles, sur la base 
des Critères d’Eligibilité énoncés au paragraphe II.1. 

	● Sur la base des Actifs Sociaux Eligibles sélectionnés par les business lines com-
merciales et/ou le département Structured Finance, le Green & Social Bond 
Committee déterminera si les actifs existants et nouveaux constituent des Actifs 
Sociaux Eligibles.

	● Le Green & Social Bond Committee examinera et approuvera l’allocation du 
produit de l’émission des obligations sociales aux Actifs Sociaux Eligibles.

Le Green & Social Bond Committee est actuellement composé des représentants 
suivants :
	● Responsable ESG
	● Représentants des business lines commerciales (Private, Business & Retail (PBR) 

et Enterprises, Entrepreneurs & Public (E&E&P))
	● Responsable Long-Term Funding
	● Responsable Structured Finance 

The Green & Social Bond Committee se réunit sur une base trimestrielle. Au cas 
où des sujets spécifiques devraient être traités, un Green & Social Bond Committee 
ad hoc pourrait être convoqué. 

PROCESSUS DE CRÉDIT STANDARD

Départements concernés :
Business lines commerciales

Département Risk

Documents de référence :
Politiques de crédit

Politiques ESG

DÉTERMINATION ET EXAMEN DES ACTIFS SOCIAUX ÉLIGIBLES ET 
ALLOCATION DU PRODUIT DE L’EMISSION DES OBLIGATIONS SOCIALES

Comité responsable :
Green & Social Bond Committee

Documents de référence :
Social Bond Framework
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3. Gestion des fonds
Belfius s’efforcera, au fil du temps, de maintenir un montant global d’Actifs Sociaux 
Eligibles dans un portefeuille (« Portefeuille Social ») qui correspond ou dépasse 
l’encours net des obligations sociales émises au titre du Social Bond Framework.

Les Actifs Sociaux Eligibles seront sélectionnés conformément aux Critères  
d’Eligibilité et au processus d’évaluation et de sélection susmentionnés.

Belfius marquera individuellement tous les Actifs Sociaux Eligibles dans ses systèmes 
informatiques internes et surveillera le Portefeuille Social. Si un actif arrive à échéance, 
est remboursé ou ne répond plus aux Critères d’Eligibilité, Belfius fera de son mieux 
pour le remplacer par un Actif Social Eligible. Sur une base trimestrielle, le Green & 
Social Bond Committee vérifiera que suffisamment d’Actifs Sociaux Eligibles sont 
disponibles dans le Portefeuille Social pour correspondre à l’encours net des obli-
gations sociales.

Belfius entend allouer le montant total du produit d’une obligation sociale immé-
diatement après son émission. Si, à l’avenir, il restait des montants non alloués, ceux-
ci seraient investis dans les portefeuilles de trésorerie, des instruments du marché 
monétaire, de la trésorerie et/ou des équivalents de trésorerie, conformément aux 
politiques internes générales de Belfius (dont la TAP - Transition Acceleration Policy).
 

4. Reporting
Chaque année, Belfius publiera un rapport dans la section Green & Social Bond de 
son site web consacrée aux obligations vertes et sociales (Social Bonds - Green & 
Social Bonds - Belfius), qui détaillera l’allocation du produit net de l’émission des 
obligations sociales et l’impact social positif des Actifs Sociaux Eligibles inclus dans 
son Portefeuille Social. Ce rapport sera mis en ligne au plus tard un an après l’émis-
sion de la première obligation sociale de Belfius.

4.1. Reporting sur l’allocation du produit
Belfius publiera un rapport annuel sur l’utilisation du produit net de l’émission des 
obligations sociales aussi longtemps qu’une obligation sociale est en circulation. 
Ce rapport présentera en détail : 
	● le montant total des obligations sociales émises;
	● le Portefeuille Social, accompagné d’une ventilation par Catégorie Eligible; 
	● le solde des montants non affectés, le cas échéant.

4.2. Reporting sur l’impact
Belfius entend rendre compte chaque année de l’impact social du Portefeuille 
Social au niveau global. Belfius produira un rapport sur les indicateurs d’impact 
social positif potentiels suivants, ventilés par Catégorie Eligible, compte tenu des 
informations disponibles.

Des indicateurs appropriés seront proposés conformément aux pratiques du marché.

Catégorie Eligible Indicateurs d’impact potentiels

ACCÈS AUX SERVICES 
ESSENTIELS – 
ENSEIGNEMENT

	● Nombre d’étudiants bénéficiaires
	● Nombre d’établissements d’enseignement bénéficiant 
d’un prêt

ACCÈS AUX SERVICES 
ESSENTIELS – SOINS  
DE SANTÉ

	● Nombre de lits d’hôpitaux
	● Nombre d’hospitalisations classiques et d’hospitalisations 
de jour

	● Nombre d’ETP
LOGEMENTS ABORDABLES 	● Nombre de logements

	● Nombre de bénéficiaires
PROGRÈS SOCIO-
ÉCONOMIQUE ET 
AUTONOMISATION

	● Nombre d’habitants des communes

https://www.belfius.be/about-us/fr/investisseurs/debt-issuance/green-social-bonds
https://www.belfius.be/about-us/fr/investisseurs/debt-issuance/green-social-bonds
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5. Revue externe
5.1. Opinion indépendante
Belfius a désigné un fournisseur externe indépendant expérimenté et qualifié dans 
le domaine de la durabilité qui aura pour mission de vérifier et de confirmer la dura-
bilité du Framework ainsi que son alignement sur les SBP 2023.

L’avis externe indépendant est disponible dans la section Green & Social Bond du site 
internet de Belfius (Social Bonds - Green & Social Bonds - Belfius).

5.2. Vérification
Belfius commandera chaque année, au plus tard un an après l’émission de sa 
première obligation sociale et jusqu’à la dernière échéance d’obligation sociale, un 
rapport d’assurance limitée sur l’allocation du produit des émissions d’obligations 
sociales à son Portefeuille Social auprès d’un auditeur externe indépendant.

Le rapport d’assurance limitée est disponible dans la section Green & Social Bond 
du site web de Belfius (Social Bonds - Green & Social Bonds - Belfius).

https://www.belfius.be/about-us/fr/investisseurs/debt-issuance/green-social-bonds
https://www.belfius.be/about-us/fr/investisseurs/debt-issuance/green-social-bonds
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(1) Connaitre les principales caractéristiques du système éducatif (wallonie.be)
(2)LA CONSTITUTION BELGE (senate.be)
(3) Une contribution peut être demandée pour les activités culturelles et sportives (piscine, etc.), les activités extrascolaires (garderie, etc.) et les supports pédagogiques 
(en école secondaire)
(4) Organisation et financement des hôpitaux – Mutualité Chrétienne Septembre 2013
(5) Analyse MAHA (« Model for Automatic Hospital Analysis ») – Belfius Bank SA/NV
(6) Arrêté royal du 30/01/1989
(7) Analyse MAHA (« Model for Automatic Hospital Analysis ») – Belfius Bank SA/NV
(8) Blikvanger_Gezondheidszorg_GGZ_EN_v08.pdf (belgiqueenbonnesante.be)

Informations supplémentaires sur les Critères 
d’Eligibilité

Fonctionnement du système éducatif en Belgique
En Belgique, l’obligation scolaire commence dès l’âge de 5 ans et se termine à l’âge de la majorité civile (18 ans)(1). Chaque 
enfant belge est dès lors soumis à l’obligation scolaire pendant 13 ans.

L’article 24 de la Constitution belge dispose que l’accès à l’enseignement est gratuit pour chaque enfant belge jusqu’à la 
fin de l’obligation scolaire(2). De plus, la Belgique est signataire de la Convention relative aux droits de l’enfant du 20 novembre 
1989. L’article 28 de cette convention reconnaît le droit de l’enfant à l’éducation. L’un des principes de ce droit est l’accès 
gratuit à l’éducation. En Belgique, cette gratuité est assurée de l’école maternelle (dès 2,5 ans environ) à l’école secondaire 
(de 12 ans à 18 ans). Autrement dit, aucuns frais de scolarité directs et/ou indirects(3) ne peuvent être exigés pour l’inscription 
dans un établissement d’enseignement maternel, primaire ou secondaire (sauf pour les écoles privées non subventionnées 
censées opérer en dehors du système de gratuité, et par ailleurs exclues des Critères d’Eligibilité).

En Belgique, le système éducatif est organisé en deux réseaux différents. Ces réseaux s’articulent autour d’un « pouvoir or-
ganisateur » chargé du fonctionnement général de l’école (désignation des directeurs, détermination des investissements 
futurs et du développement des bâtiments, gestion financière, gestion du personnel, etc.) :
	● Un réseau officiel qui relève de l’autorité publique - communautés, provinces ou communes
	● Un réseau libre qui relève de l’autorité de pouvoirs organisateurs privés généralement constitués en association sans but 

lucratif (ASBL)

En termes de financement, le système éducatif est principalement financé par les trois communautés (la Communauté 
flamande, la Fédération Wallonie-Bruxelles et la Communauté germanophone). En outre, une partie du réseau officiel 
bénéficie également d’un financement des provinces et des communes.

Les hautes écoles et les universités ne sont pas gratuites. Un étudiant qui souhaite s’inscrire dans un établissement d’ensei-
gnement supérieur devra payer des frais d’inscription. Ces frais d’inscription peuvent toutefois être réduits, sous certaines 
conditions (faibles revenus par exemple).

Fonctionnement du système de soins de santé en Belgique
Le secteur hospitalier belge compte environ 157 000 équivalents temps plein (ETP), ce qui en fait l’un des secteurs les plus 
importants de l’économie du pays. Le secteur peut être divisé en 4 catégories(4):
	● Les hôpitaux généraux (107.788 ETP pour 86 hôpitaux généraux et 43.580 lits autorisés)(5), qui accueillent jour et nuit des 

patients nécessitant une aide médicale spécialisée. Pour pouvoir bénéficier de ce statut, l’hôpital doit disposer d’au moins 
150 lits ainsi que d’un service de chirurgie et d’un service de médecine interne(6). En outre, les hôpitaux généraux offrent 
généralement aussi les services médicaux suivants : anesthésiologie, radiologie, activités de biologie clinique de base, 
réadaptation fonctionnelle et pharmacie hospitalière de base, ainsi que les soins oncologiques de base ;

	● Les hôpitaux universitaires (32.000 ETP pour 7 hôpitaux et 7.168 lits autorisés)(7), qui fournissent les mêmes services que 
les hôpitaux généraux, mais jouent aussi un rôle de premier plan dans la formation des médecins et du personnel infirmier, 
tout en participant activement à la recherche scientifique et au développement de nouvelles technologies ;

	● Les hôpitaux psychiatriques (17.240 ETP pour 51 hôpitaux et 14.963 lits autorisés)(8), qui prodiguent des traitements et des 
soins aux personnes souffrant de troubles mentaux graves ; 

	● Les hôpitaux spécialisés, hôpitaux de plus petite taille offrant généralement des soins spécifiques à un groupe-cible  
déterminé. 
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(1) Organisation et financement des hôpitaux – Mutualité Chrétienne Septembre 2013
(2) Accessibilité financière - Vers une Belgique en bonne santé
(3) Social housing | Belgium.be
(4) Société Wallonne du Logement (swl.be)
(5) Social housing | Belgium.be
(6) Les communes | Belgium.be

En Belgique, le financement du secteur hospitalier repose sur quatre piliers (le gouvernement fédéral, l’assurance obligatoire 
soins de santé, les communautés et les régions et, dans une moindre mesure, le patient lui-même)(1). Dans la foulée de la 
mise en œuvre de la sixième réforme de l’État en 2014, le financement de l’infrastructure elle-même a été complètement 
régionalisé et est principalement assuré par le biais de subventions des gouvernements. Compte tenu de la complexité de 
la répartition des compétences entre les entités fédérées, le financement de l’infrastructure est assuré par cinq entités 
différentes (la Communauté flamande, la Fédération Wallonie-Bruxelles, la Communauté germanophone, la Région Wal-
lonne et la Commission Communautaire commune pour la Région bruxelloise). Les modalités de financement diffèrent 
d’une entité à l’autre (par exemple, le système de la Région bruxelloise en est encore au stade de l’élaboration). Cependant, 
ces modalités ont certains principes en commun, notamment la volonté de maintenir la viabilité budgétaire dans le cadre 
européen et le souhait de doter les hôpitaux des moyens pour calibrer leurs projets d’investissement.

En Belgique, l’ensemble de la population est couvert par un système public d’assurance maladie obligatoire. La couverture 
de l’assurance-maladie mesure le pourcentage de la population belge affiliée à une mutualité. Ce pourcentage se monte 
à 99 % de la population (chiffres de 2017). Le dernier 1 % n’est pas nécessairement exclu du système de soins de santé, les 
personnes concernées étant généralement couvertes par les centres publics d’action sociale (CPAS)(2). En termes de pour-
centage, la proportion des dépenses de santé à la charge du patient (et donc non couvertes par l’assurance-maladie obli-
gatoire) est inférieure à la moyenne de l’UE, qui s’établit à environ 15 % (pourcentage de contribution individuelle des dépenses 
de santé totales - chiffres de 2017).

Logement abordable
Le logement abordable peut être divisé en deux catégories. D’une part, les institutions publiques (qui relèvent des gouver-
nements régionaux) octroient des prêts hypothécaires sociaux aux personnes à bas revenus. Ces institutions de prêts hy-
pothécaires sociaux cherchent à aider les personnes à bas revenus (personnes qui ne peuvent obtenir de prêt bancaire en 
raison de leur situation financière) à acquérir et/ou à rénover leur logement. Elles ont mis en place des règles et procédures 
visant à assurer que leurs prêts sont réellement accessibles à la catégorie de population à bas revenus. Elles ont également 
pour mission d’améliorer la qualité globale du parc immobilier belge en promouvant les travaux d’efficacité énergétique(3).

D’autre part, les sociétés de logement social (qui relèvent également des gouvernements régionaux) poursuivent les mis-
sions suivantes : gérer et louer des logements pour des personnes précaires ou à bas revenus ; construire des logements 
destinés à la vente ou à la location ; acheter et rénover des logements avant de les louer ; accueillir, informer et accompagner 
les locataires(4). Étant donné que ces institutions relèvent des autorités régionales, leurs missions diffèrent légèrement 
selon les régions : Flandre, Wallonie ou Bruxelles. En Belgique, le logement social est accessible aux personnes isolées et 
aux ménages aux revenus modestes(5).
 

CPAS
Tout citoyen résidant légalement en Belgique a droit à une assistance sociale et à l’intégration sociale fournie par le Centre 
Public d’Action Sociale (CPAS). Le CPAS est une institution publique jouissant d’une personnalité juridique en droit public. 
Il assure la prestation de services sociaux et veille au bien-être de tous les citoyens. Ses prestations comprennent la distri-
bution d’aides financières aux personnes dans le besoin, l’exploitation de maisons de repos et d’hôpitaux, etc. Les exemples 
de services sociaux dispensés par le CPAS comprennent l’aide financière, l’aide médicale, le logement, les conseils juridiques, 
etc. L’assistance sociale vise à assurer un revenu minimum à l’ensemble de la population (« revenu d’intégration »). Chaque 
commune dispose de son CPAS, ce qui porte leur nombre total à 581(6). En vertu de la loi, les communes sont tenues de 
couvrir les déficits de leur CPAS. Si, dans d’autres pays, ces prestations sociales sont souvent assurées par les communes 
elles-mêmes, le fait que le CPAS soit une institution distincte de la commune a une origine historique. Chaque commune 
dispose, outre d’un conseil communal, d’un conseil de l’action sociale (CPAS) distinct, dont les membres sont désignés par 
le conseil communal. Ils ne sont dès lors pas élus directement, sauf dans des cas très particuliers.

https://www.healthybelgium.be/en/health-system-performance-assessment/accessibility-of-care/financial-accessibililty
https://www.belgium.be/en/housing/social_housing
https://www.swl.be/qui-sommes-nous/fonctionnement-swl.html
https://www.belgium.be/en/housing/social_housing
https://www.belgium.be/fr/la_belgique/pouvoirs_publics/communes


AVERTISSEMENT
Ce document est destiné à fournir des informations générales non exhaustives. Ce document peut contenir ou incorporer par référence des informations 
publiques non examinées, approuvées ou cautionnées séparément par Belfius et en conséquence, aucune déclaration, garantie ou engagement, explicite ou 
implicite, n’est fait et aucune responsabilité ou obligation n’est acceptée par Belfius quant à l’intégrité, l’exactitude, le caractère raisonnable ou l’exhaustivité 
de ces informations. Ce document peut contenir des déclarations relatives à des événements futurs et des attentes qui sont de nature prospective. Aucune des 
projections, attentes, estimations ou perspectives futures contenues dans ce document ne doit être considérée comme une prévision ou une promesse ni 
comme impliquant une indication, une assurance ou une garantie que les hypothèses sur lesquelles ces projections, attentes, estimations ou perspectives 
futures ont été fondées ou préparées sont correctes, exhaustives ou pleinement énoncées dans le document. Les informations contenues dans ce document 
sont fournies à la date de ce document et sont sujettes à modification sans préavis. Belfius n’a et ne s’engage à aucune obligation de mettre à jour, modifier ou 
corriger ce document ou les déclarations qu’il contient pour refléter d’éventuels changements dans les hypothèses ou les facteurs affectant ces déclarations. 
Belfius n’a et ne s’engage plus généralement à aucune obligation d’informer toute personne si toute information, opinion, projection, prévision ou estimation 
énoncée devenait inexacte par la suite. Ce document n’est pas destiné à être et ne doit pas être interprété comme fournissant des conseils juridiques ou financiers. 
Il ne constitue pas une offre de vente, une invitation à acheter, la sollicitation d’une offre de souscription ou d’achat ni une recommandation concernant des 
titres. Toute décision d’achat d’obligations sociales de Belfius doit être prise uniquement sur la base des informations figurant dans tout document d’offre ou 
prospectus produit dans le cadre de l’offre de ces obligations. Les investisseurs potentiels sont tenus de prendre leurs propres décisions d’investissement en 
toute indépendance et de s’informer auprès de leurs propres conseils professionnels. Aucune mention du présent document ne constitue la base d’un contrat 
ou d’un engagement quel qu’il soit et ce document n’a été approuvé par aucune autorité de réglementation financière. La diffusion de ce document et des 
informations qu’il contient peut-être soumise à des restrictions légales dans certains pays. Toute personne qui pourrait entrer en possession de ce document 
doit s’enquérir de l’existence de telles restrictions et s’y conformer.  Chaque destinataire est seul responsable de toute utilisation des informations contenues 
dans le présent document et Belfius ne pourra être tenue pour responsable des dommages, directs, indirects ou autres, résultant de l’utilisation de ce document 
par le destinataire. Ce document est une traduction. La version officielle a été rédigée en anglais. En cas de conflit d’interprétation ou de divergence entre la 
version officielle en anglais et ce document, la version officielle prévaudra.
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