PSDZ - FALL BACK

SOLUTION
CUSTOMER INTERFACE

PSD@BELFIUS.BE

8 Belfius

nnnnnnnnnnnnnn



CONTENTS

| INTRODUCTION 9
Il BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) 10
1.LOGIN 11
1.1 Login with Itsme 11
1.2. Log in without USB-Cable 12
1.2.1. To select an Entity 13
2. CONSULTATION OF THE TRANSACTIONS 15
2.1. Account Overview 15
2.2. Transactions on a specific Account 17
3. STANDING ORDERS 18
3.1. Creation of a Standing Order in Belfius Direct Net (Retail Client) 18
3.1.1. Mandatory Fields 20
3.1.2. Optional Fields 22
3.1.3. Signature in Belfius Direct Net 23
3.2. Principal Error Messages/ Warnings 24
3.2.1. New Beneficiary 24
3.2.2. Minimum/Maximum Amount 26
3.2.3. Maximum Amount 27
3.2.4. Date of last Execution must be after Date of first Execution 28

3.2.5. Periodicity Problem between Date of first Execution and Date

of last Execution 29

3.2.6. Variable Amount impossible for this Type of Account 30
3.3. Cancel of an existing Standing Order in Belfius Direct Net (Retail Client) 31
3.3.1. Signature in Belfius Direct Net 32

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 2



34. Creation of a Standing Order in Belfius Direct Net Business

(Business Client) 33
34.1. Mandatory Fields 35
3.4.2. Optional Fields 37
3.4.3. Signature in Belfius Direct Net Business 39

3.5. Principal Error Messages/ Warnings 40
3.5.1. New Beneficiary 40
3.5.2. Beneficiary’s Account does not exist or is not permitted for this Transaction 42
3.5.3. Minimum/Maximum Amount 43
3.5.4. Maximum Amount 44
3.5.5. Date of last Execution must be after Date of first Execution 45
3.5.6. Periodicity Problem between Date of first Execution and Date of

last Execution 46
3.5.7 Variable Amount impossible for this Type of Account 47

3.6. Cancel of an existing Standing Order in Belfius Direct Net Business

(Business Client) 48
3.6.1. Signature in Belfius Direct Net Business 49

4. SEPA TRANSFER 50

4.1. Creation of a SEPA Transfer in Belfius Direct Net (Retail Client) 50
4.1.1. Mandatory Fields 52
4.1.2. Optional Fields 53
4.1.3. Signature in Belfius Direct Net 55
4.1.4 Status of a Payment Transaction in Belfius Direct Net 56

4.2 Principal Error Messages/ Warnings 57
4.2.1. New Beneficiary 57
4.2.2.Beneficiary’s Number Account invalid 59
4.2.3. Doubles 59
4.2 4. Date of first Execution: not on a Bank Working Day 61
4.2.5. Country Block 62
4.2 6. Maximum Amount 63

4.3. Cancel a SEPA Transfer in Belfius Direct Net (Retail Client): 64

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 3



4.4 Creation of a SEPA Transfer in Belfius Direct Net Business (Business Client):65

441 Mandatory Fields 67
442 Optional Fields 68
4.4 3. Signature in Belfius Direct Net Business 69
444 Status of a Payment Transaction in Belfius Direct Net Business 70
4.5. Principal Error Messages/ Warnings 71
451 New Beneficiary 71
452 Beneficiary’s Account Number invalid 74
45.3. Doubles 75
4.54. Date of first Execution: not on a Bank Working Day 76
4.55. Country Block 77
4.6. Cancel a SEPA Transfer in Belfius Direct Net Business (Business Client) 78
4.6.1. Signature 78
5. NON SEPA TRANSFER 80
5.1. Creation of a Non SEPA Transfer in Belfius Direct Net Business (Business
Client) 80
5.1.1. Mandatory Fields 81
5.1.2. Optional Fields 82
5.1.3. Signature of a Non SEPA Transfer in Belfius Direct Net Business 83
5.1.4. Status of a Payment Transaction in Belfius Direct Net Business 84
5.2. Principal Error Messages/ Warnings 85
5.2.1. New Beneficiary 85
5.2.2. Beneficiary’s Account Number invalid 88
5.2.3. Doubles 88
5.2.4. Date of first Execution: not on a Bank Working Day 90
5.2.5. Country Block 91
5.2.6. Wrong BIC code 92

5.3. Cancel a Non SEPA Transfer in Belfius Direct Net Business (Business Client) 92

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 4



6. TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS 93

6.1. Explanation 93
6.2. To create a Transfer between Compartments in Belfius Direct Net 93
6.2.1. Mandatory Fields 94
6.2.2. Optional Fields 94
6.2.3. Signature 94
6.3. To cancel a Transfer between Compartments 96
6.3.1. Signature 96
6.4. To create a Transfer between Compartments in Belfius Direct
Net Business 97
6.4.1. Mandatory Fields 97
6.4.2. Optional Fields 97
6.4.3. Signature 98
6.5. To cancel a Transfer between Compartments 99
6.5.1. Signature 99
7. TO UPLOAD FILES 100
7.1. To Upload a Payment File 100
71.1. To choose a File 101
7.2. Follow up of the Signatures in Belfius Direct Net Business 103
72.1. Transfers 104
7.2.2. Payment File 106
7.2.3. Standing Orders 109
8. MULTI-SIGN 111
8.1. Definition 111
8.2. Type of Multi-Sign: to sign one Payment that requires at
least two Signatures (two different Persons) 1
8.2.1. Standing Order 111
8.2.2. SEPA Transfer 111
8.2.3. Non SEPA Transfer 111
8.3. Possible Status of a Payment File 111

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 5



Il BELFIUS WEB

NEW TECHNOLOGY 113
1.LOGIN 114
1.1. Log in without USB-Cable 114
1.2. Log in via Belfius Web New Technology Isabel 116
2. CONSULTATION OF THE TRANSACTIONS 117
2.1. Account Overview 117
2.2. Transactions on a specific Account 118
3. STANDING ORDERS 119
3.1. Creation of a Standing Order in Belfius Web New Technology 119
3.1.1. Mandatory Fields 121
3.1.2. Optional Fields 122
3.1.3. Signature in Belfius Web New Technology 122
3.2. Principal Error Messages/ Warnings 124
3.2.1. Minimum Amount 124
3.2.2. Date of last Execution must be after Date of first Execution 10243
3.2.3. Date of last Execution incorrect 126
3.2.4. Account stopped for legal Reasons 12y
3.2.5. Variable Amount impossible for this Type of Account 128
3.3. Cancel of an existing Standing Order in Belfius Web New Technology 129
3.3.1. Signature in Belfius Web New Technology 130
4. SEPA TRANSFER 131
4.1. Creation of a SEPA Transfer in Belfius Web New Technology 131
4.1.1. Mandatory Fields 132
4.1.2. Optional Fields 33
4.1.3. Signature in Belfius Web New Technology 134
4.1.4. Status of a Payment Transaction in Belfius Web New Technology 135

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 6



4.2, Principal Error Messages/ Warnings 137

42.1. Doubles 137
4.2.2. Execution date: not on a Bank Working Day 140
4.2.3. Country Block 141
4.3. Cancel a SEPA Transfer in Belfius Web New Technology 142
4.3.1. Signature in Belfius Web New Technology 142
5. NON SEPA TRANSFER 143
5.1. Creation of a Non SEPA Transfer in Belfius Web New Technology 143
5.1.1. Mandatory Fields 146
5.1.2. Optional Fields 147
5.1.3. Signature in Belfius Web New Technology 149
5.1.4. Status of a Payment Transaction in Belfius Web New Technology 150
5.2. Principal Error Messages/ Warnings 153
5.2.1. Beneficiary’s Account Number invalid 153
5.2.2.Double 153
5.2.3.No Access to the Function 154
5.2.4.Reason of Payment 154
5.2.5. Communication for the Beneficiary 159
5.2.6. Additional costs 155
5.2.7. Date of first Execution: not on a Bank Working Day. 156
5.2.8. Country Block i|i5v
5.29. Not non SEPA Payment 158
5.3. Cancel a Non SEPA Transfer in Belfius Web New Technology 159
5.3.1. Signature in Belfius Web New Technology 159
6. TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS 160
6.1. Explanation 160
6.2. To create a Transfer between Compartments 160
6.2.1. Mandatory Fields 161
6.2.2. Optional Fields 161
6.2.3. Signature 162

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 7



6.3. To cancel a Transfer between Compartments 163

6.3.1. Selection 163
7. IMPORT 165
7.1 Import File 165
7.1.1. Signature at the general Level 167
7.1.2.Signature at the Message Level 168
8 MULTI-SIGN 170
8.1. Definition 170
8.2. Type of Multi-Sign: to sign one Payment that requires at
least two Signatures (two different Persons) 170
8.2.1. Signature in Belfius Web New Technology 171
8.3. Possible Status of a Payment File 172

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 8



L INTRODUCTION

At Belfius Bank, there are different channels used by clients:

BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS)

See section “Il. Belfius Direct Net (Business)”.
Belfius Direct Net is used by:
-> retail clients;
-> business clients. They have the choice between:
» aseparate view: a client with a separate view has to choose his/her entity to consult the
accounts linked (Belfius Direct Net Business) or
» aglobal view: a client with a global view sees his/her business and private accounts in one
view; he or she does not have to change the entity. (Belfius Direct Net).
Belfius Direct Net Business is used by business clients (for example: independent professions
and SME (Small and Medium Enterprises).

BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

See section “lll. Belfius Web New Technology”.
Belfius Web New Technology is used by corporate clients
(for example: the public authorities and big enterprises).
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I BELFIUS DIRECT NET
(BUSINESS)

Belfius Direct Net (Business) does not exist in English.
That is why the print screens are in French.
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1. LOG IN

It is technically impossible to be connected to Belfius Direct Net (Business) with USB-cable via secured screen scraping.

EBEIflUS Produs & Moments-ciés (2 La banque par vous-méme (& Questions & Contact Devenir client m

1.1.LOG INWITH ITSME

Nouvesu : & partir de mainlenant, vous POUVE Vouis CONNeCIEr avec itame. Plus

| @ Alde

Se connecter avec itsme®

Sans Boieur de cane
Fache et siir

Aved uniquemeni vwolne simartphone el

wotre code isme®

Se connecter sans le cible USB

1

Se connecler sans cible USB

Sans nesialabon de programms
Smpie & apde, en louls secums

Avec carie de banque st codes de
secume

Se connecter avec le cible USB

§

Se connecler avec cible USB

Avec une nstalabon umigue du ogice]

Encom phes simpls &l rapicde, en loute
sacurie |

Awec care de bangue, sans codes de
SACLME
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Il. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 1.LOGIN

X Se connecter avec itsme®

Entrez vos nméros de gsm et de carte bancalre pour vous connacter 3 isme®,

Vos données

nirmduses yolre numern de GSM
Fomat 0412 345678

+32
Inbrodurser volre numern de cale bancain

6703 0000 0000 D000 3

ByPassAcioilumbaer

=]

S8 connecier avec un lecleur de carte

Memaorsar ke pumern de GSM ef care bancame

1.2.LOG INWITHOUT USB-CABLE

X Se connecter
dindo |' Alde |

Nowuvead : a partin de mainienant, vous pouve vous connecter avec itsme, Plus

Se connecter avec itsme® Se connecter 5ans le cable USB Se connecter avec le cable USE

Se connecler avec cible USE

Aver une installabon umgue du ogice

Sans laciaur de cafe

Sans invlallzbion de PIOQIETIMES

Samipls &f mpade &n loule secunie ! Encorm pls smpie =l mpds &0 toule
secumnte |

Fache &1 slr
Aves uniquement vobre smariphone el Ave care de bangue et codes de Avec carte de bangue, sans codes de
secua (==t Flye -]

voine code fsme®
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Il. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 1.LOGIN

Nourveau : a partir de maintenant, vous pouvez vous connecier avec itsme. Phus dindo

9 Alde

BD Numéro de carte

Introdusar volre numero de carte
lecleur de care Belfius

W

| 67040510 0112 4100 8
| | l

Appuyez sur la touche

B Lecteur de carte Belfius

IngeeZ volre Cane bancare dans l2

"

E) Code connexion

Introduisez le code connexion

(macamum 8 chiffres. sans espace)

+1 Se connecler

Introduisez be code de securite dans

le lecteur de carle Beffius

| Se connecler avec e cable USE 9945 2163

Confimez avec la fouche

Introduizez votre code PIN &l

confemez avec la louche

12.1. TO SELECT AN ENTITY

—

Recad Private Weah Busness Corporsts

Moments-cles (&

BBelfius rrsc

torw = o Beificy

Mon apergu

2

Mes comptes et cartes

Diplover ioules les endils Farmar loules 85 endills

© oM PRIVE

Sélectionnez une entité

» Public & 3ocal -

La banque par wous-méme (=

Géraz vos fonds avec un fadch!

Jbs - kproposdenous O a

Questions & Contact

MOM PRIVE ~
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Il. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 1.LOGIN

Belfius Direct Net is used by:
- retail clients;
-> business clients. They have the choice between:
 aseparate view:aclient with a separate view has to choose his/her entity to consult the accounts linked (Belfius Direct
Net Business) or
« aglobal view: a client with a global view sees his/her business and private accounts in one view; he or she does not
have to change the entity. (Belfius Direct Net).
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2. CONSULTATION OF THE
TRANSACTIONS

2.1. ACCOUNT OVERVIEW

Retal Privite < Wealth + Busness . Coporste «  Publc&Social - Jobs - Aproposdenous

EBEIﬁUS Produits =) Moments—cles &) La banque par vous-méme & Duestions & Contact

s + Mon Bailoy

Mon apercu

E ‘=‘ Gérez vort Tonds aved un switchl

AL Mon Beffius
MON PRIVE

MNouvelle voiture, moto ou vélo®

ay Trowwes le it adiquat!
N
Mes comptes et cartes & tmprmer | | & Chercher | | Garer |
H A sgner
Ceéplover lgutes e enilés  Eeoney lowes 25 enlids
1 Mes messages [ ]
© MON PRIVE
s T ]
» Optrations Comptes de palements Soide otk 218.603.477,277"
(9‘) Dupeaibie 628 801 451 s
} I:N'"‘I
COMPTE CLASSIC I B PR P e
> Investhssmants O Rt ARt ok e 215.831.390,70 = :
‘J T 1 Piecadtim: 215 835300 70 08 Salechonmie |
3 Ceedis
___ COMPTE CLASSIC we 7 143,485 17 ;
5 Assurmnces (@) e=380621 petn g ey Y e o | Salecionner |
Fulle

Remark: you have the same result when you use the menu “Mes produits” “Comptes” “Apercu”. (See the following screen).
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 2. CONSULTATION OF THE TRANSACTIONS

Petad - Prvate - Wealth - Busiess - Comorate - PubicBSocial - Jobs .+ Aproposdenous & QN

E Be]fius Prodets & Moments-cles ) La bangue par vous-meme = Questions & Contact I Mon Belfius

Hiemw « Mon Bl

Fe
o

MON PRIVE ~
Mon apercu
26
A igrs
£, Mon Befius Beifies Home? Bien plus quune % Gérez vos fonds aver un switch!
0 A signe [ 2] E
= Mes messages [ ]
et sodae Mes comptes et cartes | St ||| 5 G | [ Gl
% Opemtons Déployer loules 83 enlités  Fermer loules las enlité
< Comples © MON PRIVE
Soide otal 229.339.880,11™"
C onmler Mesiasgun
oun e oy e
Ajouler un conple d'une
sube bangue _ _ COMPTE CLASSIC

Lo

s

- D
Giérer lea cancihistiquen o S =
CONFTE CLASSIC

g sove 2251796,66° [Siiiciommar )
il ell innonbie. 2 751 768 86 = Selgctionner

Changer de compis

9

Oiddemminer préfermnoe
reception & drads
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 2. CONSULTATION OF THE TRANSACTIONS

2.2. TRANSACTIONS ON A SPECIFIC ACCOUNT

Getl . Prvatm . Weath . Pmeem . Coporar .+ PupkcBSocl . « Apropes de noen ] JEa— a
@efius e womsin ot e [
e v bew Bl ¢ o © Comadied TS MO PRNE
fht
Consulter 'historique
(o] Compten ahy || Corepies mpprmin
Conpter; BESHE D31 BA1E 2079 - Batbus - - Sclele; E37 300,17 EUR Diaporsble: £32 300 17 EUR
Deisa: | EUR - hrier §32 129 17 ELR
Transattions fnanciénes  Annases  Extraits de compty
O Detiniv eritéres de rechershe
Diale Monkanl Tramuaction Compie conieparke’
Hom
FRGRTOTR A0 10 EUR DAL O e (M TR NGOl v B S 010 D6TW PO Da
GAFSIATH MAKR BEAS 0633 0670 TON lestanl Al
193 REF - BOOOTEMDOSNI) VoL 1805 N
LR 2ei it ] BO.00 CUA STORTERD VAN BEST 0631 B410 2182 BEAT GEIN B4R A R0
DEGOTAESOTIIS WL 1T Datail
o
TGOS 500,00 EUR  [O0RLOPENDE BETALINGSORORACHT BEST 0831 B43E A TRD Dl
CALED0D MASH DE4T DEIY 418 3083 2000 =
DEOTEEO00TED WAL 1T
= S . - R
120001 Soicle £33.390,17 EUR sy s Neviast i 3
LG 2500 00 EUIR. STORTEG vAN BEIT 0010 015 e TODUND 837 omd pi5e 2209 Disi
SOCUTEONTITI WAL
1205
TR 10.00 BUR. DOCSILOPERDE BETMINGEOPORACHT BE38 0623 0378 1572 —
B4ESITIS MAR BE3E 06830374 1572 DI0I) -
DT odOOTRADDOIST WAl 1100 D
1L 2] A0, 10 EUR DOOSEDPERDE BETA NOSOPIRACHT BEAS 0613 (673 TOLS Ch
T4 53T MARK BESS DEL) GiTH PIl esaad e
182 REF © pESOTEASGOETE VAL 11806 It 16
ILARDNE $0.00 ELIR. STOSTTMGG Vikdd BE4T 0631 8418 515200 BEAT DEI1 B41E ARD
IOV De007ET0NHESS Vil 10 Dvtad
Ll S e
UL el B0 00 EUR DOCHAL OPERTE SETALINGROPEACHT BEAT DELT S48 BRI
AT AL DEAT D61 S48 DUUID iy
DEOTETONTIO WL HA.
"
— VLRIt AT400 EUR  DOORLOPEHTE BETALINGSORORACHT BEAT D531 5438 A8 -
CHESITIS MASH BEAT D31 B4LE 8159 ] Ciatail
Wi i o DEOUTRTOTILES WAL 10
e - AT400 EUR DOOSLOPENDE BETLINGIORORALHT BEAT 0511 BAIR G
D45 ITEE HAKE DEAT 0617 8418 8180 ) Detal
DAOOTETOODSE VAL M
o ST
orsTITe FOGO0ELR DOORLOPENDE DETUINGSOPORACHT FRTG 1T NG BMSS BGRE 1T |
SAN5ISET AN FRTG BETIHEA5D 1653 355 il
b 128 France REF  080JTHED0 1005 WAL OT
- Frarce
OTRSTE 47 00 EUR STORITRGG VAN BEST 0631 BALENTES DN BEAT 0530 B4LE 3G
DEOOTEAON0S10 VL O i
%
BLOLIOTE 4000 EUR 5TONTTING WAl DEAT D531 10 815D BEAT 0831 B4R 818D
DACOTEEDI00TI VL. DA i
™% e
BT = 00 EUR DOCSRLOFERTE BETHINGSORORACHT FROS 010 G050 1R5D WIS e 1 =
BHTSI1] NALR FRTE 1670 6350 1653 4355 Dtail
B4 138 Holey FEEF  DBSOTEALOITTE WAL
b Fktay
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D
m» 3 STANDING ORDERS

3.1. CREATION OF A STANDING ORDER IN BELFIUS DIRECT NET (RETAIL
CLIENT)

To start preferably Belfius Direct Net (Business) with Google Chrome and not with Internet Explorer.

Betad Private « ‘WWeath o« Buwrens . Corporate o PublcBSocal o Jobs. o Apropos denous

E Belﬁus Produls (2 Moments-cles (50 La banque par vous-meme &3 Duestons & Contact

vie=w » Mer Befug + Sparstorn « Ordees permamests

Ordres permanents

Compee:| BESS DB31 B418 BOTR - USVRD TSTISA ISABEL - Saoile: 625 BAT 45 FUR  Dinporsbla: 625 BOT 45 FUR

© Définir critéres de recherche

St Ordres aclifs -

B, Mo Bsitus

B Avgnad L+ ] Hom ben afielae e [ e Mostani  Prochame  Stakd
ardouben
= Men messages =]
0 misie 1534 1500 EUR CIOSZE1S ACTIF
bl=n produts
" OprinBony 5] BETE 0631 §418 B284 1000 EUR M08 ACTF | Shiactionnesr -
Rakehiuc b Wi m— [+] BEIG 0631 0418 G281 10,00 EUR 2052619 ACTI Sélectionner -
Suhe des operaions -
[3] BEIS 0631 B41E E281 HO0EUR Z2WSTHE  ACTIF | Satectionner -
Eaneliciims [
- [3] BEYS QEE3 0274 1472 1000 EUR 13052813 ACTIE Seigctionner -
‘Em |
Gt des domiclabony [3] BE4T DE31 B&1E 318D 1200 EUR M5S0 ACTF Salschonner -
Cammandsl oe fagens [+] BEAT 0E11 B418 8180 1322 EUR  CAMEZENS ACTIE | Seechonner -
Commander des chagoes
Zoamit
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

Rerd Private « Wealth . Bupnems . Coporste .- PublcBSocl - Jobs - Apropesdencs 5

'_-:,-n PO o
a Befﬁus Prodults 5 Moments-cléet (3 La banque par vous-méme & Questions & Contact m E

o = et Bl « Sguimsen + Ordhes permassty WO PRIVE
Créer un ordre permanent
Compie: BESAOR) BNAEITS . O O ___ Sclcde: &4 507 45 [UR Dimpeoitale- 624 097 45 EUR
Cwidres p v Epangne-paesh Suf e plan fcal  Fles it ot Bent Plan
Donneur d'ordre
A, Mon Beitun e
Mﬁmlm_mﬁ’.’ﬂt'? -
= A sgynai .
Piricacns=| UNE FOES PAR M5 -
17 e w meniag ey .-
Shoan &1 anes de deireere @Eeculion jJ_ | Entagle 3.0 2005
Nikey prouhigt 5
hmm:lmaw
v Dpdraton : -—
WA (=¥
IntEdie wn v el
BESA 0431 8418 a0Te - DETNENENETIEEE -
PP — Compe dorrs dfordme”
P v iy .
Benéficiaire
@ W -'ilmrw-m:l-ﬂ Ll 1Tlfnrrp-pn'pn
Géne sun e Raiony Compa| |'C_l-!
€ cumnna mgoe oo Fagpenl o o [Q|
Commander doy et i —
P Wm0 £ b
Ty oemd
Pays (9 Beigoos | jAute | Sélechonnes unpeys *
> Comples A E
Cole posial wt hocalite
» Caftes . o, i |_Q_!
| Stsguer bénefcurs
» Invevimeree
Communication

3 Cricits

:

3 damsanoes

| emm i [ |
Vubde —
* w Chamg aldgainr

Précedent u

Mlhey perviCES
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Retad .+ [Prvate - ‘Wealth . Business . Comporate

E BEIfiUS Prodults & Moments-chs 5 La banque par vous-mieme & Questions & Contact

Horm = Mo Bafics » Dpdiafoes + Drdeey pivaaneits

™ Nouvesu viemend

A, Mo BeBua

A agnes .
o

=1 Mes e mages

Mes produs ks

W Qipérations
Intreduire wn remenl
Suivee dey opteatiann
Benafcares
Dpdeen pemmanenty
Géver des o omiclliationa
Commandst de Nagant
Commander des cheques
Zoamni

» Comples

3 Cates

% lmvesimsements

> Cregés

3 Amurnces

Yl

Men services

Pubbc & Socid - Jobs

II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

A propos de nous =] R '

Créer un ordre permanent

Comple: BESS 0631 8418 8073 __

Solde: 12 320,12 EUR Dimporsble: 532.320.12 EUR

(irdres permanents E“wmmmw”“m Fles Invest et Rent Plan

Donneur d'ordre

Dt de premiére exicusion’| 20062019 n

Mois ¢ année de demire sxécutan

Piviodci, UNE FOIS PAR MOIS ~

| Eserrgier | 372013

Ty o martact ) Moneant e ({8 wortact varaps

”

|
Toid aw-cessus de|
|
Maxiruarn o I'IM'ETQ'IE
WirseT & Waraterer| EUR

\Conmpte dornens drore | BESS 06318418 8079 - R

.‘ Anention: ai vous re femplisser ancun montant cl-dessous, ln olind du solde da comple sera)
ranakeiee 4 chaiper exsCubon de Mordre perrmaneTnl

Bénéficiaire

Communication

* = Champ obligaions

| Frecéden

3.1.1. MANDATORY FIELDS

Originator

First execution date: calendar: rules:
-> no date allowed in the past (always starting tomorrow = x);
-> no date longer than 1 year in the future (x =+ 1 year).

Periodicity: dropdown box

Amount:in EUR

Originator’s account:

Vers® [} IBAN | vevrececo

(@) [} Cample propre |

Ensie’| Cholsisoaz una anlith - '

I_il?hudu'l:e |_-Il..!:\r|.-

P ] I -

-> (dropdown box if the originator has several accounts).
-> The ariginator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

Beneficiary
To: to choose between:

a) IBAN or BBAN (= xxx-xxxxxxx-xx) account
If a customer uses a BBAN account, the system will automatically convert it into an IBAN account.

Bénéficiaire
Vers (8) 182N | oocaooooo (3 _ | Comgle popre
Compie"
Nom'® | Q

1]

Numéro et bofie

Pays (®) Belgipue (| Aute | SEectionnez un pays =

Code postal ei localite i ':l |

| | Sauvegarier béndbciing

Account:
- It depends among others on the answer to the field “to”.
-> The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.

Name: free field to fill in.

b) Own account
Several accounts can be proposed except the initiator account.

Bénéficiaire

Vors® | TV IBAN / oa-ooooooeas (1 @) Comple propE

Entite* %

Compie* BE15 0883 0093 5330 b

Entity: dropdown box.
There're several entities, you must first choose the entity and then the account. When you choose the account, the name
is also mentioned.

Account: dropdown box.
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3.1.2. Optional Fields

Originator
Month and year last execution:

Type of amount: to choose between:

-> fixed amount (eg: 25 EUR) (default value)
-> flexible amount (everything above 100 EUR)

Type de montant t:l:‘dmtantﬂxe I_EIMuntam variable

BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

A Attention: si vous ne remplissez aucun montant ci-dessous, la totalité du solde du compte
sera transférée a chague exécution de MNordre permanent.

ELIR

Tout au-dessus de

Maximum a transférer EUR

Minimum a transférer ELR

Beneficiary
Only in case of IBAN and not own account.

Street:

Number and box:

Country: to choose between:
- Belgium (default value)

-> other (dropdown box)

ZIP code and city:

Save beneficiary: to tick the box

Communication

-> To choose between:
o structured to write the structured communication (control with modulo 97)
» free
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.1.3. SIGNATURE IN BELFIUS DIRECT NET

Signer Le lecteur de carte Betfus mest pas connects

] insérezia carte bancaire [ Code de secune

! Introdumse: be code securts

Bl sioer

] introduire ies données
Introduisez votre code  [BL9
- dans le lecteur de carte Belfus PIN ef confemez avec la
3521 3803 6277

towche

Conlrilez s ce message est
S Appuyez surtatouchs  (BI9

denbgue sur vobre lechour
Insérer vobre cante bancare
dans volre kectéwr de cane - “
Betfus Annuder on

Appuyez wur la louche .

Confimes
=<5 AV cible

Veuiliez introduire e nombie el
appuyes sur

174

a @
Annuler Confirmer

Remark: the 3rd step will depend on the type of transaction.
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.2. PRINCIPAL ERROR MESSAGES/ WARNINGS
3.2.1. NEW BENEFICIARY

IFRTE 1670 6050 1653 G355 8544 'Iﬂf|

1Fm1u

i
| | e et i | |
(@) Beigwe ()dube | Shioctonnez un pays * |

Code posial £t localie: Lr qQ |

Montant - Communication
HMH-WH-IWM@H!MW“M&EHMMM
Fecran dun sesmeed

1 e |
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

EBEIﬂus Produts (2 Moments-lés (3 Labangue par vous-méme (2 Questions & Contact 51 Mon Belfus -
borw s Moo Befen « Cpeaicon » Drdves parmanesy MON PRIVE ~
Signer un ordre permanent
Comple: BESE 0831 BBBFR . CL o oo Solde: 31 118 3 ELR Disponibée: 531 11512 EUR
Drdies parabenis  Fpaighe-pension masssalinie v b plan fiucal  Fles inwets ot Beag Plan
Donneur d'ordre
0, Mixn Belfiug R
Date de prematne eadeuion’ | 07062078 .
5 A& mynat .
£ Mes messages 4] -
Mcas ef année de demidee erbcimon f |Exeeple - 1/ 2018
ey procimts et
Type de mortant @ Monlan! fine | Bortart vesable
~ Opématiom
Moner 900 D0OD0OD0  EuE
NGRS U e e : = :
Compte donnew dordnes BESS 0611 B418 8079
Suhan dew opdrafoes
BbiAcine Bénéficiaire
Veun (8 1BAN | sinamoomoes (D | Comple propme
THlem s prmanmnty f S
Compie* | FRTE 1670 G050 1553 G355 8544 128
Gy des domclinbony -
Commander 32 [ wgent Hoar'| France
Commander den chiques R o et bote | |
Zoorml Pays 8 Bogapa Autm ©
¥ Comples Coxi postal et localitg
3 Cares y—
Communication
» Inveskmementy
3 Crigiy ]
3 Aamirance
Vihle Simer L lecléun de care Bl nesi pa connecie
e s fviEE s
.lrdnuilc.ihnrl -ton-.ﬁm -h'lu_'lIHMl E!lwl'r
| ntreauimec & code st dans LT - |
=1 lecieur e care: Befus confimees: avec  touchs
4349 8074 3158 inroumes
ﬁ Confeliez s or mawage B e
—— AppATyeS ur W Buche B sertquo nu i iecieis

Insdm: vl carss Barcare dans

vkl et [ ] o] [Famdt] “
Annuler Confimres

Apparys st 18 Tolche =
e s =]
Veilie: infroduie e nomhe e
appuyes
BODOODO00
@ &
Annules Certrres
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.2.2. MINIMUM/MAXIMUM AMOUNT

m-ﬁm-m-&m-ﬁmn-mnsum-m-lmum LY — q

E Berfius Produits (2 Moments-chés & La bangue par vous-méme & Quesbons & Contact LL Mon Beffius

Hesw o e Ealfui o Opdrstesi » Ordie peisanenls MOMN PRIVE W

A Lo montant doit étre de 0,90 EUR au minimum oula limite par raneaction poor bes ondres permanenls ool atieine. Clooe g o
pot conaulie s Briites. (PERMANENTTRAN SFERCREATIONVALIDAT {000/ AMO00G |

Créer un ordre permanent

Compte: BESA 0611 B418 8079 S Solde: 53107232 EUR Despordble: 631 072 %2 EUR
£ Mion Bellus Otdres permanents Emmmmwhﬂm Fhex Irwest et Rent Plan
0 A signer [ ]
7 Mes meszsges [=] Donneur d'ordre —
i o Dite e premiére extcution® 071062019 -
SV pénodcni+| UNE FOIS PAR MOIS -
Introd e un Wement Mo ot arree de demidre exécuion 10 :Jizu"-q Esierngle - 3/ 2019
Suvae des opéabon Type de montart (8] Manten fce | ) Mortant vasabs
Benelmns wi o0z B |
Cires pemanents Comple donnear dordver| EESS 0631 8418 8079 - -
Gerer des domiclubons
i B Foanl Bénéficiaire
Ve () 1BAN { nexaoocooio (2 () Gomple proges
Commandes dea chegues
Emié*| MON FRIVE =
Zoomi
% Comples Compie® BE4T 0631 B416 8180 -
2 ke Communication
¥ imvesimsements (W Struchunbe: () Libww
3 Cridy T
> Amuranced " = Champ obigsines - o -
Yuble

=l -

% Budgel Assstant
% Documents

¥ Skcunté

% Sardces mobies

Communicalion avec la

» B G

¥ Swmulasons
» Ve prives

Y Chgaressinn des prodicls
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.2.3. MAXIMUM AMOUNT
[Pt . Prvate . Westh - Busness . Coperste . MolchSocd - kbs - Apoposdenous

BBelfius Proois© momentscies @  Labanque par vous-méme & Duestions & Contact

:-mnhlﬂ.j-ap:m-brhlm-h

Lalimile par ramaciion poor fes crdres permansnis vl sleimie. O g o) po ot e B [PERMANEN TTRAM SFERC REATION
OO A MO )

Signer un ordre permanent

Comple: BESE 6EY1 B418 2073 Soides 832320 12 EUR Dimpondble: £33 340 12 EUR
A Wan Bethus Ondnes permanents  fasgne-peiiin mavenalbde vl b laa fiscad  Fles veess 08 Brent P

1 & wgeer .

Fusmessgs @  Donneur dordre

PE— Date de premedts enscusor }.'!.T.I.I.l:'.‘l'.'l_lg n
w Opérahion Pabockcing”
DU LN Ve et Main £t shnde de et oxecuion .__Ir_ Esmmple * 1./2000
Susre dey sgerabim Type ta montant | Montar fas | Momtant vanate
Béned icalies Ew 00.0:00.000. %0 EuR __]
[ Cormpee donnewr dorores BESE G311 8418 BOTH
Semdedemetsion  Bangficiaire
Commander oe T angen Vern* (01BN oooooooean (1) () Comple proges:
Commander des chéques Compte* i._i-li DRE1 0000 DOTR T203 0 |
Sopmil N | Lisentinstin
#-amcta e Wurnéro el bofte
3 Canes

Fays Beigque & Aube
3 Invesimamenty
Cende pumtal of escaliie
3 Cradita

3 Asmsances Eﬂl‘l‘l’-’nt.lni:atiﬂn

Mes servces

Sigmr Le e de cane Belles = eal pas connhesds
-h'-i:rwllvr_-'hh-'r_tn -Euﬂm .mmm 'ﬂg'lu
o infrodumes b coce wbaut i e intsounes votm code Pt ot (T
- lecieur de cane Befm confirmes aeet ) Moushe
4168 5392 6711 [T s
ﬁ Conbriies m ce mbtaige sal I!m :
Apinnes ma U buthe BN cenious mvbe e

TR L ]
AP St b fouche - A Cotarhamomi
- _

weuller Paodces @ nombm ¢

MuET e
BOO0000
Lc [O4]
Arruie Cordemer
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.2.4. DATE OF LAST EXECUTION MUST BE AFTER DATE OF FIRST EXECUTION

=
0
fu

Retsl . Private . Weath . Butiness . Coporste . PublicASocisl . Jobs . A proposde nous

E Betfl US Produls ©  Moments-clés @  Labanque par vous-méme & Questions & Contact AL, Mon Beffius 4]
e » bioe B » Opbrrtiei v Ordred persaneniy MON PRIVE
A L date de dermiere exbcution dolt #re witkrieure & la date de dibu
(PERMANENTTRANSFERCREATICN W, LIDAT " 3450000 00}
Créer un ordre permanent
Coompie: BESS DEY1 B418 BOTS Scide- £31, 148,77 FLR Misponibie: 611 148 17 EUR
[, Mon Befus Ordres permanents EDHWHMHHF ml"““ Flea bvest st Rent Plan
5 & signer [ ]
[ Mey e saage s . Donneur d'ordre
Mes produits Dultmrbntmnm"iﬂ.ﬂrnﬂig n
v Cipdualicns Périccicieé UNE FOIS PAR MOIS -
Imimdoae Gn wement Mcks st ke chs clefrdie sxbcationt 6 | ¢ 2018 iEru'rlpt 3/ 2018
Suive ded opérations Type de montnet (8] Moetant o (| Montant varabis
Bénahoares Maontant 1,00 EuR
Cindres pram ans iy Comple donnewr fone® | BESE 06318418 8070 - *
Gared des o omicliabonm
Commantier e Pasoeat Béneficiaire
Vers® (| IBAN § mesanooo0oex |_intamplnpm¢rr
Commanasr des chagquen .
Engér MOM PRIVE <
Zoomi
« BE4T 41 I .
S Comgles Compies BE4T 06318418 818
2 e Communication
» lmiesimsements 4&-‘3“”1 I;#Lbn
» Crédis [+ee __f § Sin
> Amsmnces ° = Chamg oligxoes
Yuble

Me s services Pracéden |
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.2.5. PERIODICITY PROBLEM BETWEEN DATE OF FIRST EXECUTION AND DATE OF LAST EXECUTION

w ® Pﬂ\l’*! " m’l - &m ® I:[I'm - HﬂclSml ® m . *m*m
EBEIflUS Produits &  Moments-chés & La banque par vous-méme 2 Questions & Contact £, Mon Betfius

Herw o Mon Befun + Opéeationy » Drdted permaneniy

% T
!
i R

MM PRIV

. Mouveau vomenl

A Mon Befius

M A signer ..
£ Mies messages [ ]
Me=a prodaits

» Dpsratons

Introdure un wement
Subae des opdTEInne
Beneficares
Odies pemmanerts
Gerer oes domiciatang
Commander de Fargent
Commander ded chiques
Zoamil

» Compaes

3 Cares

% Imvvestssements

» Tl

¥ Assurances

Yubia

Mes services

MON PRIVE v

Ak Le mois de 1a date dn demkbre exoution dot ftne un multiple de 1a pericdic e par FARRoIT & 1o date de prameane oxscuD on
(PERMANENTTRA NSFERCREATION VA LIDAT M 332/0000.00)

Créer un ordre permanent

Comple: BESS DE31 8418 BOTD

Schde: 11 116,12 EUR. Disponible: 531 116 32 EUR

Ordres parmanents Epmmbnmuﬁmﬁhmhpln Flex inwest ot Rent Plan

Donneur d'ordre
Dol che presmikre axdeutes 07062010 n
Périoaicinés TOUS LES TROIS MOIS =

Mais of année de dermiére exbcution 7 |/ 2019 | Exeengte - 372018

Type de montar (8 Montanl fiee (| Montant vanable
Montnr| 501,00 EUR
Congte donneur oy | BESE 0631 8418 8070 - DI -
Bénéficiaire
Vern® '.__IIB.I\Nl'l.Ll.Jl.Ll.l.m-u I'Elﬂdrﬂum
Enase* MON PRIVE -
Compe®, BE4T DG BAIBBIBDIC 00D
Communication
{m) Stnachaste () Libm
| f e
* = Champ oblgatoss

(o]
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.2.6. VARIABLE AMOUNT IMPOSSIBLE FOR THIS TYPE OF ACCOUNT

W+M-Mﬁ+mocmm-MI5ﬂl-m-Amhm

f—a — t,
aﬁelﬂus Produts = Moments-ces &) La banque par vous-méme & Questions & Contact mn

e o b Salul o Cpealed « Dedeed peemareey MON PRIVE +

Mmté“mmmmmﬂumninmﬁﬂmmm hmlﬁt“ml
LT3

cher Bedfus. 5 vous souhaites creer un ordre e manverd avec un montsn vafable en Bveur un comple @ene setre Banouee, veulll
contzchi vobre apence. (PERMAMENTTRAMNSF ER CREATION WA LIDAT 8 466,90 00.00)

Créer un ordre permanent

Comps: BESA (631 8418 BOTD Sokde: 631 11622 EUR Dwporsble: 631 116,32 EUR

Ordres permanents  Epatgae-penton maximalitde sor e plen fcal  Fles beess et Rent Pan

Donneur d'ordre
e " mnmmiﬂmﬂ n
W Dphmthan Porosends UNE FOIS PAR MOIS -
Intrstime un wemen - -
Meain ol arnds i defrsty cadcilion ! |E.uﬁpl- 32019
Suve des opéraiions = -
Tyt e paoriart | Montant fee {8 Montant wasable
Bia ‘Am:-mmmmumm:mmuﬂmmmmmun&ﬁj

Ol ol choqee eRéculion de Mordre perranent

auaes | 100,00 :
v tes deenisabons ]
Commanter de agent mimu' %Dﬂ EU&
Commander des chéques h'mmumhu‘: 1,00 ELR
S Compie donmewr doraree | BESH 0831 8418 8070 - TR0 -
3 Comples
S Bénéficiaire _ )
Wers® () IBAN J nosooncmoas (1 | ) Compie propee
3 Iniestsamenis ! .
Commpaer] FR78 1670 6050 1653 5365 8644 128 || Q
3 Chd b e
some| France ql
3 Amumnces L
Rl | N et bt
Yuke (I . : i E
Payw () Beiggue | fabe | SElecBonner un pays "
My BETVICES i il
Cioade petal et bocalise| IQ:
|7 Sauvegamer beneticiaes
Communication
* m Cham oblgatces :

] -
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.3. CANCEL OF AN EXISTING STANDING ORDER IN BELFIUS DIRECT NET
(RETAIL CLIENT)

Petad Prvate - Wealth . Busness . Comporste - PubbcBSocal - Jobn - Aproposdenoms ] ' [ — q

E Beiﬂus Produits 3 Moments-cles 2 La bangque par vous-méme & Questions & Contatt £ Mon Belfius

mem ¢ Uon Befun ¢ Opaanoed o Onired o mansnty

Ordres permanents

Compis:| BESS 0631 5418 8074 - r Solele; 25 BGT 45 EUR  Disperilie; 825 807 45 ELR

© Detinir critéres de recheroche

Swhn Ordres ackls -

1, Mon Belfai

B & wgrer O foom bénifcisre Comple bénétciire Montant rochane  Stahat
[l atyiaT1]
7 Wes mestages '
O miske 1734 1500 EUR  0MUST0I8  ACTIF
Men i cduts
v Dpbmbce [+] BEM DE31 5410 K281 10,00 EUR 22052019 ACTIF Silactonner '
Intradure un wrement [+] - - BEIGDEIN 410 H28 W0 EUR TIOST018 ACTIF | Modifier
Suiwe tes opérations
n o BE3G D51 8418 E28 11,00 EUR 22057619 ACTIF
e ——
Bt et ey
(] BE38 0683 0274 1572 D00 EUR 1357018 ACTF Siecsonner - J
g b b s Aol SN
G Jey domcd fons n BE4T 0837 8418 81580 12, EUR XMAOSTe19 ACTIF Salachonner -
Caommarsiar du iy vt o BE4T 0631 64185180 ITEUR 03087019 ACTIF Shlecsonnat
Cormmardat deg chigies e
[ TR BE4T D531 8410 B180 {7400 EUR DBASTOID ACTIF Siucsonnm ¢
Toomit
© DDNININITIIN  BEAT0GY 2418 E1E0 1400 EUR  DAASINND ACTIF
» Comples
5 Canes

» Imverimsemenis
y Credis
3 Aumwrances

Mo sefvices
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.3.1. SIGNATURE IN BELFIUS DIRECT NET

Recad Private - Weskh - Busness . Coporate - PubbcBSecl - Jobw - A propos de rous B

D e Q
BlBelfius Produts © Momenisciés ©  La banque par vous-méme @ Questions & Contact mﬂ

e+ Wit Balfng ¢ Coemsines « Ordies permanenta

MO PRIVE ~
Signer la demande
Comple: BESS D531 8418 0TS Sclde: 625897 45EUR  Disponible: 525 89T, 45 EUR
Lannulation dan ondre permanenl est o mithve! |
Date de premiére exécuon Z20ME019
£ Mon Bifs Penadicas UNE FOIS PAR MOIS
Prochaine anscuton 22050015
B A sgner . Dt det dermidre axécuson 72052018
SEntut Oirires ety
= Me
R Py L Mumérn 04153672
Wes pctuits o =
o Opdiiitin Maorsng 10,00 EUR
e —— Comple donnsur dordre BESS 0631 8418 6079
R e Bénéficiaire
Comple béréficisire BEYS 0511 8415 £381
Blniicising BIC GHCCBEES
Ol s permanents Meom bénéticiaire
Rue of mamnero
Gorer des domedationy Pays
Commander de [ ayent o T
Commstier da st Communication
Zoomil Shpchwes 8 Lbve
» Comples
i Lie lectenir dhe care Balicsn i'est pas contactd
» Canes Slgner pd 5 .
3 Inwstisements ] roiresia caste bancaive [B Code de sbcurne D tesonsiine tes conndes [+ e
5 Crédit ! Introthumes e coce sboure intrhunea: Vot oode
-‘- i b lecteus e cante Befus PIN el confmeez pves
3 Ansurances ET] 4055 0085 4580 ; - e
A T i InlmeuiseT le coce
e - Apgerye? s ba Bouche ﬂ e G vl et ——
Insderez volne cani bancass
Mes services darm volee lecteur de cade - n
Dt S Condrmer Prizcirdend m
Eppurers sur b Souche p
*< Arac Cably

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 32



II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.4. CREATION OF A STANDING ORDER IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS
(BUSINESS CLIENT)

Recad + Private + Weath Comporaste. « PbkchSosal . Jobs .il.pmpm::em E@ e ‘a

a Beifius Produits () Accompagnement &) - La hangue par vous-méme 1 Questions & Contact

| v + Mo Bafan ¢ Opdreees + Ordies permassnts

Ordres permanents

Comple:  Selechonner un compia -

A Men Betfias

8 A signee .
=2 Mo e ssage s .
W n prockits

W Dpemions
IRt iod U Varem il
Euwve des opfaton
Béndhoare
Gerer dey damicliatens

Demokatons
FUIDPR ¥ B - SR aROE?

Chames des fichiern
Sun’e des mgnaunes
Commandes de Fagent
Commanssd des chiquet
Zoomd

S Complen

3 Carfen

3 lrveslinsements

3 Credls

Marn nervices
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Pt Private Weslth

Buuness - Coporste Pubic & Socid - - Jobn

E Belfius Produids (& Accompagnesment & La bangue par vous-méme = Questions & Contact

e o bee Belfus « Dowistoss » Drlins peisasenty

Créer un ordre permanent

Donneur dordre

Date de premiére axccubon® | J 1ORR016

Périceicini | UNE FOIS PAR M09 -

A Won Befius -

Wcas et hrwee O ErTRGRE exnecubon !E..Hnnh 3/
B & signer 12} — !

RO s R
F1 Mz meanages .
Moidans EuR
Mew produits
Comple donnew ondre” Selechonnsz un comple =

% Dpemlons

Inledume un wemen Béﬂé’ﬁtiﬂil‘e

Surme des ogarations Vers (W) 1BAN | moramooocsan (1) () Comgte propre

Bémefcares

= A propos de nous

II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3]

o | a
s
Gorel dep d ecreciiatorm |
Hie | Numeé o et baoite

[F oy b

HUISpE ST . OE e Pays I_E_IH-ri',i:-r l;iﬂ-uh SocRonigs an pays

Ghamger des Schiers Ciode postad etlocalie| ____ iE]I
Sutem Sed mpnaiuren Sauvegmrer bénd o
Commandsr de Fagem Communication

£ ommander des chégues

Zgami S e |
» Comples
e R
¥ Carlen

3 Invesmuements
3 Cridis

Mes services
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

Petad « Private - ‘Wealth + Busness . Coporste - PublicBSoclal - Jobs +  &proposdenous

EBelﬁus Produts (= Accompagnement ) La banque par vous-méme = Questions & Contact

gy = WGe Bafnd » Opirations + Ordred permassnty

Créer un ordre permanent

Donneur d'ordre
[iate de premiére exéoution’ | 21062018 n

™ Mowveau wemenl

Périodicie| UNE FOIS PAR MOIS -

£, Moo Beffica
Mo ot annee de demecre exdouton ] Exeenple - 31 2019
7 Aspne ° M
Type die nontant || Montant e
= Mes messages .

‘ Alention: sl vous ne remplisse? aucun moniant ci-dessous, [ Dtk oo solde du compin

T hats seda Tansferds 4 chsqee erécuBon de Fordie permanent.

. Tomit i-chensnis e U
W Oipémiions

introdure un wrement Mhnichuniit & i By

Surae des openation Mlirermam 4 banalner (RTL
Benehoares Compis dornoar tfondne® Selacionnes un compte =
e, pe e ame nis
e Bénéficiaire _
vers | JIBAN | xokaomono.a | l-l_n_lculaplo prOpe I
Diomicillatona
EUTODEBN S - CN8 BNOET [eru J
i o nbion Dt [Em‘ Salactionnar un compla j
Suivie Bes 8gRatures
Communication
Commander de Margeni B i
) Shuctume |} Libe
Commander des chégues
- ] i -
Toarm =
> o ] - | -
3 Cares

3 Invesinsemenia
3 Criuin

Mes sarvices

34.1. MANDATORY FIELDS

Originator

First execution date: calendar: rules:
-> no date allowed in the past (always starting tomorrow = x)
-> no date longer than 1 year in the future (x =+ 1 year)

Periodicity: dropdown box
Amount:in EUR
Originator’s account:

-> dropdown box if the originator has several accounts
-> The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

Beneficiary
To: to choose between:

a) IBAN or BBAN (= xxx-xxxxxxx-xx) account
If a customer uses a BBAN account, the system will automatically convert it into an IBAN account.

Benéficiaire
Vers® (8) 182N | oo (D) () Comple propre
Compte’ ?
Norr? |E
Rue Numéro et bofie
Pays (®) Belgicue (| Autre | S@lecionnez un pays =
Code postal ef localie: iE|
| | Sauvegarier béndbciing o
Account:

- It depends among others on the answer to the field “to”.
-> The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.

Name: free field to fill in.

b) Own account
Several accounts can be proposed except the initiator account.

Viers® | 1 IBAN / 30ccaooonooc (1 I-.--l:omme propml

Enhas*

Bénéficiaire

Compas* BE15 0883 0093 5330 N

Entity: dropdown box.
There’re several entities, you must first choose the entity and then the account. When you choose the account, the name
is also mentioned.

Account: dropdown box.
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.4.2. OPTIONAL FIELDS

Originator
Month and year last execution:

Type of amount: to choose between:
- fixed amount (e.g.: 25 EUR) (default value)
-> flexible amount (e.g.:everything above 100 EUR)

Type de montant t: ) Montant fixe l_ElMuntam variable

A Attention: si vous ne remplissez aucun montant ci-dessous, la totalité du solde du compte
sera transférée a chague exécution de MNordre permanent.

FLIR

Tout au-dessus de

Maximum a transférer EUR

Minimum a transférer ELR

Beneficiary
Only in case of IBAN and not own account.

Street:

Number and box:

Country: to choose between:
- Belgium (default value)

-> other (dropdown box)

ZIP code and city:

Save beneficiary: to tick the box
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

Communication
- tochoose between:

o structured 12 figures (control with modulo 97) > *** - - kkx
o free
Retal - Prvate - Wealth Bugirwess Corporate - PubbcESocd - Jobs - A proposdenous T—:ﬂ 1

E Belﬁus Preduts =) Accompagrement =) La bangoe par vous-méme 50 Questons & Contact

Morw & Mos Defen v & vgeer » Sigrer dey ondnes permansnky

Signer des ordres permanents
(1] (L] el gue v Bigned des modificatons dordres permanents acEf, kes ordves permanents aciiy
nort suspendus. Les ordres perranents modiSes deviennenl acifs une lols 5ignas par ioulms e prsonnes reqEses,
Vs pourve? signen les onires permanerts en wilisant Fopbon ' A signer dam be mem b pauche.

Campte donnmur dordre Comple b i laite Wantanl Humi &

A, Mon Bafien

BE3S 0633 0274 1572 BEXT D633 OTT4 T3 14300 EUR 04153780
% A signer
o — -
= Mes meszages

L
— &
> Opériions
» Compies
3 Camtes
» \nvestemoments
3 Crecis

Blea servicen
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.4.3. SIGNATURE IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS

Retad « Prvate - 'Weakh

Business Comorate - PublicBSocial « Jotm  «  hpropes denous

B Belfius roduis © Accompagnement @ La bangue par vous-méme ©  Questions & Contact

Heem o Moe Bt « & A o Tagner ded ardhed primanety

51 Mon Belfius

Signer des ordres permanents

mp o nord rEGuinen o et VOus Rigner des modilications dondres permanents acif, les COORes peTmanents aci
wordl wisspendus, Lews oridres permansnts modifies devi o pcids une ks wignes [ar kouies les personnes requises,
Wous powves signet les ories permanents en st foption * A sigier dens ke mens & pructe.

Corpile donnew dordre Compie baneicius Waoniani Rumérg

BEXS DBEY 0274 1572 BE2T 0683 0274 18T 14100 EUR  D4153TED

Tl 1]
= swr Le leciur de cane Delus nest pas conntce
5 produits
% Opénationa [l ez b corim bancaim B code de sécurié Bl trevochsire es données 4 B
» Comples ! Infrocumes ke code stcums dana _ Infrocumes votie code E1H u
- i iothoud te caile Beffus el conlner avec i bouthe
3 Cares - 2722 3832 141 Conwbie: 8 ¢ memiage o3l It b poce mynahues
258 ey A viire Ischenst
3 Imces manmants ey mria loyche (i) |
Insbmz voire carke ancae dans [ C] B
3y Crbiy walre lecteur de carte Bafun A C.onfmer
A - Eppuyes wur la louche ’
% SRl Clble

eruilies rvoduees & rembne o
BppUPRT Wir
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.5. PRINCIPAL ERROR MESSAGES/ WARNINGS
3.5.1. NEW BENEFICIARY

I
| DERT TOOT 0O10 0926 0S8R 00 |

]

imnm

(@) Beigaue Q“: Sélecionnez un pays -.|

Y| |
Montant - Communication

i w0 DirodUes un monland #Uou une COMMUNCIIoN D-Cessoul. ded données wamot galement Jfchéas iom de @ séiecion dun BiadSciars dany

e
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

A;mu‘er LN nauUveau h{"l“'_'f"'lﬁlfl:"

Pour ajouter un nouveau bénéficiaire & volre |iste, voire signature & ectronique es1nece ssaire.

Bénéficiaire
Numéro de comple"®; DEST TOOT 0010 0926 0GEE 00
Code BIC ou SWIFT:

Wowm': Germany

Numéro dentreprise:

Pasudomnmyme:

Fue: Numéro et bolte:

Pays: 8 Beiggue FAutre

Cocle postal et localiss:

Montant - Communication

5i vous intmduEse: un mantant &tfou une communicafion cdessous. ces données semnt egalement afficheéss lom de @ sédeciion dun benéficare dans
Pecran d'un veement

Montant:
C ofmrrianic aSon:
Infonmaticn
Slg ner L& lecteur de cate Befius n'est pas connecs
-Imrl':ru ia carte bancaire u Code de sécuritd n1mudl.|'rl: les données H Signer
_ Introoumes ke code séouite dons introduiser votre code P el m
- It lecteur de cante Bellus confemes avec la louche
:::: 1758 0569 7695 Infroduises b code signatune
-

Hae ) Conlriles si oo message est
Appuryes st 3 touche B3 | icenigue survote lectewr

Inséres volre carle bancawe dans

volre lecieur de carte Belfus n m | Pricident
Anpuies Confimer S
Appuyez sur la touchs ﬂ o

Veulla? mirmduire & nombe ot
Apanel sl

817007

u O

Annuber Confimmer
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.5.2. BENEFICIARY’S ACCOUNT DOES NOT EXIST OR IS NOT PERMITTED FOR THIS TRANSACTION

Retad - Prvate + Westh - Bones » Coporste - PublcBSocd - Jobs - Apmoposdenous ]

B Belfius Prsis @ Accompagrement @ Labangue par vous-méme @ Questions & Contact

o 5 Mor Pafen + Soermoes ¢ Ordres penmanents

Créer un ordre permanent

Compie: BEJ 0643 0974 1572

Soldla: §1 796 45 EUR Disponilde: 61 20645 EUR

A Mon Belbus

Donneur d'ordre
B A o [
I Dake de preemére extouton’ | 100620159
=
s ® Piriosicais| UNE FOIS BAR MOIS -
Bh= p prockety 1
Mosn B e de dereiE Sncuion | | Epample - 3/ 2013
W Dpdraiony ey, F

Type de mortart (8] Montant S | ikntart uadabie
s un e Bl ,
Maonisar| 100 ELR
Saree den opéTelsny =
Crmple o BEA DAY OZT4 1572 -

Banefcarey
St oo Bénéficiaire
Génes dea BTecia BnEn very (W)1BAN | io-momonces (0 () Comple preges
Deomolations m-‘: TROS 0006 7010 0000 0052 5266 05 |
Ul enney - o anar e e L I
Chamer e bitvers | Q|
Suree den wgnatuies e | Wi ef boie |
C coaman der dn Fmge-n Pays | |Beigque ()t | TURCLIE =
Commander des chequrs Code poutal et bocaing |
Zoomi _| Sawveganier bénitciase
3 Congles Communication
% Cores (%) Skt | Liee

3 investmementy
3 Creadly

LR ]

=l -]

. ] i
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.5.3. MINIMUM/MAXIMUM AMOUNT
Retal . Private .« Wealth . Business - Comporaste . PubichSocial - Jobs -  Aproposdenous B8 o a

BlBelfius Produts @ Accompagnement ©  La bangue par vous-méme ©  Questions & Contact 4 MonBelfius | O

e = Mg Baffic » Opdiriors » Ordred permansnts

Lo mantant dost étre de 0,70 EVR au minimam ou la lmie par wansaction pour les ordres permanents & ot atiei e, oo i ic .
¥ Comppulie f Les Nmits. (PERMA MEN TTRAM SFE RCREATIONVALIDAT 1000/ AMODG0 |

Créer un ordre permanent

Compee: BETS 088 G2T4 1572 Solde; §1 296 45 EUR Daponible: 51295 45 EUR
£, Mon Belfim
= Donneur d'ordre
B A woner . mamewiwmmﬁ n
S e ® Périodicinie| UNE FOIS PAR MOIS
Mes prodia s [ |

hn.mmmmml 10 |20 IElﬂnﬂe 102019

o Dpérations

Type e montunt (8} Montant fee () Montant varable

Intredure un vemenl [
I hontant| 001 !-_'—_:I

Surwe des opémtions

Conpie detwain Fore” BE38 OGE3 0274 1572 - [ =

Benesciaim
frs prmanens Benéficiaire
Géver des domicliaton vers (JIBAN ) moaococooe (D () Campte peope

D eamacla thatvy Ertrie| (0 _ 0 -
AUTTER EINES - CTF e

s Eaa Compie®| BE2T 0683 02T4 16T 000000 =
Suivre des sgnatures Communication
Commandsr de lagant ®) Stuctuse | Libe
C ommander des cheques - ! I ses
Zoomk

oo [ o

» Comples

> Canes

3 Investesements

» Crids

M BEIVICES

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 43



3.5.4. MAXIMUM AMOUNT

II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

m.m.m.m.wu.ﬁ&am-m

EB‘ElfIUS Prodults (2 Accomgagrement (21 La bandut par vous-méme () Questions & Contact

Horm = b Bnfan « Sobestes - Srhos ety

A propos de nous

La lirvite par W ansac on pour les ordee s permmnents eel @Bminke, O e £ posst r o ien e el e, (PERMAN ENTTRANSFERCREATION

-

008 AMO0 D)
Créer un ordre permanent
m Comple: BEM 0GR 020a18/2___ Solde; 51.301 54 EUR Disponible: 51307 54 EUR
- R Donneur d'ordre
B Avgmm © Dale de premidre enbcasert 1270872018 -
Afiasumys 4 Piriodcis+ UNE FOIS PAR MOIS =
Hen mnmam.ma_ir;-:-nta \Espmple | 3/ 2048
% Opdealiona e e

Type de montant (8 Mortant e | ) Montant vanate
Emtrnduirg oo wemseni : i
Morgaer. 100.000,00 LPL
Surwm ey pperatic
HE3S 0683 Q274 1572 - L

a]

[[re——

Bénitcarss Compie donnewr diondee”

LI DA Beneficiaire

Lo RS T T T Wery l_i__lmﬂrmuw.u-u{-' l:'l:mm
Darmobatorm Comple® CI32 5500 0000 Q021 4211 Q001 |E:|
EWSpE ERNES - GR ANDET Ll
EH'FH‘I!I Bchisrs Mo | ACCOURING

Surem den Mnalues Rue ) i
Cormmander de Fmgen Pays (_IBeigeue (Wi ALLEMAGNE =
Carmmanisr S0y thequrs Coce posiad t localt T

Zoamd B seveeguin breaiiciam
¥ Campioa Communication

3 Coarles ‘

¥ Investanements

3 Credts

=zl [ §

bl & 3erveen
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.5.5. DATE OF LAST EXECUTION MUST BE AFTER DATE OF FIRST EXECUTION

m!hﬂulmﬁ+ﬂﬂﬂ+tﬂwﬂlmﬂsﬁiﬂlm-|hmd!m

BE!ﬁUS Produits &) Accompagnement 53 La bangue par vous-méme ) Questions & Conkact

Hzew « Vo Sefis « Opdndoss « Ortes permanests

Lo dote de dermiére exdgution doit étre ulieriie & (s date de dé bl
(PERMAMNENTTRA M SFER CREATIOH WA LID AT 345 D00000)

Créer un ordre permanent

Coormpie: BEDE 0SB DT 1572 C Solde: 51296 45 EUR Disponilés: 61.296 45 EUR
- o Donneur d'ordre
B A wighar

Périodiciié’| UNE FOIS PAR MOIS -

Drader et mtﬂmwiﬂ'ﬁ?fﬂﬁ
= Mes messages

Mz s prodsn 1
-EZIHE |Esmempla < 37 2018

Mais ¢f année de demidre sodcution| 8

S Ciperations = i
Tiype de montant !mlﬂ‘!fﬁ:ﬂ [ _I'l’ml wanabie

Introdure un wWem st

H:rnrl';}! o0 Eus
Suive des cpdabion
BE3E DGR3 D274 1572 >
Comple donnear dordee*
Benefioares
e Bénéficiaire
Giter cen domiclabons Viern (_JMBAN | cocsoonooues (1) (@) Comphe propme
D omickalions Emin -
B G BANAT - OR ahDEr
& et Comgte*| BE2T 0683 0274 1873 -
Suivm dos sgnalures Communication

Commandsr de Fangent (®)Sciunte (il

Commander des chégues

Zoomi
e Ao s |
3 Carles

3 Investissemants

3 Crbddy

Mie s services
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.5.6. PERIODICITY PROBLEM BETWEEN DATE OF FIRST EXECUTION AND DATE OF LAST EXECUTION

Retad Private - Wealth . Busness Comporate « Pubbc&Socsll + Jobs  »  Aproposdenous

L4
Bl rocronne a

E BeIﬁU‘S Produits & Accompagnement &) Labanque par vous-méme & Questions & Contact

Herw o Wos Bafua o Opdeaticnn » Owdres permasents

CRryEaL el

[ Men Betius

5 A signer '
1 Mes mesagey [ ]
Mea prodn s

W Dpdedons

It uire un wrement
Surime der opd ralong
Béndhoaie

Omimy pommane piy
Gérer dex domiclinbony

Dommiakony
TR O TS - O AT T

Chamar des chiers
Sunme dea signatures
Commancer de Fargend
Commander des théques
Tooml

» Compley

» Coarles

3 lmvestmsemenis

Yy Criols

Mera Bavvices

Créer un ordre permanent

Compte: BEXS D683 0274 1572

Solde: §1.26% 45 EUR Disponible: 6129645 EUR

Donneur d'ordre

Dt e premmasre exscation”| 10062019 n
Péricehcin®| TOUS LES TROIS MO =
Mots £t annéw de dermeene exécubon| 7 EI 2019 |Exemgles -1/ 2019
Type it enoninrt |8 Mortand foe || Montant vanable

Montant| 1,00 Eust

Compae donnews dordre| BE38 0683 0274 1572 -

Bénéficiaire
e | : IBAM | mon-aononooea [ 'E'EWW
Enbie al
l.'mw" BE27 DGEI 0274 1673 -
Communication

) )
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.5.7.VARIABLE AMOUNT IMPOSSIBLE FOR THIS TYPE OF ACCOUNT

Rl - Prvste - Weath . Bunem - Coporme - PubdcBSonal - Jobs - Apoposdenous Y — o

BlBelfius Posis© Accompagrement ©  Labangue par vous-méme @  Questions & Contact I Mon Belfius

o v Mt Bafu « Opdeircsn « Ordessy parmisents "

I Wous poive D Créel un orcee permane i avec w0 morta ol vanable enfaves un de vou comples 0 pengne ou dun autre comple Jépagne cher
Befus, 3i vous souhafies créer wnordte petomnent avec un montant vardable en Bveur fun Senple Fone aulre bena., ¥ouilled comtacier
wvable sgence, (PEHMAMENTTRANSFERCREATIONVALIMATA 446000000 )

Créer un ordre permanent

Compie: BEW 0603 0278 1572 22220020000 Solde: 61 20 4% FUR Disponible: §1_2%% 45 DUR
£, Wen Befiua
B & sirar © Donneurdordre
£ Mes mesuagen . Ui ce premien e 10062015

e produlis Pgrinckcing®. LINE FOES PAR MRS =

Bioen ef annde Oe dermetne exacubon | Espmpis | 312018

W Dipailoes

b an i Type da mongant |_Ikosiant e |8} Montand vanabls

ABrficrr 3l vous he Lt aurun il i Tl B solde do SommgRe sota Famalinie 0

Fuivm dey s A chim e
Blaibsisiny Youit aut e do| 100,00 EuR
MRS Mt Masimum & Fanber 200 EL
Créner ded domolatam

Minermsan & wansierer 1 00 EUR
Cromicilations
EAOETRRES - ST ARt £ cmpun dorewer derdie® BE3S 0583 0274 1572 - -
C hampes dd fctusrn
e s s Bénéficiaire

Vs (8EBAN [ o (D) (] Comple peopes
Comrman-der de Iarpent o e
Compne® | [TH0 WO30 3258 9600 1000 0001 214 | C, |

L omrman ded deq chegues

- o B
it R, iummm:__ I
3 Crtes Pays (WiBegigor (At | Séisclionnez un pays ~
3 lmieslmsementy Coe posiad ef locali: ]Et |
3 Creans | Sanveganer bintoae -

o Communication

| D
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.6. CANCEL OF AN EXISTING STANDING ORDER IN BELFIUS DIRECT NET
BUSINESS (BUSINESS CLIENT)

—

Retal - Private « \Weath Business Coporate - PubicBSotial « Jobs - Aproposdenous

EB‘EIﬂUS Produits &) Accompagnement &) Labangue par vous-méme & Questions & Contact

Horm = kles Bafoa « Dptratines + Ordiwn peimanesth

Ordres permanents

Coonpie:| BE3B 0683 (0274 1572 - - Solde: B8 014 AT EUR  Diaponitee: 61 01442 EUR

© Définir critéres de recherche

Swa, (vdresackts =

£ Mon Befua

M A signer [ ] Hoem b it Fi i Compte beneliciare Montani  Frochare St
F3 M memages . enbsulen
ea— n B BEIT 0641 0274 1673 L5000 EUR 102018 ACTHF L'SE'E(H""!E." ".
» Opérations

infeodure on virsmerd

Sukae des ape o

Bénelaired

Gerer doy d erichations

ComoAaboos
ELIODE RIS - OFE AN CET

 hagai des Bobiers
Futvim day agnatutes
C omman-der de Fangesd
Commander des chéguen
oyl

% Complss

3 Carle

3 lmvestmsements

Yy Cedin

Mea pervices
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 3. STANDING ORDERS

3.6.1. SIGNATURE IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS

Petal - Private  «  Wealth Busness Corporate  « PubicESocial - Jobs  «  Aproposdenous SO verers a

B Belfiys Poduit= @ Acompagrement @  La bangue par vous-méme @  Questions & Contact

Home » Mo Salficy » Operanom « Ordees permanents

Signer la demande

Comple: BE3 0683 0274 1572 Soide: 6101442 EUR  Desponible: 61 014 42 EUR

Lanmulstion d'um of dre permanent e31 defimive!

Date de (wemiéte extciion 10042018

£, Won Befius Périadicit LIME FOIS PAR MOS
Prochaing exscuSon 10052018
B A wgner . Dirie de demidne exécuson
St Oncews acliby
o b soc . Murmero 04153727
M=t L]
phodat e e oniant Mordsnt S
v Opkitions Mortant 35 00 ELIR

Mtrodulre un =, Comple donneur dfordre BEDD 0681 0274 1572

Sies et opiestinns Bénéficiaire
_ Comple béreficiairs BEIT 0683 0274 1673
Berefoares B GECCBEBE
ORirEs pemanents Moom bereficaaire
Rume el mamere

Geéler des gomicliatans Pays BELGCUE

Domkilibans Code pokial ef kocaids

BUTEEH BRN AN - £k el " =

Communication

Chamer des Schiorn. -

Suivre den mpnaiues

et it Signer Le bectenr de carke BeBus r'est pas conneds

Commander des chigues

=" [l 1oz 1n carte bancaire B code de secuine [E] rtrosuice bew données 0 sioe

_ infradisnes e code sécumé Itrodunes vt code u
% Complsa -' dans e eclewr de care Belfars PIH et confirmes avec b
touche:

Carlea - 1520 T828 5461 -

» Teer Contriles § cr memage el Itrodises |&: fode Sonhs
) = sppuyezsmntouche (Bl centioue mur ot lectews
o Erpbent pwicn mrit |nenre= woire carle bancaie “
tann ot lecteut de e (] 3
- o (s (CRD
Anmsler Conlimmer Précident
Me services Appuyes wela fowche (N
< AvC cibig
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D
m» 4 SCPA TRANSFER

4.1. CREATION OF A SEPA TRANSFER IN BELFIUS DIRECT NET (RETAIL CLIENT)

Fere Prvale  «  Wealth Businexs Corporste - Pubic&5ocid « Jobs - A propes denous Q

Horm » Mon Beilhis

E B'Elfius, Produits (=} Accompagnement (= La bangue par vous-méme (= Qusstions & Contact 0 Mon Belfius %

To choose an entity.
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 4. SEPA TRANSFER

Retsl . Prvate . Wealth . Business . Comorate . PublicfSocial . Johs . Apmposdenou {:Eﬂn.---..- f

E Be'ﬁus Produits (= Moments-clés (3 La banque par vous-méme (2 Questions & Contact

Homw o Moe St - Dobomony » IRk adiiee U virsmes)

Introduire un virement (2)

Compe BESS 0631 8418 5078 L Sobde: §32.320, 12 EUR. Disponsbile: 63232012 EUR

Sl i

Donneur d'ordre
Date ifegsciusmon” | 20062018 n

Paismerd rtantans (125 EUR)L

T farge dont it cvidatETaT 1 R compis e biifcaes oohis powr B paeer
FHLEUFS EPDE (o) efil TGRS ENT S0ERY T b S e

Mortant*: | | A

Compie donmeur dondre”:| BESE 0631 8418 8079 - Bellus - C 00 oo

Béneéficiaire

*r () IBAN | oo sooonmiat (L

Cedee s pefmanenis

Compie*;| | Q :
Géner den domickabony _ | 2
Nom®:
Cammander dé [ argent - - ~ ]
Ruer| Huarnero et boite
Commandes des chégues L
Zo.0mit Pays: (®iBeiggue (_awte Sélectionnez un pays =
% Comptes Coxde poatal &l localite: _i q !
3 Calen | Savegader bereficuss
Investissemenia - £l
2 Communication
3 Crvite (#) Stnacheee () Liwe
? Aamranoe e I I e
Ve * = Chamg obigatcen

Mea services
ERacer
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 4. SEPA TRANSFER

Rotel .« Private o Wealth « Busiess - Corporste - PubbcBSocial - Jobs < Aproposdencus

E Belfius Prodedts & Moments-ciés (5 La bangue par vous-méme (= Questions & Contact

erm » Wioe Belficy. « Opdememn « bnbrodirs s vireee

Introduire un virement (2)

Compte BESE DR BV BOTD __ . .

o B

Solde: 832 120,17 BUR Disporsble: 632 X201 EUR

Donneur d'ordre
A Man Beifus
. Date dexdcusion’s 20062019 n
B A sgred .
Montan™; PR
= M s messages .
Compe donmewr dordre;. BESE D631 BATE BOTO - Baidus - -
Maw pradista
» Dpénations Bénéficiaire
Sukae ded cpdistions Eniné";, MOMN PRIVE =
B nadcumpees Comple®: Selechonnez un opmple *
Coin prmign s -
Communication
Cérer den domelatony . =

Commander de Nagent

Command o O3 chegies
* = Charng oblgatons

Tl
e D D
» Comples
» Carea

3 Inveskmements
» Ciedily
» Aamrances

Yuble

Mes services

4.1.1. MANDATORY FIELDS

Originator

Desired execution date: calendar: rules:
-> no date allowed in the past.
-> no date longer than 1 year in the future.

Amount:in EUR
Originator’s account:

-> Dropdown box if the originator has several accounts.
-> The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 4. SEPA TRANSFER

Beneficiary
To: to choose between:

a) IBAN or BBAN (= xxx-xxxxxxx-xx) account
If a customer uses a BBAN account, the system will automatically convert it into an IBAN account.

Beneéficiaire
Vers® (8) IBAN / oo i | Comple piopre
Comprer| i ?
Nom® |E
Rue Numéro et botte
Pays (®) Belgigue (| Autre | Seleclionnez un pays =
Code postal ef localie: iE|

| | Sauveganier benéficiaie

Account:

-> The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
-> A control on account number IBAN is foreseen.

Name:

b) Own account
Several accounts can be proposed except the initiator account.

Béenéficiaire
Vara® | T JIBAN / onnooonot: . IComple propee
Entra .
Compte* BE15 0883 00938330 L
Entity: dropdown box.
Account: dropdown box.

4.1.2. OPTIONAL FIELDS

Beneficiary

Instant payment:
-> to tick the box.

Street

Number & box:

Country: to choose between:
-> Belgium (default value)

- other

ZIP code and city:

Save beneficiary: to tick the box
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 4. SEPA TRANSFER

- tochoose between:
o structured 12 figures (control with modulo 97) > *** - - kkk

o free

Fetad Priviabe

EBetfius Produds =)  Moments—ches =) La banque par vous-méxme &0 Questions & Contact

Hews o« bon Bafun » & agnar » Tramalert uigrahes

w

=

MON PRIVE

W Houveasu wemenl

A Mon Befius

M & signes

£ Mot rasmigen
Me s prochits

3 Opérations

3% Comples

» Cane

» Investmzsemants
¥ Cridiy

» Assmances
Yulde

Wealth .  Business . iiwpnr!e « PublckSocal - Jobs A propos de nous S50 rrew q

Signer les virements
= Tute Cormpta dorie doire Mot Corpte baeificairs.
o E EPESTEI - BELH RSN Ba1RBITH EUA

FROHHELS BERE SN0 S0l kT Eum

=B
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4.1.3. SIGNATURE IN BELFIUS DIRECT NET

| Retal Privite - Westh . Busness - Coporate - PubbcBSocsl - Jobs - Apropos denous

BQ reremrn a
EBB|ﬁU5 Produts € Moments-ciés & La banque par vous-méme & Questions & Contact m

.m-wnmu-.lb-;‘-r-ﬂmw MOM PRIVE

Signer les virements

ate Comple donnsur dordre ontani Comple bénéSciare
o ex dcuticn
ﬂ TAOSI19  BESE 0631 8418 BOTH(EUR)

12,00 EUR BEJS 0831 8418 8281 EuR

A, Von Betus
i Le icivus de carle Befiua n'es pa3 connecie
5 4 sgnm @ Siner
% Mes mesages . .hhwhml-:.ln'l .tntm .mhm IS@I
Infrodumes be code sécume dana Intmdusse; voire code FIH
VRS !- - e _ 5 e ﬂ.
& Lo
» Opanations e 1134 5480
i

Controles s oe memage el

e
— ' i i -
Insetes volie cae LanCae
3 Carles ;.:::nh‘nbd.nudlm - n

Arqiuset Confrees Précéden m
¥ Investissementy AppusyeT s b louche -

il o = —
Vieulies mirochuee i normdre of
» Amjumnces APPIYES mT
Yukle "’
M seivices - ﬂ
Armuber Confarer

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 55



II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 4. SEPA TRANSFER

414 STATUS OF A PAYMENT TRANSACTION IN BELFIUS DIRECT NET
Retd . Prate - Westh . Busmess . Coporate .- PublcfSocal - Jbs . Apmposdenous TV pr— a

Bl Belfius Froduts @ Moments-cies @  Labanque par vous-méme ©  Questions & Contact £ Mon Belius | €

vomm = Bor Defen » Opdestors ¢ Surers des opirslions

MON PRVE ~
Suivre des virements en euro
Compie:| BE15 0631 8418 3281 - . Scide: 2251 387 80 EUR  Disponibde: 2251 387 80 EUR
i Yirements 3 rrmm‘m;" o m nmmr;“h
£, Mon Beifuy © Définir critéres de recherche
£ & sgner [ ]
G i . ::1:““ 2 Wontant Compls bendiciars & Bénifcise Statut 2
M oot O ovoazoie 3,00 ELIR BESS 0631 8418 8078 Trané
 Opdiations 0 o 1,00 EUR BESS 0631 5418 8078 Trath
Introtues un vesmant O soaz 10,00 EUR BESS 0631 84t BO7Y Dt Silectio
Benafcaves
Critvp § pefraanents
Bérer des somclatons
Cammander de Fasgenl
Commander fies chbques
Zeromi
3 Comples
> Canes

3 Investizsementy
3 Crédits

3 Asmsanzes
Yubde

Mes services

For information, you can find rejected instant payments under “Paiements instantanés rejetés”.

Virements sn suro Virements Transfert Transactions en Domiciliations Paiements
internationaux compartiments actente Buropeennes instantanés rejetés

Ou'est-ce quiun paiement instantané?

Vours uiliser oo type de paiement si vous souhaliez que Nagent amve imméadatement surle comple du beneficaie Le paisment est mmediatement
exécute Vous ne pouver donc pas Fannuler

Les colts dun palement instantané (1,25 euros par virement) sont impuiés périodiquement avec les autres frais bancaires,
Les viements entre comptes Belflus sont toujours exécutés immediatement &f gratulfament

Toujours disponible?

Oui. 24h24 T§7. Aussi | week-end f les jours fénes

La seule condmon est que lautre bangue belge ou curspéenne acceple s paiements instantangs
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4.2. PRINCIPAL ERROR MESSAGES/ WARNINGS
4.2.1.NEW BENEFICIARY

X Ajouter un nouveau bénéficiaine

Bénéficiaire
Numéro de comple*: BEBS 0633 0718 2796

Code BIC ou SWIFT: |

Mom*: IHUI'I'.J:\

Psaudonyme:

Rue: . Murmero et boite:
Pays: -E-Eei]r:ue : Autre | Selectionnez un pays -

Code postal et localit: | Q|

Montant - Communication

31 vous ntmdusas un moniant &tou une communicabion o-dessous C&s donnees ssonl egalement affichess ioms de 13 ssiachon dun banefoane dans
Pécrn d'un veeEment

Mondnint:

{1 Stnscturee () Libee

Communicafion:
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Signature

Ajouter un nouveaw bénéficiaire

Pour ajouter un nouveau bénéficiaire a votre liste, votre signature slectrongue est nécessaire,

Beneéficiaire
Humérn de compie*: !?EE.E. 0633 0728 2796
Code BIC cu SWIFT:

Hom®: Balfius

Preudomyme:

Ruse: | Numero ef boie:
Pays: 8 Belgique Autre

Code postal et localite: O

Montant - Communication

5 voun infroduisas un moniant etfou une communication cdessous ces données seront également affichées lors de la séledion d'un bénaficiane dana
léoran dun virement

Maortarnt: EUH |

Commumnication:
Signer Le jectaur de carte Bafius n'est pas connects
n Insérez la carte bancaire a Code de sécurile a Introduire les données H Signer
- Introduses ke code secums dans Introduises volre code PIN el m
i le kecieur de carte Beffus confrmes aves la touche
soow 1506 24851741 Introdheses e code sgnaluse
s Contriler si oo message asi

Appuyes sur ka louchs B3  ideniique survote iecteur
Inshez volve carte bancare dans

walre lecleur de carfe Beffus - m
Appuyez surla tauche m Annuler Confirmar
e Ausc bl Feemn

VeulleZ nirodur & nombe &l
ppuUyes Wil

650633

Annulss Confiemer
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4.2.2. BENEFICIARY’S NUMBER ACCOUNT INVALID

Retsll - Private . ‘Wealth . Busivess . Cocporate - PubicESocal - Jobs - Aproposde nous ﬂ ! L

-

E Belfius Produits =) Moments-ches (=) La banque par vous-méme &2 Quesbions & Contact

werrm = Gl Baf « NeUTaL wireEieeE

MOH PRVE +

j‘ umﬂnmmm-nmmhl |

Fr—— Introduire un virement (2)

Comple BESS 0631 8488079 . -

Virement européen  Transfent compartiments

Solde: £631.083.75 EUR Deimporble: 531,083 75 EUR

£ Won Beliua
7 A migner '.
Donneur d'ordre
7 Mes me s ges :
. Date Fexecution™ ZHUS2019 E
e s prodis s
Paement instantans (1,25 EUR|
i L et dof o swdatement 1 & corDie S5 ENEACRON CRMT POT BT RapTRT
C FANFIE EFTE SO Sefia [T R 150t BT SeeimeTe
3 Compisy
% Carles Mongnr: 15,00

3 Investmsements Cienpie dormeur Cordre™:. BESE DE31 8478 BOTS - Belfus - v

e Bénéficiaire
% Amnrances Vers': (81BN 1 sxs oo .'_ Comgle prqme
Yuble Compee*: BEGS 0010 17738309 || O !
Mt Vit Mo traniars . Q |
R Numnero & boite
Pays: (@) Beigique () Actre | Sélectionnez un pays -
Code postal of localie: Q

| Sauvegamder beneéficiane

Communication

" = Champ obigator

o
g3l -]

4.2.3. DOUBLES

> Virement identique

Aflention . vous avez déja introduil un virement similaire. 56 vous souhaliez
toutefols execuler ce viemenl, chques sur « Continuer s, sinon, ciques
sur = Modifier s

If you already did the same transfer, you will receive a warning to mention it.
If you agree to do the transfer, you need to click on “continuer” and then to signiit.
If you do not agree to do the transfer, you need to click on “modifier” and then to modify it.
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Retal Private .« Wealth . Busness . Corporste - PubcBSocal - Jobs .« Apdopos denous

SO vecamrs o

B Belfius Potis © Moments-cies ©  Labangue par vous-méme ©  Questions & Contact

e v Wor Sl « A pigaer ¢ Trassdwi signabas

A, Man Balus

= A signed

F7 Mes memages
Me s prod

3 Ophraliony

% Cemples

3 Cates

3 Investnzementa
3 Crdts

3 Amarances
YuMe

Mes services

Signature

Retal

E Belﬁus Produts =} Moments-ckés ) La banque par vous-méme (=) Questions & Contact

mu.m.m.mmu-mim.m

Signer les virements

Caoes oo O i Kiomissk  Compts enefioamess

Dmtn
E it

TICATCTE BELT 2R3 LAt NRNE(ELA] THL.0T EUM PEIN DEAY EFTL ETT EUN Selectionner -
IR SELTSERF BLrl 5B (B FHLEE BN BEM PRR] BT S RETI BUR SiHlectonnar -
Teksd -

A propos e nous BQ o a

Hoew + Vo Beilfiun ¢ & signer « Tramsdert sigrature

| 1 Moo BeMus
B & sgner
| F2 Mes messages
Mot prodsm
3y Opérations
» Comples
% Carles
% Investmssments
3 Cridis
% Amurances
Yiakle

Mes services

MON PRIVE ~
Signer les virements
Dme Campie donneur Tordie Mamtani Comple beneficiane
e fe ufhan
ﬂ 2005 BE4T 0631 5418 8180 (EUR) 155 00 EUR BE3D 0683 0IT4 1572 EUR

[ +] I0MSNIR  BEAT DEIT S48 8160 (EUR) 155.00 EUR BE3S D683 D274 1571 EUR

Le leciour de cane Belfus niest pas conncke

Signer

[l irodvez ta cante bancaire Bl cote de sicurit

) irireiire iss dorndes
! Introduise - e code secure dane Irdmduses woire oode PIN '
- e et de canip Balun & confemar avec B
53715248 e

Inseres voire cane bancaie

dar volné lechew dé cane - .

Bl

Caninfies s 0 mesasge o=

Appuvezsuriatouche (B | ienlgue s ol ieckeur

fpporersurtaooche (0
2 Aveg cibby
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4.2.4.DATE OF FIRST EXECUTION: NOT ON A BANK WORKING DAY

Recd - Private . Wealth - Busness - Coporate - PublicBSccd - Jobs - Aproposdenous ] QI a

EBEIﬂus Prodults =) Moments-clés ) La bangue par vous-méme & Duestions & Contact B mon Belfius

wzew o+ Wioe Selled » Hoursau vl simesl

MON PRIVE »
||_I_ Ln date dfexécution souhsithe doit étre wn jour cuvrable bancaire. (TRAM SFERC REATION nmmui I
Introduire un virement (7)
Comple BESS 0533 0728 2704 Solde: -3 54 EUR Disponitile: -4 54 EUR
Nowseau viermnend
Wirement euf Gpeen
S, Mon Balfius S e T el
| A nigner :
° Donneur d'ordre
Aunmenge Date denscuson:| 25052019 n
M s produts i
u Momane:| 100,00 EUR
> Opérations
Compie donnewr dordess| BEGS 06330728 2T06-___ . *
> Comples
5 Caites Bénéficiaire
Vera™ | .. IBAN | ooy | |;_| Compie propm
> Imiestnsements
> - Frone": .
recita
Compie*: BEST (683 0078 8240 0 Lo
» ABumnces
Communication
Wl
|!l$a1.u.m:n 1 ) Libre
Me s seivices
[ ] e,
* = Chamg obig atore

)
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4.2.5.COUNTRY BLOCK
m-m-ﬁm-ﬂum-fme+hucls;nu-m~#mﬂem

Bl Belfius Produis @ Moments-cies ©  Labangue par vous-meéme ©  Questions & Contact £ Mon Be

o s W Bty = Roumwau wiremert MON PRVE v

Ak Les parametres de sbouité definis pour wolre compae bloguerd tous vos wirements vers ke pays (U comple béneficiaire.
Wous potrvel modifer CE parameies en clouant 0 .

Introduire un virement (2)

Compler BESS 0631 8418 2079 Soide: 625 558,45 EUR Disponible: 532 588,45 EUR
£\ Mon Bt Virement eufoplen  Transfeft compartiments
® A signer .
L}
R R Donneur d'ordre
Dt cPaxécusan®; 24052015 n
M & procha s
5 Opérntibns | Paement netardand (1 2% BUR)L.
5 Pirguees 504 gire mered eswel L B SO du DU, SN Sout e Bheewed
% Comples Sl Dot tamped Balbi [iegel a1 thutuf Sistke Srneddheses |
i Morgsne:| 1,00 EUR
A S —— Compie donneur dondre®;, BESS 0631 8418 8079 - Belfius - .
3 Tty
Pt Bénéficiaire _ _
Vers®; (#)1BAN ! oomocoooiioc (1) () Goenple propes
ikl
Comple™ FRTE 1670 6050 1653 9355 3644 128 q
Mes seivices - - . i
HWom® Holiday || Ql
)} Budgel fasstani . P—| W
Hue: | Humern et boie |
3 Documents
S Pays: (8)Beigigue () Sute | Sélgcionnes un pays =
Seimtd
3 Serdoes moblss Code postal ot bocaliter I q|
[ | Sauveganier bénéficisie
} Communicabon avec ia iy
Bangue
3 Simutons Communication
3 Ve prie ]
» Dmanisalon des produls

* m Chirmgs obdg alois

| I
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4.2.6. MAXIMUM AMOUNT
Rotal - Privebe .« Wealth - Busness . Corporste - PubbcSSocil - Jobs . Aproposdenous .""‘.'u"'"-"' -1

a Belﬁu-s Prodhets (=) Moments-ches =) La bangue par vous-méme ) Questions & Contact

o = Vion Bafun « Nowersu viresent

—
A Lo timite par wanssction ou hebdomadaire pour ce type de virement eat ameinte, i [0 pour phes 0
{TRAN SFERC REATION A00DAMODID)

Introduire un virement (2)

Comple BESS 0631 8418 50TH Sobder 828 558 45 EUR Dinponitée: 528 558 45 EUR

Virement eufopien  Tranifen compatiments

§ A signes .

= Mes messages .- DL'II'IHEW d.urﬂ-e

B s produ b Daie u'uw:! 24052019 n
» Opirations [] Pammens istardant (1 25 EURE
. o larges Sod it TSRS L I SOTDIS S Bbaeliclee SOME Boot o ReTEe
> Comples ritertare Frive cargies flafun |arger et toupon Sarabis mriduteeet |
> Canea

Montant':| 630.000,00 EUE
> Irwesdpasmenty

Comple donnewr doekes| BESS 0831 8418 8070 - Balfius -
3 Crbdils
3 Amsuranoe s Béneéficiaire
ol Vern':s (8 1BAM / ioeooomores (0 () Comple propes

Compae":| BEG5 063307282796 | Q

Mes services

I e
| Bl

» Butpel Assistani s _|_1:i|

3 Documents ““"I Mumérn et bl

3 Sécoms Pays: (®)Beigoue (A | Shlechonnez un pays =

% Zervces mobles mm:mc-rr: Q

3 Communicaton avec ls __' Saregarder benehicrs

Bangue
% Simulstions Communication
> Vie privée I'_:_-Sbuclnr |§1I,m

¥ Omanisation des produlls ‘

* = Champ oblgators

m
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4.3. CANCEL A SEPA TRANSFER IN BELFIUS DIRECT NET (RETAIL CLIENT):

Private + Westh . Busness - Coporate - PubkchSocsl - Jobs + A proposdenous SO e a
EBElfius Produits & Moments-chés (5 La banque par vous-méme & Questions & Contact &4 Mon Belfius
Wi & W Bl I g W g MO PRIV
Signer les virements
E :‘::m. Coviie dorrws o e Momert Coveds Demwtoars

a E H = T SETE SN 0410 BITE (Ll L6 B SETEOMILNATE 1IN Bl Sedechionner  ~ ]
Modifiar |

A, Won Belus
= S

= Wes momages .

Mes javdhn s

3 Opératiens

% Comples

3 Carlen

» InveslEsemenia
% Crkdis

3 AmuRnoEs

Yulde

M s BaTvicos

A Etesvous sir de voulalr supprimes ce virement 7
K

Retal Private - Weatn . Business .« Coporate - Publc&Secal - Jobs - Aproposdenous ] R o

a4

Bl Belfius Produts © Moments-cies ©  Labanque par vous-méme ©  Questions & Contact £ Mon Belfius

Hadw « Uiss Belea v A gt « Teamiber lapraties MOM PRIVE

Signer les virements

[‘Hn‘rlm. : g voire sigy |

£ Mon Befius

1 Asignel [+]
A Lhed mastaped .
Mes prodsis

% Opérations

¥ Complss

3 Carlea

Y Irwes maam el

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 64



II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 4. SEPA TRANSFER

44 CREATION OF A SEPA TRANSFER IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS
(BUSINESS CLIENT):

Hetai Private « ‘eakth . Busness . Comporsbe « PubltESocsl .« Jobs - A propos denous '[ﬂ
EBEIfius Produts & Momenks-clés &) La bangue par vous-méme & Questsans & Contact

£, Mon Belfius
Fmrw ¢ Mon Balhus

BAOM P’-'!i'ul‘:e

41

To choose an entity.
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Retal - Private -« Weath - Busoess - Coporate - PubkclSocidl - Jobs «  Aproposdencus B reners a
EB‘EifIUS Produits (5 Accompaghement 3 La bangue par vous-méme & Questions & Contact MH
Fiew = Wias Sefiun » Opdertsen » infrodkide um et T

Introduire un virement (1)
Virtmentintemations

N p— Donneur d'ordre
Duate dexbcusion™:| 2VDEZ0TH n
A, Mon Beifus
B A sgnet -_i__lP'mm L=yt

. --|Pm7|u11l1!lrnu|é|l:‘!EuH:- -
= Hles messages x
T T e PG 1L W DETE B DA ETRET DRSS R DARTERT
My produils rtartens Erire compten Befoa, Nages sl toapon Hasi s residuieres |
() Wremern umpent i3,00 BUR)
' Operationg

Sufte des opératont

Sz il CERTWETE WETE P DN Dl G 10N Dl W MWD FLLETENE Do [Oud W e et TR
Mortant': | ELH
- Compio donmeur dorde™: | Sateclionnez un comple =
Benédicinm
i o Bénéficiaire
Gier des domiclatons

Domciaiiony
BUFSENOES - CRRANOET

Chamger ded fichem -

Rzt ek R | Huméno ef boile

Commarnder de 1ang el Pays; (®)Beiggue ()aube Salecionnesz un pays =

Commander des chigues Code postal et localié:| IQ|

Faomil Sauvegarder bensciam

» Comptes = =
= Communication
afes
: () Snactusbe () Libm

% Imveshissemenis

S Crbdita
* = Charmp obigalose

- E e

Apris vl sncocs ey viremenis, vous pouver décider de les regrouper B un Behber de Begon b op quills solent exdculie n une OpGTMEoN par
‘comple donnewr fordre et par dale de palement.

Mes services
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« Busingss « Comporate - PubicBSocid - Jobs A propos de nous

E BE tfiu.s Produits () - Accompagnement ) La bangue par vous-méme ) (uestions & Contact

Homw o Lo Befic « Dodrncss « [sirod s o silemest

™ Mourvesu el

T, Men Battus

= & mgner o
E2 Biey meysagas .
Mes prodais

S Dparabon
Sunre des opérabions
Barsdfieaires
Oirdee 3 permanents
Géres des domiclatons

Direaz dialion s
SURDE e nNE N - CRRANDE!

Charger ges fchier
Sukte des sign sty
Cemmander de Tamenl
Commandes ded chéques
Zoomil

> Comples

> Cares

3 Imvmslimse mentsy

» Credits

Mes servicen

Introduire un virement (1)

s

Donneur d'ordre
Diate dexecuion’; 20062019

Mionsant™: EUR

Compes donnewr dfordre*:| Selectionnez un compte =

Bénéficiaire
Vera®s () IBAN | soos-aesoe
E e
Compie®:  SélecBonnez un comple =
Communication

* = Chamg obigatom

= o

L1 Mon Beffius «J

AprEs avoir encode des YiRemets, Vous pouvel decitder de les regrouper en un Bichier de agon & ce quiils oieT axfCUlRs BN une opdrabon

Par COMmpR aonneul dordre ¢f pal drie de paeeTment

ar un §chiar

4.4.1. MANDATORY FIELDS

Originator

Desired execution date: calendar: rules:
-> no date allowed in the past;
- no date longer than 1 year in the future.

Type of payment: to choose between:
-> Normal payment (by default)

- Instant payment
-> Urgent payment

Amount: in EUR

Originator’s account:

-> Dropdown box if the ariginator has several accounts.
- The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
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Beneficiary
To: to choose between:

a) IBAN or BBAN (= xxx-xxxxxxx-xx) account
If a customer uses a BBAN account, the system will automatically convert it into an IBAN account.

Beneéficiaire
Vers® (8) IBAN / oo i | Comple piopre
Comprer| i ?
Nom® |E
Rue Numéro et botte
Pays (®) Belgigue (| Autre | Seleclionnez un pays =
Code postal ef localie: iE|

| | Sauveganier benéficiaie

Account: The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
Name:

b) Own account
Several accounts can be proposed except the initiator account.

Bénéficiaire

Vars® | 1 IBAN ! oceoooooccs (5 (e Compte propes

Entbrie" g

Compie*, BE15 0883 0093 6330 .

Entity: dropdown box.

There’re several entities, you must first choose the entity and then the account. When you choose the account, the name
is also mentioned.

Account: dropdown box.

4.4.2. OPTIONAL FIELDS

Beneficiary
Street

Number & box:

Country: to choose between:
-> Belgium (default value)

- other

ZIP code and city:

Save beneficiary: to tick the box

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 68



II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 4. SEPA TRANSFER

Communication
- tochoose between:

« structured 12 figures (control with modulo 97) > ***_ - - kkx
« free
Red « Prvate - Westh  Bumess  Coporke - PUbkBSocd - Jos - Aproposdencus B e a

aBe|fiU5 Produts (=) Accompagnement (=0 La banque par vous-méme (= Questions & Contact

v = Mo Befan v & ngrer = Tramadert sagnature

Cormgne Doree Torae WA ST Dt e Ay

BERNSEND EITE ANTE AU SEE N BETT GHL 4TS ETT ELA g Salactionnar =

A, Men Bafus

o A sigres .
2 Mes mossages [ ]
Mes produts

3 Opérations

3 Comples

3 Cares

3 Investhaemenis

3 Ciedis

Me s services

443, SIGNATURE IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS

Recad o Private «  WWealth Busness Em-mim-m-#mmm o] o JESE— a
aBerﬁus Produits 2 Accompagnement ) - La bandgue par vous-méme 5 Questions & Contact 0. Mon Belfius

wgerw & boes Befun ¢ A& pgear ¢ Toamsdert sigrabas

Signer les virements
Dade Cample dompeur dorore Mamtant Campte bbnéciare Ui pent
e e ulion

BE3A 0GB3 00T 4 1572 BE 3T DEEY Q2T4 1671
¥
DAOSING i 12 00 EUR Hon

Toatad

B, Mon Batius

& & signer Si.gner e edeur de cane Befas nest pas connedés

= Mes messages .mumum 'C:lh:hlé-uni & somer

80
'lr-mm!nch!un
M produits @ | Infrodumes ke code stcid Introdursez vobe code  [BIH
- dani e eciour de cate PN &l confame? Seec
» Cipsralony Pl
& 8776 1480 Conniies & op Mmassdips e
» Comples WBENNEUS S YOI ISP

inadyr:: voire carte bancasr appuyez mraete (B9 ‘
> Gl dais wolre eclewr de carte @ (o)

Bl A Confirmes E ot
5 i Annuied | Priecédent

Appuyer uw b lowche l

o
Aunc ciltin Vewilie: rindore e nomm =
Wi Seivices

APPUYED M
- 12

Arnubet Confirmes

3 Crédls
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444 STATUS OF A PAYMENT TRANSACTION IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS
Reewl - Prvate . Weath . Busness . Comporsce .« PubbcdSocial . Jobs - Aproposdencus ] < L o

E Beiﬁus Produits =7 Accompagnement =t La banque par vous-méme (20 Duestions & Contact

b = Mon gt + Cipdeatars o Surers Suy cpbratiom

Suivre des virements en euro

Compee:  BEIE DE83 0274 1572 - = Salde: 50 460,09 EUR  Disponible: 59 450 00 ELA
Wemanis o8 burn Viremants Transactions en Desmiciliations Pairmpnty

internationaus attente wistopEonneL instansanss rejetis
1, Man Ballus D Difinir eritéres de recherche
B A mgrer .

Date =} Montan] Compls eneficiare © Bensficime Uigani Statut 2

7 Man messages [ ] i Ann
Mles produts n Lo B h 13400 EUS BES] 1431 0575 ATET Ladll] Traie
“ Opérations 0 owoazn £2.000,00 EUR BEES 08330728 2796 Balus Hon En cowrs de il

nbodure e ment n 15002019 5,000 EUR BE1S DER3 02T 1TT4 Hon Caflera Sélecho ¥
Suhre det opéiation

Béndficise
Ordres pedmananis

Gt den domedatons

DomicHiatons
SuURIpEE TN ¥ - CIBNCHE

Chamger ges Tickien
Sumte tes Ngnatires
Commanded de Fagenl
Commandal des cheques.
Zocanil

3 Comptes

3 Cares

3 InvesBasemenis

y Cridits

Mea services

For information, you can find rejected instant payments under the “Paiements instantanés rejetés”.

Virements sn suro Virements Transfert Transactions en Domiciliations Paiements
internationaux compartiments actente Buropeennes instantanés rejetés

Ou'est-ce quiun paiement instantané?

Vours uiliser oo type de paiement si vous souhaliez que Nagent amve imméadatement surle comple du beneficaie Le paisment est mmediatement
exécute Vous ne pouver donc pas Fannuler

Les colts dun palement instantané (1,25 euros par virement) sont impuiés périodiquement avec les autres frais bancaires,
Les viements entre comptes Belflus sont toujours exécutés immediatement &f gratulfament

Toujours disponible?

Oui. 24h24 T§7. Aussi | week-end f les jours fénes

La seule condmon est que lautre bangue belge ou curspéenne acceple s paiements instantangs
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4.5. PRINCIPAL ERROR MESSAGES/ WARNINGS
45.1. NEW BENEFICIARY

b4 Ajouler un nouveay béndMNicisine
Beénéficiaire
Numenio de comgbe®: TROS 0008 TO10 0000 0092 5265 05
Code BIC ou SWIFT: YAPITRISOT2
Humero denreprise:
Peedonmymme:
Rue: Numéro et boite:

Pays™: [ ) Beiggue (o) st | TURCUIE -

Code postal el localite:

Montant - Communication

54 vous ninoduses un montant eliou une communication o-dessous, oes données seront &gaiement sffichées lors de a stiechon dun béndfcare dany
lecran dun wemenl

S— EURO -

COMmMmsCaom

Infarm.atan
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 4. SEPA TRANSFER

Signature

» Ajouter un nouveau benéficiaine

| Pour ajouter un nouveau béneficiaire @ volre liste, votre signature Slectronigue esl necess aire,

EL

Bénéficiaire
Numero de comphe*: BEG&S D633 0728 IT96
Code BIC ou SWIFT:

Mom*: Belfius

Numéro demreprise:

Peeucionmyme:

Ruse: Huméto et boile:
Pays: 8 Belgigue Aulre

Code postal et localite:

Montant - Communication

S vous mirocuises un montant ebioy une communication c-dessous, ces donnees seront également affichées lon de a selecion dun benéficare dans
Feczan d'un Wiemeani

Montant
Structunée | @) Libre
Commumication:
Informalion
Signﬂ‘r Le lecleur de cale Beffius n'est pas conneds
n Inserez la carte bancaire a Code de securite ﬂlrtnci.lm les donmees n Signer
O Infroduise i code sécurié dans Introduises voire code FiN =t (B[
- ie iecleur ge carle Belfug confemez svec a louche
s 2943 2925 7630 Introdisses le code signatune
‘-?:E':': Contriier =i ce messags a6 =

dppupezsuriatouche (@Il wentique survotre lectewr :
Ingeres volte carle bancaie dans
Vol lecleur e cane Befus c] (oK)
Agpur il i
& yez sur fa louche ﬂ Annubst Confimer

veuillsz ntmdime o nombe et

SpEArYET SUF
650631
Annules Confirmer
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| Retd . Prvate . Weash  Busewss  Coporste o PubicBSocs - Jobs o Aproposdencus BQ tecne

EBelfius Produits @  Accompagnement (2 La bangue par vius-méme 3 Questions & Contact

vieerw v hlon Salfan ¢ & ngner » Tramdert sigramae

&% Mon Beffius

Signer les virements
= D o dorrmr dixd Wrewe Corrgle iirtficimes Ut

'ﬂ E TR EETT SR TR 1T (ELW SEBELT FEMIMIITHITHES fagn Sé!h'ﬂnnner -
..l e m
5 A migner

= Mea memsages

Mos ronet

% Opénations

3 Comples

3y Carles

3 Irvestasements
» Crecils

Mas pervices

Retal - Private - Wealth Business Coporste - PubbcBSsaal - Jos - Aproposdenous a0

EBE’ﬂUS Produils =) Accompagnement (& La bangue par vous-méme & Questions & Contact 0 |

2% Mon Belfius

Heem « Mine Sefs o A sgeae » Tramaderi sigranes

Signer les virements

D ate Cemple donmeur donire Mordant Compte béneficiare Lirgent
d'nudcohon
T a7 2
L+] 0NN ;EJRDG-HJIJ. i 120000 EUR EE:!E PR3 NI Hon

;'!. WMon Belus

A signer SIQI'IEI' Le lecaeur S0 cane Befius niest pas connects

L N

1 Mt me ssdpes [ irnéres ia care bancaire ([ Code ge sécure Qo

[E]) irrochire les donnbes
Me s prouts j@ |} introiuisez e code sbourh Inedumer votre eoce 19
i gans & ledieur de carte P e confemes aves &
% Operafions Bl touche

% 27851593 Conirdier  co memage e introutnes ke code sgnats
» Comptea Dentique w1 vobe lecteur

inséres wobe carte bancawe | Aoporez mur touche (ST :]]
» Carles BANS R ieEeUT B8 EAfE - u

||| = [
e =

> Cobdiy
o fgc cabla
Mes SETVICES YWeulier mirpduse i nomiee e
BpiyeS aur
1200
Apnuier Confirmer
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4.5.2. BENEFICIARY’S ACCOUNT NUMBER INVALID
o 3 o e 2 i g S Y M Y. g

i Produits 5 Act ment (1 Labangue par vous-méme (5 Cuestions & Conkact
B Belfius ompagne

oo o+ Mo Befun + Noursau vitsment
A e rumiro de compts et incormect.

Introduire un virement {1]

Comple BEIS 0633 0274 1572

Sokde: 61.706. 45 EUR Desponilbia: 61 256 45 ELR

Yirement suropéen  Virement mternational

A, Won Belus
M A signer

° Donneur d'ordre
£t Mes memages 0 I P 319 n
Mat protu s

l_'i'iFa.':mﬂ'l nosrmal

s Ol [ :_lFanm:rl rstandang (1,25 EUR) ()
% Complea

i P Sl i PR L W SETE u SeSelie SET BE LS RRETE
mtaciara Bt corgien Dol fargert e bigstun Bamifes crsdaiereed
¥ Caies () Vieemend ungend (3,00 EUR) D
» Inventmasments P B0 areEE el e S Dblge G A oM Eak B Sbetwrdi AL Gu SO0T B srRtEETE eerl [ainges
% Crdils

Montant;| 20,00 ER |
Mes services

Compte dernew dordre:  BE3S 0683 0274 1572 - =

Bénéficiaire
Vers |'i'-m1fr.c|-amm-n : l’.ltmm

Corte":| BEBS 0510 1773 8309 |Q—|

M 1]'3'1-’5.FE[ '[ (o} |

Rue: Mumero &t boile

Pays: (#)Beiggue () Autre | SEIRCRONNEZ un BIyE ™

Coce posst sttocamis | Q|
| Sawweganter benéfciae

Communication

* = Champ obigainie

o E

Apréa avoir encodé des visesnents, vous m:m*mwmmlﬂmammtuwmtmmn Opealon ful
comyie donnear fioidie &1 par dale de palemen.
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4.5.3. DOUBLES

Virement identigue

Allention - vous aver deja introduit un veement similaie. S vous souhaies
toutefols exécuter e virement, clques sur « Continuer », snon, dgques
sur « Modifier »

Modifier | Confinuer

If you already did the same transfer, you will receive a warning to mention it.
If you agree to do the transfer, you need to click on “continuer” and then to signiit.
If you do not agree to do the transfer, you need to click on “modifier” and then to modify it.

.
Retsd - Private . Wealth Bumness Comoraste - PublicfSocid - Jobso - A propos de nous 20 ‘ [}
Bl Belfius Pz © Accompagrement ©  La bangue par vous-méme @ Questions & Contact £ Mon Beffius
worm ¢+ Wom Bafun » A sgrat « Traesfer! spnansw g
Signer les virements
E 2y Comgts derrms 3 orte Ligdad  Dirtges tetwho Ly

LU g

m o E Fuesages BEDE Badd Trha 1577 phum Al EUE SEFFMAT ST IETIELN ae Sélectionmer -

n E TrALEpsy BELS S04Y SI0E 1970 Eus A1 00 EUM SEIT SLE) EI0E 1HTI EUA tag Selechonner -
. —— e S —
PR ' m

1T Mes messages [+
Mo it

% Dptrniony

» Compies

3 Cates

> inveslssemenin

y Cebats

s peivices
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 4. SEPA TRANSFER

Signature

Rl.-m - Pnnm . Wealth Busness Coporate - msm « Jobs  « hproposdenous ;*ﬁ

EBEIﬁUS Produits (=) Accompagnement (=) La banque par vous-méme ) Questions & Contact

rome « Uos Befun o A sgrar « Tramdert sigrahae

5. Mon Beffius

Signer les virements
Doate Compls denneur donire Mantan Comple benéficiare rgsni
o' B i oy
W  Nowesa veernend ﬂ 21mynm ?I::.!.l:ﬁ“ n??‘ 15?2 HIN EI.FH :flj:‘ ms’ o 15:'3 Mo
3, Mon Bafus ] 21052018 FF'_EU:';:M“:T‘”” 11,00 Eun:&:mm‘ 1673 Fan
e @ I S
2 Mes messages . Sig_ner Le ledleu de carte Befius n'est pas cornects
Mas prochs iy
[ ez a carte bancaire  [B Code e wécming (B irerochnre tes donries asu=
& S ! Itz b code secuns ltroduses wobe code  [BI9
% Compies - dan i Boisl g Chils AN ot confrnas svec
Beifus louche
» Cartes E 1565 6112 ootz o co maskage sl Hilreduine? e cosle sgrii
: wtertboue s vt lecteut i
3 Invedsmemanls Rmen s ol Calle Dancsee Appuyes sur ba touche [T E
dand yolre echeur de cafs - n

y Cobdin Belfus Anriled Confimes |Pri¢édem m
e s r— — |

2 Ayac cabig

ST AN
2
a @
Anber Confamet

4.5.4. DATE OF FIRST EXECUTION: NOT ON A BANK WORKING DAY
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4.5.5. COUNTRY BLOCK

Retd . Privace Weskh - Duhess - Coporde - PublchSocl » Xbs - hpropotdencus ._ln a

EBEIﬁus Prodults (2 Moments-clés &) La banque par vous-meéme (20 Questions & Contact

e ¢ W Befun » Rouvssy viresent

A Mon Befuy

¥ A signer

1 Mey messages

Ak Les parametres de sbcunté definis pour wotie comple bloauerd s vos. viremends vers e pays du comple bineficiairs.
Wous PoueR Maifker Ces parnmires &n cligEmng o

Introduire un virement (2)

Comple BESE 0531 8418 8079 Sedde: 629 558 45 EUR Disponible: 528 558 45 EUR

Woeement pufopden  Transfert compartimends

Donneur d'ordre
Dt fexdécosonts, 24057015

My piocha s
i ; T}
3 Opéntins Paemend nstandane (1 25 EUR)
S T ErARE B S PSTEAMLSTES L W DAMTEE du DR EAIY GITEE SO uF SRR
% Comples Filprtird Frtw torpien Befud (iegeer o4 S Bieitie ekl ssest 1
ks Momtant®: 1.00 EuR
Investayements

? Compls dorewr dontre®:! BESE 0631 8418 80TS - Baifius - i
3 Crbdie
> Aans Bénéficiaire

Vers®; (91BN | ooacoooon (1) ) Comple propes
YuMe :

Comple®:| FR76 1670 6050 1653 9355 8644 128 Q

Mies seivices —| s —

Nomer) Haliday || Q. |
» Budget Asmatan

i
=0 | Husmérn et boie |

3 Diociuments

Pays: (®) Belggue | JAue | Sleclionnez un pays <
% Shcunte = =
S Gordossmabiivd Coode postal of bocali: l Q | |

€ ommunicabion avec la

|__| Sewveganier bénéficisie

3 b & e
3 Sumiions Communication
% Ve pivee ‘
» Dganisalion des produils
* o Churmgs ol aloss
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46. CANCEL A SEPA TRANSFER IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS (BUSINESS
CLIENT)

4.6.1. SIGNATURE

—

fetal - Private . Weslth Busnezy Comorate - Pubic&Social - Jobs - A propos denous o -

]

EBEIf]us Produls & Accompagnement (=) La banque par vous-méme (=) Questions & Contact 5 Mon Belfius

vt = Wi Bafua = & ngrer « Tramaferd slgniturs

v

W

Signer les virements

= Caee Conpin Donvwt 000 Viertirt Carmits lerefcacy g
themiaten

m o E MOKIS  BENMIET 1T SLSTEU BEITOMIATE T e Shtactionner = |

£, Mon Belus |
A signer .

1 Moy memages [+]

Me s procat

3 Dpdriona

» Comples

3 Cartes

3 Invesimasments
5 Credity

e s

A Eresvous wix de vouloir supprimer ce virement ¥
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Retal . Prvate «  Wealth Business Coporzte « PublcBSocal < Jobs - Aproposce nous S0 -

vicmm = s Bafum v & agee « Tramber! wigratrs

[+
EBE|fiU5 Produtts &) Accompagnement (2} La banque par vous-méme &) Questions & Contact £ Mon Belfius H
w

Signer les virements

Ak Les wansactons ont #48 inaities cormecinment of peuvent #ine signees par be Bulaine ou par un msndataire. Il Wy & pas de
AP0 & BN PO VOUS-TEmE,

Vous pouez comsulier ces ramsacton via be mems "Sutvre des sipnahres’.

A, Mon Belus

5 A sgner °
L

7 Mea memages
Mea produis

y Opaiabions

3 Complas

» Canes

» Imvestmsements
% Credits

Mes services
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I O NON SEPA TRANSFER

Only business customers with a separate view can do non SEPA transfers in Business Direct Net Business.

0.1. CREATION OF A NON SEPA TRANSFER IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS
(BUSINESS CLIENT)

Betad - Privale - Wealth

E BE|ﬁU5 Prodets ) Accompagnement = La banque par vous-méme (& (uestions & Contact

s @ ko Balms » Dewatesi « beirodais uh videmem

™, Mouvos vemen

A, WMo Befius

Mes prodsis

W Oiperalony
Sulvie ten opeimleng
Bendficares
Crdrea permans nls
Gerer des dormscllaions

Domickations
SUTDpE ERRES - Oim AR

Champai des Bchesr
Suve des sgnalwes
Commandse de Fegenl

C ommander des chéques

> e e ol
Y Cobdis

Blen services

A sgnor [1:]

T M me apE .'

« Buiess - Coporate - PubicBSocsl - Jobs - Aproposdenous 0

®— -
i1 Mon Belfius
|

Introduire un virement (1)

Cormple BE3S D663 0274 1572 USSCH CANDY

Wirement en pwn | Vioement international

Donneur d'ordre
Dale Fexécubon souhaige” 246015 E

Solde: §1 089,54 EUR Disponible: 61 88954 EUR:

Marntant Eeletuoﬂn-?: e devl's}] =

Cornpie donneer o BE3B 0681 0274 1572

Bénéficiaire
Format (®)IBaH () Aube
L T |4 Code BIC o SWIFT
W (&
e of mEmeTG

Paya* SeleCionnez unpays -

Code poatal et localile

Sauvegamed b benefiouae

Colaa® Sélectionnez un lype de colits = | “Puy finks s bes Loy

Commumnicabon

Wremerd umgent’-
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5.1.1. MANDATORY FIELDS

Originator
Desired execution date: calendar: rules:

-> no date allowed in the past;
- no date longer than 1 yearin the future.

Amount:
- toindicate the amount
-> tochoose the currency

Originator’s account:

- In EUR (if the client has an account in currency, then he/she may choose another currency.)
-> Dropdown box if the originator has several accounts.

- The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.

Donneur d'ordre
Date dexiculion soubaite* | 24062019 E
Micsiand™ I_E'l':t‘{'_-ul'r':.; [F1al d-\.".'n:.J &3
¢ ompie doewr donke?| BE3S 0883 0274 1572 - E
Beneficiary

Format: to choose between:

- BIC or SWIFT-code

- other

Beneficiary’s account: The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
BIC or SWIFT-code:

Name:

Country: dropdown box

Charges: to choose between:

- shared charges

- charges to the creditor
- charges to the debtor
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5.1.2. OPTIONAL FIELDS

Beneficiary
Street and number:

ZIP code and city:
Save beneficiary: to tick the box
Communication:

Urgent transfer: to tick the box

Retdl .+ Privae - Weskh rm— i:u-purate . ﬁt.tESml - Jobs - Aproposdenows *_a - fa
EBeIfius Produt=s = Accompagnement & La banque par vous-méme &) Duestzons & Contact SL Mon Belfus

wiw o Ues Bafus » & sigres & Tianideit ighatue

Signer les virements
E :-l CoPnEE QO PR [LE55% et T Y Pr g
Ll

THID 3008 So0d B2 obid
m [ N - AL L0 AN 23T ETY o T war Sélectonner -
DR 23 Ty

£, Mon Befuz
7 A signes

7 Mis messiges

ey produiis

» Opéntons

5 Comples

3 Canes

B ireesasaen el
y Cotdits

Bles services
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5.1.3. SIGNATURE OF A NON SEPA TRANSFER IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS

F-Hd « Private . .'l'fe.th Bu'snes.s. -Eume . Hﬂtlsm - Jobs . ﬁptwuemus 5@

B Belfius Produts © Accompagnement ©  La banque par vous-méme ©  Questions & Contact

Homm « Mow Exfan o A nigner & Tramfert sgrators

Signer les virements
Dile Compte donneur dortr e Mortant Compte bénificiare Urgent
o'eun éc uflion
BE3S D683 0274 1572 TRAZ (26 2000 5270
n oans2e EUR) 1008 TRY 0008 556 25 THY Han
Toksl o4
[, Mon Beltan
B & signes ‘ Signer L lschensr de cafle Befan n'ent pas connecls
i M mea e . [ irséres s cane pancaire [ Code ce sécure E) irwrocme les donndes B sioner
Mes prduits ji |} Introdurs:T e code secume Introcduiser voire code (08
-: darsy & echeur Sa Cans FIN & confrme: pvec
-
% Opératony ] Bl Souche
g BT35 2394 Contriiez w co message eaf intodumer e code uynatee

» Comples — BEntaLE W VO eoeur

Inséres volme cafe bancars ApIYRT BT 1A ot “
> Caics dans woire kecheur de cane - '

Balfun
o T A Amler Conimer Fracedent m

Appuyes sur la Kache
> cass - —

“% fwac cible

Mers i vican Vel D PUDCUIT v nomie o

apparjes st
1]
[c] o
Amniier Conterner
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5.1.4. STATUS OF A PAYMENT TRANSACTION IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS

Retsdl . Private . Weskh . Busress . Coporste - Publc&Scciad - Jobs < Aproposdenous

o] EEN 1
EBelfiUS Produits 2 Accompagnement = La bangue par vous-méme 1 Questions & Contact m u

oo o Mos Bafu = Dot » Tuivrn des Dishialiom

Suivre des virements internationaux

Compde:| BE3S 0883 0274 1572 - u Solded 61 TEJ 1 EUR  Dispombie: &1, 763 81 EUR
m Virements en eun Wirements 1rmm Dosmicitistions mmu
L Men Batlas © Définir critéres de recherche
0 A sipnes D
Date & Montant Compds bendiic e & Denetciire Statul 2
H Mex mamages . ed cuban
s produits n‘ ATME 234 00 THE TROB OGOE TOV0 000D COED 5266 D5 BENDUE En cours de b mend
v Opivations © mnizon 1734, 00 CHF TROZ 0008 7010 0000 B592 5366 05 BANGUE En coon de trailemant
IrtEd e U EmEnt ﬂ 2R el L] 1000, 00 USD TROS 060E 7010 0000 0052 5264 05 BENGUE Eni cowrs de braile mant
Sutvie de s opkealeng ﬂ LRl e ] 10,00 LSD TROA OG0E 7010 0000 GHE2 5268 05 BANGUE En coars o braite mend
Bendfcare

Chrlmma panm AR Nk
Gerar a3 doamcufons

D omisiations
SINODE SNNES - OF an o

Chamger dea hehiers
Sulve den ugnatuss
Commanda de T Egpord
Commanoed des Chbquen
Zenmt

» Compley

> Canes

% Imvestissements

3 Cmdts
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0.2. PRINCIPAL ERROR MESSAGES/ WARNINGS
5.2.1. NEW BENEFICIARY

Ajouter un nouveau bénéficiaine

Bénéficiaire
MNumérn de compie*: TRO& 0008 TO10 0000 0092 5266 05

Code BIC ou SWIFT: YAPITRISOT2

Naar |

Numéro dentreprise:
Paeudonms: |
R | MimnEo 5t boite: |

Pays": _)Beigique (®)Aute | TURGUIE -

Code postal et ol

Montant - Communication

S vourd inbrodorses wn monlant &tou une communication o-dessous o8 donnses sepond n-ghi-n‘n.-r.' affichées lors de B seeciion dun bendficiane dans
l'ecran dun viement

Mot EURO -

Communscalion:

Infomabon
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 5.NON SEPA TRANSFER

Signature

.!qc-l_m?r LN FEoUNEa |

Pour ajouter un nouveau benéficiaire & volre |ists, votre signature &lectronique est nécessaire,

Bénéficiaire

Numéto de compte": TROB DOGS T010 0000 0092 5266 05

Code BIC ou SWIFT: | YAPITRISOTZ

MNom™: [ Bangue |

Murmdro of mrbreprine: |

Pseudonyme: | |

Frise: | Numero et boite:

Pays™ Belgue (B Aukre

Code postal et localiné: |

Montant - Communication

Si wous inbmduisss un montant etfiou une comimunicaiion cidessous, ces données seronl également affichess los de la séiecton d'un beneficare dans
fecran d'un veement

Commusnication
Infoernaton
Slgner Le lectour de carle Belffus n'est pas connecle

. Ins&rez la carte bancaire B Code de sécurité ﬂlmw les données n Signer
g Intmdusar b= code stouns dans Introduises woine code PIN &1 m
- le lecieur de cans Beifius confirmes svec ka iouchs
nosa 3402 3578 3838 B Introduise: le code Signatune
Sogs Confriler = ce message el
st Appuryes sur ka touche m oantigue sur voire lacisur -l

Insémes votre carne bancare dans

voire lecleur de caste Beoifius u m Precedant |

. S i it n Annules Confirmer g1l

e s it s

VeuilleZ introduine e nombee ef

appuryez ma
080006
LC (O]
Annuber Confimner
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 5.NON SEPA TRANSFER

- - - [ . — : i
Retd  + Private  «  WeMh Butindss Coporate - Pubic&Socal - Jobs - Aproposdenon ] 1 JT— a

B Belfius Poduts © Accompagnement ©  Ls banque par vous-méme & Questions & Contact

Lo = Mg Safea @ A agee ¢ Tramelel sigrabars

TorE N Qe I LR T R P ST Lispars
218 el 0318 YT B 1.090.80 TAY :::::f::_:v . S L S-é'mﬂnﬂ'll -
- -]
£, Mon Beffua
" Asgee (2] m
T Mes mesgen .
Mes prodults
% Dpleations
3 Comgles
5 Canes
3 Imvestmnements
3 Crédly
e B BETVED ER
Retal - Private - ‘Weath Bumness Comporate - Public&Socil - Jobs - A peopos de nous g'_,-@-—-..-. 0
EBElfH.IS Produts (=) Accompagnement (=1 La banque par vous-méme ) Questions & Contact A, Mon Beffius
Hasw = Uee Sl = A 1o « Tremdert digrahse \.-
Signer les virements
Drate Comple donneur dordre Moniani Comple bemebcisie Wy g
d'ex frukion
BEM DG 0274 1572 TROS 0008 TO10 0000
[+] et L Ty 150000 TRY oo evgs b5 THY Han
A thon Betn TS ...
5 A sgner . Si,gmr Le loctewsr de casin Belfos n'esl pas conneché
7 Maw ma e .

) osiveaia carie tancaine B Code e sicunin [+ E

[ irouuire les données
Mes produls ! inirdurses le code sécurté Introcumez votre coon (1
- dar ke kectéu de carte Pk et confirmes avec la
% Dpéiations Bty L]

g' 294 0360 Contiles u oo mevsags el .
5 Compies .al 1 Infodume: e code spnates

| I —
¥ Cores dans volre leclews de care - II

» lmesimsements Annuger Tonhemer Priscédent m
e I _—

3 Crbdits
% fyac Cilia
Mes sorvices Vet pch s ot
appuyes wr
1500
annuier Confemer
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 5.NON SEPA TRANSFER

5.2.2. BENEFICIARY’S ACCOUNT NUMBER INVALID

Rerasl Prviare

B Belfius oo

e o b Sefes o louwe s v wese

[, Mon Belfus

0 A signer

= Mes mossages

Mhey o ocluits

% Dpertiors

3 Comptes

% Carea

% Invesiimssments
y Coedits

Mies poTVICEE

5.2.3. DOUBLES

Wealth

= Arcompagnement 53 Lahangue par vous-méme (2 Ceeestions & Contact

Busness Corporste - PublcZSocal - Jobs A propes de nous

Q@

A, Won Belfius

"t

=

!l Le numére de comple ntln-:nrrﬂ:t.l

Introduire un virement (1)

Comple BEESS 0683 0274 1572 LISSCH CANDY

Solde: 51208 45 EUR Diwponible: 51 206 45 ELIR

Yirement suropben  Virement inbemational

Donneur d'ordre

Daite dextcution soutaitée® | 29052019

Morntane | 100 00 o

Comple donneis Tordre® . BE38 DBET 0274 1572 USSCH CARDY = BuR

Bénéficiaire

Format (@) Code BIC pu SWIFT [_] Je ne connas pas b code

Comnple bereliciaire® | BEGS 0633 0728 2795 _

— 4| Code BIC ou SWIFT | BEBBGKCC

Mort Belbus

Rue ef mamens

Pays* BELGIOUE -

Code postal &t localis
SALEATES i herethonae

Colmat FRAIS PARTAGES -

CommRpucabon

wieEment urgem -

i dnee m

b S

| ERacer

x Virement identique

Aftention | vous avez déja introdult un viremen! simiaire. Si vous sosuhaiter
toutefois execuler ce vwemenl, cliquez sur « Confinuer », sinon, ciquez

sur « Modifier »

If you already did the same transfer, you will receive a warning to mention it.
If you agree to do the transfer, you need to click on “continuer” and then to signit.
If you do not agree to do the transfer, you need to click on “modifier” and then to modify it.
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 5.NON SEPA TRANSFER

"nml»mm-wm Busingss Comporate

« PubbcESocd - Jobs  «  Apropos denous ad . a
BlBelfiys Prosuts @ Accompagnement @  Labangue par vous-meéme & Questions & Contact g
(e o s Bl o+ A Wigewe = Trasaler] segraiire W

Signer les virements
h: Compte B dionFe e Cons terelcacs gt
i B BTN
e s, - tind - TR 0000 1000 BITE 09 " &
TrRigEre BETE ST EFTa 1HTE ) 28 TH [ 3 Satectionng
£, Mon Befiuy = HIEI S BN BAAD BIT4 1NTE A 1Ee T ::::—::::n:r: T - Salechonnar
7 A sgrs o I —
1 Mst mesiages . m
Man produl s
% Dpenatons
3 Compies
3 Caites
¥ Irvesimyermants
3 Cobais
Mas sefvicen
Signature
Retad « Privale « ‘Weakth Business Corporate - PublicBS5ocal -« Jobs - im&m ﬁﬂ S pehE o
E Belfius Produits &) Accompagnement (=)  La hangue par vous-meéme = Questions & Contact £ Mon Belfius
Hors & bow Befes o & pgrae + Tramsbert signaturs ad
Signer les virements
Dol Cample danneur dondre Montant Comple BEnefciane Urgent
d'execution
: BE38 0653 0274 1572 TRIZ (006 2000 5270
[+] ARs00E NOOTRY o besk 2 THY Ham
- BE3A 0GB 0274 1572 oy TRIZ2 DOBE 2000 5270
L, Men B [+] 21052010 ol WO TR o oss a5 TRY Hom
= A signer [ Totst o0
= Mes messages . Signer Le lscteur de carts Galius r'es! pas Connecls
Mo produt
[ irsireza cante bancaie [ Code do sécuié ) vrochsie tes donnéen B o
3 Opémtions

intiodumes ke code sbcurke Inbroduises votre code (1)
- PR e
2 i Beiluy iouche

» Carles E 8424 0306 (Cmieir. ol o b Inlrdumes e code wgnatun
E entigue s voire lecibur
% Invesimementy nséTez ot Cane bancase Eppuyez e touche (1 E:]
darm vobre lecheur de carle . "
» Crids Befn Aneie ot Présciden m
et —
=< fwec clible
Veinlar niindure & Hombne of
TR Sl
22
Al Confrsnt
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 5.NON SEPA TRANSFER

5.2.4. DATE OF FIRST EXECUTION: NOT ON A BANK WORKING DAY
Recll - Prvae - Weth - Business -.E#mu . PlkckSocd - o ..i...p'upm.ﬂ!m @ mehenne q

a Belﬂus Produits & Accompagnement (= La banque par vous-méme (& Questions & Contact m E

Hesm o Wio® Balai » Houmwdis vii s

W

—
La date dexic ulion soubaive rest (e on jour ouvsble bancaine. Vewillez la modifier. INTERNATIONA LPAYMENTVA LIDCREATE
INOIS/000000)

Introduire un virement (1)

Comple BEJA DSEI G274 1572

Solde: 5129645 FUR Disponibie: i1 296 45 EUR

£ Mon Beitus VIrEment en eufo  Virement isternational
B A sguer o -
muesmessages @ Donneur d'ordre
Mes woduls n--n'emu-nnmnrﬁe'| QROaZ019 n
> Opiratons Morsaer| 2,00 |y -
3 Comples Compte doneeur dordre® | BE38 0683 0274 1572 - BUR
3 Cares .
Bénéficiaire
» Investimements Format (®/BBAN () fute (31
o L Comghn h.-...am|"rnm 0008 7010 0000 D062 5286 05________ 4 Code BIC ou SWIFT*| YAPTTRISOT2
Men servicen Nom*|ﬁanllbé .ﬂ
) m.unnen:| :
Pays*| TURQUIE =~
Endrpuﬂﬂhuﬁ| [
|| Sauvegmmer e bénéficaie
Coimi® | FRAIS FARTAGES = | “Pus diniy sur e tamy
tml

= 'l“ﬂ'\ﬂ'ﬂl.qﬂﬂ'
(e
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5.2.5. COUNTRY BLOCK

Retal -

E BE'fiUS Procheits = Accompagnement 2 La hangue par vous-méme (3 Questions & Contact

Private -

Wealth

» Bumnéss

sigry = Mot Faltun = Oodtorn = introdare ue vinement

1i, Man Baeitus
7 A wigner (1]
51 Ma s messages O
Mes oo oduits

w Dpémbons

>
»
>
>

Intduee un viemen
Suban des opdrations
Bl e

Derioe v pedrmanenis

(s den domickabony

Damciision
euEpienne s - CrEanoer

Chamger e fichien
Sukae dea wen sl e
Cammandsd de [ agent
Cammander des chéques
Zoomil

Camples

Cades

Investi nme o in-

Créaiits

Mes sevicen

H

W W

»

Casme

Bummesy

Documenis

Senaie

Sansoey mobiie s

Commirscalion aves [
Bangue

Crganasion des praduits

Corporate  «

II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 5.NON SEPA TRANSFER

Publc & Social - Jobs A propes de nous

[ Les parametres de secunilé definis pour volre oomin bloguent tous. vos. winements wars le pays (u comple béneficiaire.
Vious poiee T modiler cos panme e en cliguant o,

Introduire un virement (1)

Comple BEIS 0633 0274 1572 USSCH CANDY

Sobcer: 6185954 EUR Duaponibie: 61 56954 EUR

Virement en gwre  Vieement international

Donneur d'ordre

Date Faxecufion sochaitte®

Bontant

Comple donnessr dhondre*

Beneficiaire

Fosmar

Comple bénéfickine®

Nom®

24062019

15.00 usp -

BEIB DBEY 0274 1572 ™
(w)aman () Aute 0
FRTG 1670 6050 1653 D355 BG44 128_ — i Code BIC ou mﬂ""i AGRIFRPFESET

-

Franca

Rue &f mmméno

Paya”

Cexhr postal #f localiie

| | Sauveganies e bershcime

Coits*®

FRANCE -

FRAIS PARTAGES = | “Phn irfo mar iy e

E‘m&m‘

L ‘irerment wgerd |

m
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 5.NON SEPA TRANSFER

5.2.6. WRONG BIC CODE
Retad - Private » Wealth - Busmess - Coporste - PubicLSocil - Jobs +  Aproposdencus SO mrie 1

i Produis () Accompagnement (= La bangue par vous-méme & Questions & Contact AL, Mon Belfius
B Belfius

Horm ¢ oo BeFun ¢ Todraoorn = InErodiare un Vs

Introduisez un code BIC valide, (INTERNATIONAL PAYMENTVA LIDCREATE AT15/000000)

Introduire un virement (1)

Comple BEIS 0683 674 1572 USSCH CaND Sclde: 6188554 ELFR Desponslia: 51 B5% 54 ELFR

% Nowvesu vemend

| Virement o #uft  Wirement international
I, Mon Belfus ———

= A mgner [12]
Donneur d'ordre
1 W PE—
| R @ Dt hexicuton scunanie” | 24082019 n
Mes g et I —
Montant” | 15,00 uso -
w Dpdabons .
Comple dorresr dorare® | BEXE 0683 0274 1572 = | EUR
Intmdurs un vimmen|
Susw den opdrations Bénéficiaire
Bindicialios Foernar (®/BREMN || Audee (o)
Ortees permansny Compie téndfciate® | FRTE 1570 6050 1653 0355 8644 128_ — R Cote BIC ca SWAFT*| AGRIFRPPAS
Gérey des omciabons Nﬂ'ﬂ‘i France .El..
Dasniciiaton s r-h:.-.rnmém!
SOCpesmNe S - CREANGE
« FRANCE -
Chamger dos Nichiers Paye
Sunre des ugn sbures Coﬁmﬂﬂmi
Cinmander di Fagent | | Sauveqder b binefician
co ser chbne Codt* | FRAIS PARTAGES = <y iy s b lasty
C o flon
‘
5 Camples
» Canes I i
SR
3 Crécin
Mea services
> Cassa
3 Business
3 Documents
3 Socsls

> Seraces mobiles

Cammunpication avec
bangue

>

» Crganmaiion des pmdiim

0.3. CANCEL A NON SEPA TRANSFER IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS
(BUSINESS CLIENT)

Not possible in our channels, only through Back Office.
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0. TRANSFER BE TWEEN
COMPARTMENTS

6.1. EXPLANATION

In Belfius Direct Net (Business), it is possible to do a transfer between compartments. Indeed, a bank account can be used
in different currencies.

6.2. TO CREATE A TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS IN BELFIUS DIRECT
NET

Fetad - Privabe - Wealth . Busmess - Coporate - Pubbc&Sooa « Jobs - Apropos denous

E BEIﬁUS Produits ) Moments-chés (21 La bangue par vous-méme (= Queshions & Contact

Ferw o bt Befen » Wb whemesl

B ae a
&L Mon Bethus

MON PRIVE ~

Introduire un transfert (2)

4 Comple BEX2 0637 1473 0147 Soide: 80786 EUR Disponitie: -85 06 EUR

Vicement ea euro

|mTRe

£i Mon Befius

Date dfextcution”

Comple donreur dordes” | BE22 0632 1473 D147 . EUR =
M A mgner '
Conmpite bersiciase” BE2Z D632 1471 0147 ALUD -
1 e messages '
Montant 150 00 AUD =
Mo s prodais
Commmmkcaion |
» Opemiions ‘
% Complex
% Carles
> Imvesimsementy Dreviae Cokde
% Cregis EUR B0 .86 EUR
» Assumances AUD 3 ITE 03 AUD
Vbl DK

£.00 DEK

Msn services * = Champ oolgators

-
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6.2.1. MANDATORY FIELDS

Execution date: calendar: rule:
-> no date allowed in the past;
-> no date longer than 1 yearin the future.

Originator’s account:
-> To select the account (dropdown box).
-> To select the currency (dropdown box).

Beneficiary’s account:

-> The beneficiary’s account and the originator’s account are the same (by default).
-> To select the currency (dropdown box).

Amount:

-> To write the amount.

-> To select either the originator’s currency or the beneficiary’s currency.

6.2.2. OPTIONAL FIELDS

Communication:

6.2.3. SIGNATURE

Fetal « Prvate « Wealth . Busibess « Coporate « PubbcBSocsl - Jobs - Aproposdenous

EBEIfiUS Produds =3  Moments-ckés & La bangue par vous-méme &) Questions & Contact

How o Won Eafud o & pgeer o Transbert signaiues MON PRIVE +
Signer les virements
E :-u Carepie Sorrad & STee Birtwn  Cirrghs Dered caee

RN SED M3 1T 4T BN 1 EG AuD BEIY SR 14FHEvaT ALD ﬁEfiChl:"l'll'IEr -

. Mousmau vemen]

A, Mon Beffius

M A& migner

= Mes massages
Mon |rois

y Opémtions

% Complas

y Carkes

% Invesimyementy
5 Crgdita

» Amuranies
Yuhle

Mien wervices
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 6. TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS

Retsd . FPrivate - Weath . Busmess . Coporste - Publc&Sochal - Jobs - Aproposidenous

BlBelfius Produts © Moments-cies ©  Labangue par vous-méme ©  Questions & Contact

o » bes Befun 5 & igner & Tremien ugrahas

[, Men Belius

o A sgrer

172 M e s ges
Me s produits

» Operations

> Comples

3 Caies

» Imiestmsamenta
3 Cridtn

3 ASEENCEE
Tulda

Mas Borvices

Signer les virements

Doale Campte donneur Jordrs
e be ution
n DINT/HE8 BEX 0812 1473 0147 (EUR)

Vsl

Sigﬂer Le lecheur g carse BeFus real pas connecth

) tratvez 1a carie bancaiee Bl cote de nicuiss
! Infredumes e code serums dana
- e echeur de carte Belfun

E 1988 5352
- sppuezsramuche  [EID
insémes volre care bancame
fans whire ischeur de carte

Appuyezsuria touche R
~& fvec cible

'I'_I:‘m' [ —— 0o

MON PRIVE ~

Montani Compie bénsficiare

150,00 AUD BEZ2 0632 1473 0147 ALD

B} roduiine les donnees
inbroduses vobre code PN BT
el confinas avec la
touche
Conisdilez o oo metnage ool
Aentus mur voine lecheur

i —

Anraier Confirnas

Weulles nimdure i@ nombe et

SEDUrFRD ST
150
c] [ox]
Anpuilet Confirner
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 6. TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS

6.3. TO CANCEL A TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS
6.3.1. SIGNATURE

Fetsd - Private « Wealth - Busness - Coporste - PubicBSocial  « Jobs - Apropos denous =1}

—
BlBelfius rPoss: © Momentscies ©  Labiangue par vous-méme ©  Questions & Contact 4L Mon Belfius
Hesw o WS Balfe o & agies « Trasiderl sighahse MON PRIVE
Signer les virements
-E Coalw Corgle 3o dore Wlrrmgm Covgie skl oo
Bl

n = FhETIe WENT SHLT RATH TAT Dax TELSE ELM SETTORED PATH ERAT HLm Salecsonnar -
" Moeau veemenl
Modifiar

A, Mon Belua -
Signet Supprimer

5 A wgoer

o
o7 Mes menages -n-
My prods s
» Dpémtions
¥ Comples
3 Canes
> et maat anls
3 Cobdia

% ASNTINCES

A\ Ewsvous sir de vouloir supprimer ce virement

[=] =3
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 6. TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS

6.4. TO CREATE A TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS IN BELFIUS DIRECT
NET BUSINESS

Retal - Private - .W!ﬁl « Busness . Comporate - m&sm - Jobs . ..lpup-usﬂemm Q ; q

E BE|fiU5 Produits ) Accompagnement &) La banque par vous-méme =) Questions 5 Contact L4 Mon Botfius €]

rere v WSS Bafd o Mtasdi wrsdsen

Introduire un transfert (1)

Coenple BE4S T955 0376 8071 Soide: 1 09110210 EUR Dinporside: 1 10050371 EUR

Virsment en euro  Virement intornational  [Transfert compantiments ||

b Honreeaiu viremesd

Diate diexscuBon’ 01nTR019
£, Mon Belius
Comple donneor dondne® BELD 7955 0376 8071 EUR =
® A signe .
Comple bénéfciaire* BE&S T955 0378 BOT1 uso -
1 Mes mesages ﬂ
: Moz 50,00 uUsD -
Me s prodii s
Comfrunication
» Dpératicns
% Comples
3 Caien
¥ Imiesinsements Dlevine Solde
3 Cedis EUR 1083 182 10 EUR
Mey sorvices usp 7637 T4USD

* = Charrg cbilgatone

m

6.4.1. MANDATORY FIELDS

Execution date: calendar: rule:
-> no date allowed in the past;
-> no date longer than 1 year in the future.

Originator’s account:
-> To select the account (dropdown box).
-> To select the currency (dropdown box).

Beneficiary’s account:

-> The beneficiary’s account and the originator’s account are the same (by default).
-> To select the currency (dropdown box).

Amount:

-> To write the amount.
-> To select either the originator’s currency or the beneficiary’s currency.

6.4.2. OPTIONAL FIELDS

Communication:
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 6. TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS

6.4.3. SIGNATURE

| Retad .+ Private .+ Weakh . Busmess . Coporste . PublicESocial .« by . Aproposdenous B seve=e L1

E BEIfius Produits ) Accompagnement 53 La bangue par wous-miéme =) Questions & Contact

| v« Me= Bafes o A uigee  Tramiet sigratae

Signer les virements

m Qo E LT EE L BESE TR CITE BT IR #0500 LID BECE TRIRETREBTILBD an Selechonnar <
e ==

M A sgmes

2 Mes mestages ()
Moy grochts

> Opératons

% Comples

¥ Cantes

3 Ivvestagermenty

% Cabota

Mg peTvices

| Retad  « Prvate . Weakh . Busiess - Comporate. - PublicBSocal - Jobs

A propos denous ] L .1

BlBelfius Prodits © Accompagnement & Labangue par vous-meéme @  Questions & Contact

e ¢ Men Balfia » & vigta » Trankler] siprators

Signer les virements
Diase Comgle danneur d'ondre Montard Comple bendficisg e Urgent
oo &0 ulin
. BE4S TH55 0376 &1 BE4S 855 0376 80T
' oraTR2a1e EUR 50,00 USD uso Han
£ Mon Betun | e e
= A sigrer . Signer Le leciew de care Belus n'esl pas connecis
5 Mes messagen o [l irsivozio corte tancoie | [B Code do sbcund [B) introcire jes données B o
Men produits ! Inteoddisinez b code séaums inbodumes votre code (B0
- s e lscieu de covle Pi &t comlfine: avec a
% Dpérations | [ fouthe
g I5T7 3259 Contabler si s messags sst Infriduemes e code wgnThae
» Comples - Eentae ST ol lecseur
IneBdTe ol Eaite Lancan AR BT 18 bouche -—
> Catea s vob lecteu de cade . E s =
Bty 3
> Imiestimsements Annules Confarmen ! Précadon] ! m
Appuyer H 8 touche ‘ ) -
3 Cridts
= Mg Cilde
Mes ™ 'uh.-r:.m::hlt e momiue &
50
Annuer Confames
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 6. TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS

6.0. TO CANCEL A TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS
6.5.1. SIGNATURE

Retsl - Prvate - Weath - Business - Coporste - PublcBSocidd - Jebs - Apropos denows S0

a

B Belfius Frodiis © Accompagnement & La banque par vous-meme @ Questions & Contact £, Mon Belfius

rierrm o Wlee Safu o & ighes o Trarribeet il grasurs

'

Signer les virements
E sll-l Comgts dorwer & oo Momes Compis hendfcars Ligers

[ TIRTERY SN TREE Q1T T (UE I EL SR TRM I T LN N Shlecsonner -
Mo viemend

Modifier

&, Mon Belius 2
Sugne Supprimer

M A signer [:]
o

= Mes memages
Me s produs s

3 Dpémbians

% Comples

y Caries

% lrvesissements
3 Crédils

Mes BeTvices

A Ewsvous siy de vouloir suppeimer ce virement ?
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/- TO UPLOAD FILES

This is only passible in Belfius Direct Net Business and not in Belfius Direct Net.

Type of files permitted for an upload (in Belfius Direct Net Business):
XML: standard file used between banks.

Link to the File «SEPA Credit Transfer» to know how to create XML File:
https://www.belfius.be/professional/fr/laccompagnement/sepa/credit-transfer/index.aspx

7.1. TO UPLOAD A PAYMENT FILE

Fotal . Private . ‘Wealth . Bugness . Coporate - PublicBSoca - Jobs - A proposdenous 50 : e
E Be[fius Produtts =) Accompagnement =1 La bangue par vous-méme (= Questsons & Contact AL Mon Belfus
Hoewm ¢ oe Bafas o Opdneoss « Charges dis Befwin W

Charger un fichier de paiement

Clguer war Parcouni’ pour stlechianne ke fichisr & chaget

A Men Bafies

I A v . Whi “FETOUNT voUN DoUvET chaeger des ichien Drepares Dl volre [iogramme complable ou o83 ichien guLe vous Bvel oreds sous Jomual-XLS

2 Mes memages ' Lies fichiers scuis fonmal-XL S sont des Schisrs que vous iInboduses manoeliemsnt o glse wout efvoyes 3 I bangue pour e rakemarnd des
Fansachons Vous pouvel chone de Galer et Wansachina par le detd oo volie comple en mdsaduel ou e todecal

Mes produils ARenion  pos pouvor chaspes des fichens sous foanal-NLS, vy dermes rrsmmram 4 oorlag e il of oo demarsler (et lan

s Oiplimlions i pour Smnsachions deblees en ndhidiesl

Mgl pour armschions debless an colecil
introdyire un wiemenl
Olars o comesment PO, wous trowves une desonplon poss Ccomphiter ks modéles of bes srmvoys § la bangus
Swrvm des cpbmiong
Benfica ey
CrHired [efAT AN nis
Geres des domiciatons

Domiciaton
europd onnes - 8 Enoer

Srwe des sgnalures
Commander de Mangen
Commands des chegues
Zoomd

y Comples

3 Caries

3 imvesissemsnis

> Cregs

Men services
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

71.1. TOCHOOSE A FILE

Retd « Privite - Wealth

B Belfius Poduts © Acompagnement @  Labangue par vous-meme ©  Questions & Contact

B & oy Ewfan + Oparascry » Changer des hichisrs

A Moo Belfius

5 A wigner

= Mes messages

My prodeis

W Oipéralions
intsoduire un viremeni
S oad opdalnn
Beneficares
Dadres pe nmaane i
Gérer den domicliations

Dommbatona
el Openn N - ge AN DR

Chargei des fickisn
Sumeam ghe s sgralures
Commander de |'argenl
Commancel des chegues
Zoomi

» Compies

» Carles

3 invesimemenis

3 Credds

Ml s Beiveces

+ Busness « Coporste « PublicRSocidl - Jobs - Aproposdencus S secwcne a

Charger un fichier de paiement

Chgues sur Pamowsy’ pour sélschonner i@ fichier & chamger
Statut - Nom de ficheer Taile Type  Action

GTU KOOK USSC0 mmi IKE T

ia “Farou, vous pouves chamer des fichien pripants par wolme programme eomptabls oo des fichien Gue vous aves crbds aous famal 2L S

L ficheers sous fomul-ZLS soml des ficheen que wous mindume: manueiement o gue vous envayes § b banque powr i indement des
Traracions. Vious pouver chobir oo aled ke innsactions par ke dEbE de voine complo o indhaduel oy en coliecill

Allerhon | pout poUVOR charger das ichien sous fornal-XLS, wg serel ripershn b ostanes conditons o an dermandef [schton
Mode pout ransachons debiliees en indhidusd
Moiele pout ransachons debiées en colectf
Dans o» document FOF, vous trouve une desmption poir compléter les modéies of ley snvoyer d W bangue
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M . Hﬂﬂ A e - . = ..ﬂ. T m . .,l. *m;n

B Belfiys rromits @ Acompagrement @  La bangue par vous-méme & Questions & Contact

Homm ¢ Nos Befay o Dodoen « Charges diey Bzhisry

JFL Mon Balus
o A nigner .
[ Mes memsages .
e & prodats
W Dpératons

Intiedure un vwemenl
Sunar des opdatons
Béneficares

Ondees permanents
Gerer dea domeciaiong

Domcialions
BUPOEESIEE - B AR

Chamger des Rohiels
‘Sulven dea SgnMeres
C ommander de Fagent
Cammander des chegues
Zoomd

» Comples

3 Cates

» Imestssements

» Crbdis

Mes services

II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

Charger un fichier de paiement

& Apris confirmation du chargement din Bchier, vous pouve be sigres via e mer " Survie des signakices”, dan Nonglet “Fichiars de
TS, Vous POUTTies devoid aiendre geebgues minuies svont dafecheer cotie opdimiion.

[Porcoie | Emcer I

Statut Mo de fichier Talle Type  Acbon
E GTU KOOK USSC0ami 3B @

Via "Parcoun”, voos pouver chamer des fichier pebpants par voir programme complable ou des fichier Que vous aves crbés sous fommal- LS

LLea ficheers 3003 foomal-XLS sond des fchien que voul nimduine? manuelsment &1 que vous emoysz & b bangus pour e indemend des
tarsacions Wous pouve chome de iaber s Wanexrbons. par e debd de volre compls &n ndsaduel i &0 colecid

Afenhon | pour pouvor’ cChamer des Bchers sous foamM-XL S wous dereps 1RponEE @ cerlanes comaifiong o1 on dermpnder [ schvaicn

Mo pourt debilees an ndeid
P et raRsBctors detdess on colsch
Dans 2 focumant POF, vous Moaner une desoplion pour compleier s modeies o1 les sorvoyel 3 & bangue
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

/7.2. FOLLOW UP OF THE SIGNATURES IN BELFIUS DIRECT NET BUSINESS

While clicking on “Suivre des signatures” or choosing the menu “A signer”, the next screen will pop up:
Fotsd « Private . Weath . Business . Comporate - FPublicBSocll - Jobs « A proposdenous ] B a

i Produits <) Accompagnement 1 La banque par vous-méme =) Questions & Contact i1 Mon Belfius ]
B Belfius

Fomm « bos B « Cpdeaticns » Suirre ik signatures i
Suivre des signatures

IMMﬂmm Fechiers de paiements  Acceptation partifie Dmeshrrmn!ml

© Dufinir critéres de recherche

£, Mon Beus ﬂ*“ﬂ“‘mm*?_*_;n fuancash ot nchus) wn
B & signer o Shaind A signar * | [ ] Viemants 3 reconfimer
£ Mes mestages ] Type Tous les viremanks -
Mes produits Comple donneur dordre | Tous -
v Opdration s ompte bénébciaime Tous les compbes -
Imroduire ur virement [ Urspsement ks wements gue Jai nioduts

Urguement s vwemends Que @ [ sgnes

Sunven oef opdony
& Effacar | | £} Racharcher J

Béneficares
(RS fon PV Filn
Germ den o omdciatong

O omiolatiorn
EUIDpE SN e - OF anoer

Chamer aes fichisi
C ommancer de [ xgent
Commander des chegues
Zoomit

% Compies

% Coartes

» Imvestissements

> Coddn

Mes services

Here you have to make a choice what product you need to sign:
-> Transfers

-> Payment files

-> Partial acceptance (see appendix)

-> Standing orders
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7.2.1. TRANSFERS

Choosing to sign a transfer, then this procedure must be followed:
Retal - Prvate - ‘Wedth » Business « Comporste

E Belfius Produits (= Accompagnement (=1 La banque par vous-méme = Duestions & Contact

Hzmm » bos Befes o Dpirmors « Balvre des niprahev

5, Mon Betfus

5 A wgeer ‘ Saahit

o Mes méasages . Type

Mes procsby Comples donneir Qordre
w Opeérabons e —

I ndhuiee: un vre ment

SuhTe GoN aperakon

+  Publc & So0al

Suivre des signatures
'“'"’m*m-nh ——

© Définir critéres de recherche

Dabe dexdcution & partir de| [ [

A signar
Tous les viremenis
Tous

Tous les comphes

. | Uniguemesd les spem=snls gus [a ododols
| uniguermaet e ViPEm gue je peus sgner

| ¥ Eftacer | | & Rechercher

BEGA GED 3869 2479 EUR

Benéficiaires
g perrmanenty
Dale dececobon Comple donndur dondre
Garer des domigBaiony
© wosIms
Domicilistions

mnpheAneE - CARRNGS m

Chamer des Fete

Sorre oes Bgnalues

Retsd .« Frivate . ‘Wealth Busness

EBBIﬁUS Produts @ Accompagnement & La banque pa vius-méme & Questions & Contact

oo & Mo Saffn « & Lgeae @ Tronshen sigraies

A Mo Bethua

H A signat '

[ Mes mo esagey .

Men prodsts

3 Opérations

y Comples

3 Carnes

¥ Ievestmsemants
y Coriits

Mes sefviCes

Comporate - P\.anlls-n:m.

Signer les virements
E ;_' Coarmgms nonrer dorre
n E 1385I01% REEL SELY T8 D4R IEL™

Jobs - Apropos denous

II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

Jobs +  Apropos de nous ] o e -1

Ordires permanents

juscuds fet incles) | 1470812020 n

= | || viesments & mesnfimar
ontan Comple beneficiare Urgent
1700 EUR BEST 0683 DOTR OMSEUR  Hon Saleclio

E@ se=r 4

S Mon Betfus

]
[

Woriarn  Compe tenelcans Lepery

TTAC TN BENT BRI SOTRBRLEUN e

Selecsonnet -
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

Signature

Rerd - Private - Wealth Busress Comporate - PublcB5ocil - Job - propos denous S0 -

EBE|ﬁU5 Protts &) Accompagnement ) La bangue par vous-meéme = Questions & Contact

g+ Wigs By = Ay o Tramdeed signatore

Signer les virements
Doale Comple dennsur Fonire Montant Comple beneficiline Urgent
e &C uon
BESS 0682 7869 2479 BEST 0683 0079 9249
‘ 15050019 EuR) 1T.00 EUR EUR Hen
— T ——
= & nigres ’ Signer L lechensr e care Belion n'esl pas cornscls
e . [ irsivezie cone tancase [ Code de sécuné [} troomre les donndes [+ B
Mas produits ] Infroduties le code sécurt intmduises votre code. (19
-’ dais e leciewr de carde P el confiemez avec la
» Opdmtiony | Baffua otk
E 5570 8872 Contaliez 5 e mesage ool Irdrodtares e code
» Comples - n it S e eclews ﬁ.
I volie £ Bancare Apppes sur 13 houche
» Canes dars vitm lecheur da cale - '
» livestmsemenis Arle Confemer m
Lppurpe wur b toudhe
5 G _; S
. e < Aysccabie Wenlie: mirsdure e homber ol
» nervices Bpes B
17
Apnider Cenfimmat
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

7.2.2. PAYMENT FILE

Choosing to sign a payment file, then this procedure must be followed:

Retsd . Private . Westh . [Busmess . Comorste . PublicASocid - Jobs . Aproposdencus 50 ~ a
BlBelfius Protuts © Accompagrement @ Labangue par vous-méme ©  Questions & Contact A Mon Belfius
Hoew = Mon Befun « Jpdrstinen » Suivre dey sigraturey (Y]
Suivre des signatures
Sl 045 vicoments ACtaptation pirtieds . DAires pNRASSNS

A& Clicuez sir Fonglet "Acceplation parselle” pour modifier votre préference pour Nsilisaion de cefie foncBonnaling m I

R © Definir critéres de recherche
B Amgos [ 1] Sman Tous =
LN P n Contens of ket Tous =
Me s produits
Emvoyé par vous-méma, pour outes las enblés -
' Dperations

Moyen déchange | Belfius Direct Nal Business =
Introduire un wrampat

Dste bpartede | _ /[ n feseurd fetinches) | ( / H
Suive des cperations 3 g L
| @ Emscer | | € Rechercher |

Berehoares
Qedres pemmana iy _
Mom Dale ferval  Envoye par Chifrade  Miste A miginer  Siakd Mo yan
Gérer des domiclations contnlis déchange
Bl B
Do s B oot JGTU KOOK SCHUMAN
A i
e p— .:;.sco sl TH0R0 10 1 ROBERT 11.00 Hon Can EN ATTENTE Er:-crHul | Dotai
kol ]

Chamer den fichiers
=
Commandss de I'angenl
Commander des chéques
Zooiml
> Comples
% Carles
3 investisements
> Covis

Men seTvices

Possible Status of a Payment File

@ Définir critéres de recherche

Swh Tous

Conteng of format| fuus -

Ermvoys par ACCEPTATION PARTIELLE

Moyen déchange | EN ERREUR

Owim i pariece | ACCEPTE . T B
T Effacer [ TRAITEMENT EN COURS
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& Définir eritéres de recherche

- [on]

Comtermi et lofrmal | EN ERRELR
Envoyé par ACCEPTE
Moyen déchange | TRAITEMENT EN COURS

[hale & partic de

[ Efacer | [| enarrenTe

TRAITMENT NORMAL AVEC WARNING

Il. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

- « tous »

-> «acceptation partielle »

> «enerreur»

-> «accepté »

-> «traitement en cours »

-> «traitement normal avec warning »
- «en attente »

EN:«all»

EN: « partially accepted »

EN: «error »

EN: « accepted »

EN: « being processed »

EN: « normal treatment with warning »
EN: « pending »
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

Signature
When clicking on “Suivre des signatures”, we go to the next step in this procedure:

Aetsl  «  Private - Weath - Busmess . Coporate - PublcESocial - Jobs - Aproposde nous

a BElfiUS Produits @ Accompagnement &)

Homm ¢ Voo Befus = Opeeatoms = Buers des sigratarr

La bangue par vous-meme (=) Questions & Contact

Signer une demande
Hem Ciate dramy ol Envoye par Chifles de contrde Mite
GTU KOO USSC 0 emi 15082010 110424 180 EUR O
Slgner Le lecieur de cane Balus mest pas conmecid
£, Mon Baus
[ trsives 1 canie bancaire B coce e sicurin (B ttroctuie les donnden 4
o o . Intrediise s coce shourld Introduisez votie code PN [EIH
| dars e iscieur de cane Boffus et confmes pvoc
7 Mes messages [1:] == y
- 1551 B260 5087 -
Mes produits FORINE, 16 08 CRRLIOR 48 Inincinez b
Appayes st la bouche n Eeriigie ST VoiE B |
S i ]
dansg wplre echewr op Cafe . “
Introdure on wement Lefun Bnnuber Confemer m
o e —
- A
Béneficiares Fatndiy Vieulier nimduire e momiEe o
SPUED
ONUSY I 54850564
Gaver dea docsciiabony - n
Diomasiations Annuler Confemed
EUFCPA BRNED - C6 AR e
s .
Vieulier nirodurs B Bomire o
Suivwe des ugnalues BIpUYEZ Bl
Cammander de Nmgani 1
Commangder des chéques ‘ “
prae Canfiernes
Zoaml
» Comples
3 Cates

% Investmsements
% Cradts

Mes sefvices
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7.2.3. STANDING ORDERS

Choosing Standing orders, then these screens/containers are activated:

II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

v
Retsl - Private - Wealth Business

E BElﬁ LIS Produls & Accompagrement &  La bandgue par vous-méme (3 Questions & Contact

veew v bt Pafod » DS Buie dinl wgnatahed

B, Vo Baitus

B A mgrer (1]
7 Mes mesiages .
e prochuits

w Opémtion

Intrpdaee un vemmenl
Surdw den o er 800N
Bl Clmres

Orcmy pedman sni
Gemr dee domclasons

D dintony
SUMPSENRE Y « CEMINCHET

Chamger des fchiers
Commarder o [agent
Commarder dea chiques
Teamil

% Comples

3 Cades

3 Inseabasements

3 Crédin

Mes porvices

Coporate

Suivre des signatures

PubbcESocial - Jobn

 propes de nous ] ' JEEEES q

Sulvl des vicements  Fichiers de paiements  Acceptation partielle

© Deéfinir eritéres do recherche

Smas B magner

Comgple tonnewr dordm Tous =

L Seviement (eles peImanenty Ntoouls par Mo
_'mmm“pm-m
| Dacires pernacentes 3 eecon frmesd

[ @ Eftacer | Iﬂ. Flecherchar

Compin donrew dordre

© BE38 0580 0274 1572

Compln tindic e

BEIT 0683 02T4 167

& e HNumsio

sl Siactences |

14100 EUR
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II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 7.TO UPLOAD FILES

Signature
When clicking on the button “Suivre des signatures”, then the already known screen appears:

EBel'fius Produits (=) Accompagnement (= La banque par vous-méme = Questions & Contact 5L Mon Belfus

witm = Mor Bafun « & ke« Digred dis crdioes i masweti

Signer des ordres permanents

mﬁmmmmnmmmmmmm:m lea ftires permaneds ackh
E Les ordres [ modifidy actity une fois Bignes par toules les perEONTES eqUises.
\hlpwm'mlu mmnmw A nigrer’ dana ke mer b gauche,

i STl

Comple donneur d'ordne Compts bendficinre Blorzant Humer
5, Wan Beltuy

BE3SQERI0ITA 1572 BEJT 0683 0274 1673 143,00 EUR D4153TED | Selecionner b
°

£ Mes messages [+]

s 3
% Dridnalion

3 Comptes

» Canes

¥ Imveylissementy

3 Crédia
Mes pervices
Retal . Prvale . ‘Weakth Busness Corporate - PusbcfSoca - Jobs - Apropesdencus ] e P L

BBelfius Frotes© Accompagoement & Labanque par vous méme & Questions & Contact

P = Me= Fefn = 4 sgrar + Sigree des ordres pecmament

Signer des ordres permanents

Ametition, 5 pluseeurs sigratuies sonl ieguives ol Gar vous signe des mesdfications dondes permanents sclify, les ordres permanerts achly
wont suspanchm, Les ondres p ta modifids dervidnnent sciifs une 0 SagTes AT U bS PETRORNES reqEEREE.
Vous granal Signed les cedres permanards en ullisant Foplon ” A ignes* dans be me & proche,

Comple danneu o Comple berédciare Montant Humero
0, Mon Baitus
BEIR 0681 DF74 1572 BEXT 0683 0274 1671 141,00 EUR 0415370
B Asgoer (1]
=% Mea mesnages .'
H L lecieur de carfe Betiun nesf pas coomectd
e ks Signer
3 Opéaticns ) ez a cane barcaie B code de sicori
_ introchse: & code peoe dans
3. - e et oo carte Befin
3 Cares g 1767 0B42 1068
Y invesiymements Agpuyel st la fouche "
Insec=s voire carte bancars dans
% Credif voisy leciour de cofln Bofus
Mea nervices s -

= Ayec cible
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D
m» 3 MULTI-SIGN

This is only passible in Belfius Direct Net Business and not in Belfius Direct Net.

3.1. DEFINITION

Multi-sign is used to sign one payment that requires at least two signatures (two different persons).

8.2. TYPE OF MULTI-SIGN: TO SIGN ONE PAYMENT THAT REQUIRES AT LEAST
TWO SIGNATURES (TWO DIFFERENT PERSONS)

Sometimes, a payment has to be signed by several persons. It is the case for example when a bank account has two holders.
It does not apply to retail clients. It only applies to business accounts where several persons have to sign. The applied sig-
nature rule depends from a company to another.

8.2.1. STANDING ORDER

Ifit concerns a standing order, both holders have to sign the payment. So, you need to follow twice the following section
(as there are two holders and thus two signatures are required):

-> To see section: “3.1. Creation of a Standing Order in Belfius Direct Net (Retail Client)” OR

-> To see section: “3.4. Creation of a Standing Order in Belfius Direct Net Business (Business Client)”.

8.2.2. SEPA TRANSFER

Ifit concerns a SEPA transfer, both holders have to sign the payment. So, you need to follow twice the following section (as
there are two holders and thus two signatures are required):

-> To see section: “4.1. Creation of a SEPA Transfer in Belfius Direct Net (Retail Client)” OR

-> To see section: “4.4. Creation of a SEPA Transfer in Belfius Direct Net Business (Business Client)”.

8.2.3. NON SEPA TRANSFER

Ifit concerns a non SEPA transfer, both holders have to sign the payment. So, you need to follow twice the following sec-
tion (as there are two holders and thus two signatures are required):
-> To see section: “5.1. Creation of a Non SEPA Transfer in Belfius Direct Net Business (Business Client).”

8.3. POSSIBLE STATUS OF A PAYMENT FILE

& Définir critéres de recherche
[ 1

Swh Tous = |
| |

Conteng of format| fuus
Ermeoys par ACCEPTATION PARTIELLE

Moyen déchange | EN ERREUR

1
*

Date a parte de | ACCEPTE ¥ =

o Effacer [ TRAITEMENT EN COURS
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& Définir eritéres de recherche

- [on]

Comtermi et lofrmal | EN ERRELR
Envoyé par ACCEPTE
Moyen déchange | TRAITEMENT EN COURS

[hale & partic de

[ Efacer | [| enarrenTe

TRAITMENT NORMAL AVEC WARNING

- « tous »

-> «acceptation partielle »

> «enerreur»

-> «accepté »

-> «traitement en cours »

-> «traitement normal avec warning »
- «en attente »

EN:«all»

EN: « partially accepted »

EN: « error »

EN: « accepted »

EN: « being processed »

EN: « normal treatment with warning »
EN: « pending »

II. BELFIUS DIRECT NET (BUSINESS) / 8. MULTI-SIGN
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Il BELFIUS WEB
NEW TECHNOLOGY

Belfius Web New Technology is used by corporate clients
(for example: the public autharities and big enterprises).
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-
m» 1 06N

It is technically impossible to be connected to Beflius Web New Technology with USB-cable via secured screen scraping.

1.1.LOG IN WITHOUT USB-CABLE

A Important message

We recentty updated our Privacy Charter in ine with the new regulations.
In the Charter, you will find detais of all the measures laken by Beffus fo profect your data,
ou are mviled lo read the Charler al belfus befprvacy.

Configuration -X

The version of your browser is no bnger supported  Therefore, you can no longer use all functions. For an optimumm, fast and safe perfarmance of
Beffius\eb, please use the most recen! operating system and indernel browser. We suppor! the following browsers:

+ Windows 7, 8, B.1: Google Chrome: version 64, 55 and 66
» VWndows 10 Google Chrome: version B4, 65 and 66
« Mac ©5 10.9 and more recent. Google Chrome. version 84, 85 and 66

Login

Log in with a USB-cable

« \With inittal 5 oftware inslallaton
" Even eazier, fasier and safor |

" With Access Card. withoul Codes

«F Withoul software nstallation
~" Simple, fasl and Safe |

~" With access card =l security codes
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 1.LOGIN

A Important message ==

We recently updated our Privacy Charter in line with the new reguiations.
In the Charter, you will find details of all the measures taken by Belfius to protect your data.
You are invited to read the Charler al belfius be/privacy.

Configuration -X

The version of your browser is no longer supported. Therefore, you can no longer use all functions. For an
optimum, fast and safe perffoomance of Belfius\WWeb, please use the most recent operating system and intemet
browser. We support the following browsers:

« Windows 7, 8 8.1: Google Chrome: version 64, 65 and 66

« Windows 10: Google Chrome: version 64, 65 and 66
= Mac 05 10.9 and more recent: Google Chrome: version 64, 65 and 66

' Wan 1158 cable
Login | o= |

Type in your cand numbes

6703 05009011 95000 ]

8 Belfius 1
a8

II:H Add a shortcut in my browser for this card

1 Press ’

2 Enterthe code 4448 B576 « m

3 Type in your PIN code PIN +m

BEelfius

This fiekd must be compileted

- mig w = Lo 1

Eiralsnl .
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 1.LOGIN

1.2.LOG IN VIA BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY ISABEL

BelfiusWeb .o

A Imporiact mestage

‘e PRy V] Oad PR CMIN 1) e T T T AR
o T Charbey you el e arlain. of o Fae megneery i by feoliul B prowct e 2eia
Wi i et b5 e Pt Pt O Dol Pty

Login siloh

Wid WG I W, O S0 T D QWS T e

Select a Certificate

‘800000407478 Faems Luc
Issuer; lsabel Certification Authority
Walid Froem: 21/042019 to 190872015

=]

Llick here to view cerificate
Broperties

8000717280428 _

Issuen
Butharity Poot
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B

BO0017134322 Belfius Non
R& User 1

Isswen
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B

800017134726

Issuen
Authanty Root
Valsd From: 13032019 te 1100772015

B

800003907966

[=]

Issuen:
WValkd Froe: 24/02/2019 to 247062019 Enter PiN=- '@

N 3 BT
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m» /. CONSULTATION OF THE
m» [ RANSACTIONS

2.1. ACCOUNT OVERVIEW
BelfiusWeb - COEa
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Il BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 2. CONSULTATION OF THE TRANSACTIONS

2.2. TRANSACTIONS ON A SPECIFIC ACCOUNT

BelfiusWeb
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D
m» 3 STANDING ORDERS

3.1. CREATION OF A STANDING ORDER IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

Start preferably Belfius Web New Technology with Google Chrome and not with Internet Explorer.

BelfiusWeb --
' [ chome s e 2

~ Overview accounts e et P |
- . .
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i
e
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i
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¥ -
raeD ¥ &
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e 3 i
»
i
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'
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

BelfiusWeb & un

Tie Wom S 100w )

Mew standing order
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3.1.1. MANDATORY FIELDS
Group: dropdown box
Principal Account: The originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.

Counterparty: to choose between:
-> third-party account
- own account

Counterparty account: the originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
Surname and first name:

Date of first execution: DD/MM/YYYY (calendar)

Amount: (in EUR)

Type of amount: to choose between:

-> fixed amount (eg: 25 EUR)

-> variable amount (any amount above 100 EUR): to communicate:
» Minimum amount to transfer
« Maximum amount to transfer

Periodicity: dropdown box : to choose between:
-> Annual

-> Monthly

-> Every two months
-> Every three months
-> Every four months
-> Every six months
-> Every Monday

-> Every Tuesday

- Every Wednesday
-> Every Thursday

-> Every Friday

-> Every day
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3.1.2. OPTIONAL FIELDS

Date of last execution: DD/MM/YYYY (calendar)
Country: automatically written

Zip code:

Locality:

Street:

Number & Box:

Message: to choose between:

-> structured to write the structured communication

- free

End-to-end identification:

Variable amount: to communicate the minimum amount on account.

3.1.3. SIGNATURE IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

Standing order saved ! X

Youwr slanding order has been creafed A
signature is reouired within 14 bank working
days. lToihe kst ol standing orders o be
&igned

BelfiusWeb

§ Standing orders

a T B [y P

IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

e °
i . T " *
I »
Srpatry *
" »

r» L »
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

1 Cikck

2 Enier

3 You se=

4 Enter Control number:

5 Enler your PIN code

6 Enler your signature code

0 ELiR

Contial amownl 11 00 Cu=

5305 1366 1494 - [l

s BOK

OK

Cancal m
e LE] -
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

3.2. PRINCIPAL ERROR MESSAGES/ WARNINGS

3.2.1. MINIMUM AMOUNT

BelfiusWeb

+ R Fx s oroen il
New standing order
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

3.2.2. DATE OF LAST EXECUTION MUST BE AFTER DATE OF FIRST EXECUTION

PEEARLTNTTR LU S ER T E ATIOR WY DLAT 6 ek ]
)

i
This oo et st be o gl Wi ot Mt ity

Lima
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

3.2.3. DATE OF LAST EXECUTION INCORRECT

'
Tre spkd o e W iR W OO PR SR
el W e BES W F D B e S
aconong b B e e

FERMAIEN T S L RE AT ALICET L TR0
2

Lipiy
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

3.2.4. ACCOUNT STOPPED FOR LEGAL REASONS

b

4 Tor et Ll B Shinpe] e gl wibirri B
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

3.2.5. VARIABLE AMOUNT IMPOSSIBLE FOR THIS TYPE OF ACCOUNT
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

3.3. CANCEL OF AN EXISTING STANDING ORDER IN BELFIUS WEB NEW
TECHNOLOGY

BelfiusWeb = B
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 3. STANDING ORDERS

3.3.1. SIGNATURE IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

-

Conlracl no Comlerparty sccooni Couniorparky ‘s name Aaminu rd -

4153534 BE43 DOOD 0000 0101 Aaada 1,54 EUR

Control amount 1,54 08

1 Cick @

2 Ener 5410 9628 3958 +
3 vou see ametonsy (S8
4 Enter L
5 Enter your PIN code

& Enler your signature code

!.gnrgl =
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D
m» 4 SCPA TRANSFER

4.1. CREATION OF A SEPA TRANSFER IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

BelfiusWeb

"y Transfers |t e |
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 4. SEPA TRANSFER

BelfiusWeb a -

g e gty

BEM 0910 D0 LD | PR n

s r ' b P
- 290 1531 8 U A =

() et pprmsi

Wk e o A DELGIM gt

& ATARRES TRATION CORME LT [ wrs AN =
et p by b prenees L

PLECE COMMRMALE B -
e+ [ = -

Trpeary |

£ cascwcr
Luads WMaberCaed Prepal &

Extmiiicd i sraardors (b »
FE

Erawmmey i bw handed » =y
Firy 13 b haeferd

it ¥

Frigua e wh dennrp

Brezang ¥

e ]
e =2

4.1.1. MANDATORY FIELDS

Type transaction:

To choose between:

-> European transfer to choose

-> International transfer

-> cheque

-> transfer between compartments

Group: dropdown box

Principal account: the originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
Counterparty: to choose between:

-> third-party account

-> own account

Counterparty account: the originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
Counterparty name:

Amount:in EUR

Execution date: DD:MM/YYYY (calendar)

Type of payment: to choose between:

-> Normal payment (by default)

-> Instant payment
-> Urgent payment

PSD2 - FALL BACK SOLUTION / Customer Interface 132



IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 4. SEPA TRANSFER

4.1.2. OPTIONAL FIELDS

Country:

Zip code:

Locality:

Street:

Number & box:

Save beneficiary: to tick the box

Message: to choose between:

- structured 12 figures (control with modulo 97) > ¥k - - Rk
- free

Subject: dropdown box

End-to-end identification:

Transaction saved! X

Your new fransfer has been saved. To st of
fransfers fo be signed

Attention

Are you sure you wish to keave this
screen? Your data will be lost!

-
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 4. SEPA TRANSFER

4.1.3. SIGNATURE IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

BelfiusWeb - B
Transfers | e e |

oy pr by v maom

i 3
’ o ;
- > O 0
wn y | meiat 8 4]
o H I
¥ » W Sgn
X Iransfer(s) to sign

Control amount 13 00

1 Cich @

2 Enter 2676 9909 7103 - (O]9
e -2

3 ou see iigl“f:f: “

4 Enter Control number: 13 +

5 Enter your PIN code

6 Enter your signature code

Try faer TLAR b sosaies

Cancel Confirm
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 4. SEPA TRANSFER

4.1.4. STATUS OF A PAYMENT TRANSACTION IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

BelfiusWeb “ mn
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BelfiusWeb ~ -“
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 4. SEPA TRANSFER

BelfiusWeb - CHEEE

: S — — - SR SR EIE LA . OO e pR L ¥
i;-, Transactions pending (not yet booked)

“ i e e

T e B e B Pt Wik e | TR W B T T L TR T L L T
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4.2. PRINCIPAL ERROR MESSAGES/ WARNINGS
4.2.1. DOUBLES

Double transaction

This double transfer was detected
Click on "Cancel” lostop it being created
or on"Confirm” to authorise it

-

If you already did the same transfer, you will receive a warning to mention it.
If you agree to do the transfer, you need to click on “continuer” and then to signit.
If you do not agree to do the transfer, you need to click on “modifier” and then to modify it.

Transaction saved! x

Your new transfer has been saved. To st of
ransfers lo be signed
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 4. SEPA TRANSFER

Attention

Are you sure you wish to leave this
screen? Your data will be lost!

-
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 4. SEPA TRANSFER

Signature

X Transfer{s) to sign

el

Conbrol mmount 1,00

1 Cid @

2 Enler 4743 3436 7245 m

i Sign
3 Yousee a traanfar? o m

4 Enter Confrol number: 1- m

5 Enter your PIN code m

G Enter your signature code
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 4. SEPA TRANSFER

4.2.2. EXECUTION DATE: NOT ON A BANK WORKING DAY
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4.2.3. COUNTRY BLOCK

BelfiusWeb
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IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 4. SEPA TRANSFER

New transfer
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4.3. CANCEL A SEPA TRANSFER IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

BelfiusWeb s m
| Transfers

Wy Belf i
* o
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b ¥
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et arling »
SO PRaRagETE

4.3.1. SIGNATURE IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

Delete transfer

Are you sure you want to delete the
selected transfer of 14 00 EUR 7

-
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m» o NON StPA TRANSFER

0.1. CREATION OF A NON SEPA TRANSFER IN BELFIUS WEB NEW

TECHNOLOGY
BelfiusWeb
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5.1.1. MANDATORY FIELDS

Type transaction: to choose between:
-> European transfer

- International transfer tochoose
- cheque

- transfer between compartments

Group: dropdown box

Principal account: the originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.
Currency code:

Counterparty: to choose between:
-> IBAN or BBAN (= xxx-xxxxxxx-xx) account.

If a customer uses a BBAN account, the system will automatically convert it into an IBAN account.
-> Free format When you click on “free format”, you need to fill out one of the following boxes:

« BIC

« Fedwire (information to be fill out for some countries, such as the United States of America).

» Bank of counterparty

Counterparty account: the originator’s account has to be different from the beneficiary’s account.

Counterparty name:
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Il BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY /5. NON SEPA TRANSFER

Counterparty bank data: to choose between:
- BIC

-> Bank of counterparty

-> Fedwire (information to be fill out for some countries, such as the United States of America).
Amount:in EUR

Currency code: in EUR

Execution date: DD:MM/YYYY (calendar)
Expense code: to choose between:

-> Shared charges

-> Charged to the creditor

-> Charges to the debtor

Reason of payment: dropdown box.
In some cases (countries), we have to choose a reason of payment.

Message: if the reason of payment is mandatory (for this country and this currency), then you have to add a message.
5.1.2. OPTIONAL FIELDS

Counterparty
Country:

Zip code:

Locality:

Street:

Number & box:

Save beneficiary: to tick the box

Counterparty Bank Data
Bank name:

Street:
ZIP code
City

Country: dropdown box
[BIC (SWIFT address)]

Urgent: to tick the box
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Do you want to save this transaction?

You have encoded a transfer from
20,00 TRY

This operation represents an indicative
equivalent value of - 317 EUR
at the exchange rate on: 6,309

The costs will be allocated as you
choose
The costs to be bome by you amount
lo: 4 54 EUR

This information is provided on an
ndicative basis and the amounts willbe
recalculated on signature
Do you wani to save this tansaction?

No Yes

Il BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 5.NON SEPA TRANSFER

Transaction saved!

Your new ransfer has been saved To k=i ol

ransfers io be signed

Attention

Are you sure you wish to ieave this
screen? Your data will be fost!

Cancel
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5.1.3. SIGNATURE IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

BelfiusWeb

S n
Biew B amiler

i Transfers

Traeaachons | can 5ign

Wy e e [o]
Transd basfia by prepsied »

1
Producty ¥ |

Products on Seman

Eeparting » !
Servicad ¥
e befBrys ¥

Eftwii Mg
A0 § Cantecy

Estermal apphcations and iriy

00 IR 25

wmoe THID 008 2000 3270 BELITUS Irternaiue GET B

= Mooy
Chelede

[ ] sesctaae /# Sgners
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X Transfer(s) to sign

TCZBTHR2A

1 Cick

Ender

(%)

3 Vou ses

Enter Conbrol number:

Ew

Enter your PIN code

“n

6 Ender your signature code

-

BELFIUS inlernaton al GIFT

Control amount 20,00

g
5191 0449 9223 - m

il OK)
20 - ol

[nternational
transfer?

Cancef! =]

5.1.4. STATUS OF A PAYMENT TRANSACTION IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

BelfiusWeb

¥ Treswwry sciouds

 EOLN D B0 TR FOURSE SN .4 >

= e e

CORFCEATE ACCOUNT
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BetfiusWeb
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- o
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| it it
| Aol s

Ly Bupiflor ok

LFy ey [}

Ly ammy

TanPaschons teng prepars 3

S w
Attt w

Dempad Balan0sy
Contrivrantan

C gl

I SOToUrT [T

¥ Trestiary sccomnts

Transactions pending (not yet booked)
Gar g preceysed N Fufuee soesuten dale it and payment

Transactions pending (not yet booked)

B L e N = P T T

o ot pe. (R E R AP A S B TR BT B S TR

Bearaciary Broun]

Il BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 5.NON SEPA TRANSFER

i L (PO L ¥

= -“

| * BESSOBEI @730 1734 - [FOURNITSEU RE) »
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BelfiusWeb . CHIEEa

v Yooty prereps

* Tiwsasry prooaTs | = nrss s 1 19N . FOURNE VRS »

E‘g‘ Transactions pending (not yet booked)

TR DY PR »
Froowen -
HTen b

BelfiusWeb -

B Apmniy wegneens

: ¥ Traassry Sooosnin | ¥ BERH0EEY 1% 1134 - FOUMEISSELRE] >
% Transactions pending (not yet booked)

[ —

&= Fillaf

| Do wea

2 b | [ R ——
| it s

-
| Acommts sveve I Tovesn i e satn avainbie o Bus ssbection. (TR ANSFERV THORW THOUTMEM ODATELITA IST/EMFTY

Wy Eeefe atet

T— o

Ay mty
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5.2. PRINCIPAL ERROR MESSAGES/ WARNINGS
5.2.1. BENEFICIARY’S ACCOUNT NUMBER INVALID

BelfiusWeb a --

]

New transfer

| Sormg =

| Cosmiact wwa =
| st i = —— = ==
- [E= - —
e h— | — S— Ls warm em 1
iy Do ———— = fo— |
BEXS D4R3 (230 1734 | | s an s OALETTrY -
Wy s (1] = 1 —— = 1
7] g
Ny iy . - || || nesumsmoce rest pree Fonsr |
- — I —
Trararney (e s L e !l E— - = B
B | 1 LR ARG 5 (A
| T w « 1| B
[ Sz 2 sen = == _
e i ==
PORIANTLES |
Comms e = =
i LR PR
e o i 1]
- | Tpen berwtasmy
E vt W b 1 3
gl [F—y e
Sikian i El
 FR T
Fiien 1 e hieed 1
| sroaent
Farbicty » 1L
| i
gty » '
Sereie »
Veeer g rwe i 3
i g |
Fadd j Comiact
F o=l dopae forn and ifen
L =~ |

Double transaction

This double transfer was deteclted
Click on "Cancel” o stop # being
created or on “Ceonfirn” to authorise it

Cancel Confirm
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5.2.3.NO ACCESS TO THE FUNCTION

o

BelfiusWeh

* T

. Mew transfer

{E

Iffﬂﬂ -
T L P N EORWL T P RROROn FRC4u W RSO (0 Bl RO SR A Rl s oo 1 g (RITERUATIONAL Fa AT RTLILR L CRE& (068D |

| erra e =gt bamte
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na

Tiwnachors tary pg w ir 3 -
=

| Bavtafes

Iy Famuacionn | -
e BOTHIY —p

Tew AT TR

o camty Perpsal sty -
Cowithe

1 rimedd Fetar s S >
et

Trangen 1228 LuLEe * frop——

- » -

-
ParahaPe o Sevvaal

| TEINTRIA J
Papurieng ¥
[am— ¥ TSy
Rl P g =
proee

Pkl ) Cmacy
Erimr s mm shory and mas

e sy B

5.2.4. REASON OF PAYMENT

Alter this transaction?
Unfortun ately we cannot teli you the
indicative cosis of this transaction for

the following reason:

It s obligatory fo indicale the reason for
the payment for this country and this

CLUIrme NCy

Please enter a communication for the
beneficiany

VWhat do you want to do?

For several countries and currencies, it is mandatory to indicate the reason for the payment.
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5.2.5. COMMUNICATION FOR THE BENEFICIARY

Alter this transaction?

Unfortun ately we cannot tel you the
indicative costs of this transaction for
the following reason

Please enter a communication for the
beneficiany

What do you want to do?

When you indicate a reason for payment, then you need to indicate a communication for the beneficiary.

5.2.6. ADDITIONAL COSTS

Do you want ko save this transaction?

You have encoded a transfer from; 20,00
TRY

This operalion represents an indic ative
equivalent v alue of . 2,88 EUR Transaction saved!

al the exchange rate on: 6 9453

Your new fransfer has been saved To k=i of
ansfera io be signed

The costs will be allocated as you

choose
Thecosis io be borne by you amount to
4 54 EUR
This nformation & provided on an Attenton
indicative basis and the amounts will be
recaiculated on signature Are you sure you wish o leave this
Do you wani fo save this fransacfion? screen? Your data wall be lost!
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5.2.7.DATE OF FIRST EXECUTION: NOT ON A BANK WORKING DAY

BelfiusWeb & --

© Iamafey

New transfer

Ever =
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T | I |
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| 'en
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5.2.8. COUNTRY BLOCK
BelfiusWeb B --

 TaNay
New transfer
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5.29.NOT NON SEPA PAYMENT

BelfiusWeb a --

1 ey

: New transfer

Erras -
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| moree e s parr
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M. | ! T
R T w =
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e manageae
Fai § Cowsint

Efrern povishinrt aed e

Anon SEPA transferis:

-> A payment from a country to the same country in a another currency than euro.

-> A payment from a country to another country (outside of the SEPA zone) in euro or in another currency.

So, in this case, we receive the error message “international payment”, because it is a payment from Belgium to Belgium in
euro = SEPA payment and not non SEPA payment.
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0.3. CANCEL A NON SEPA TRANSFER IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

BelfiusWeb = Bl
§ Transfers ==

=1 Filbist | | Tranvechom | have cresied

16,00 T TRIZ D008 2008 5270 BELFILS [ — GFT
B 090 0866 15

My mennagey Q
] w
Sarpr b e w
Tranaters
Coleehom

Lowt MaatsrC e Prepss 1

Wiharaw s

5.3.1. SIGNATURE IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

Delete Transfers

Do you really wanl lo delsis the saleciad transsctions 7
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m» O [RANSFER BETWEEN
m» (OMPARTMENTS

6.1. EXPLANATION

In Belfius Web New Technology, it is possible to do a transfer between compartments. Indeed, a bank account can be used
in different currencies.
Possibility of transfer between compartments:

- principal account : monocurrency counterparty account: multicurrency
- principal account : multicurrency counterparty account: monocurrency
- principal account : multicurrency counterparty account: multicurrency

- Currency code used for the transfer between compartments:

« principal account currency chosen OR

« counterparty account currency chosen
Remark: the principal account and the counterparty account can be the same or different. But they have to be from the
same entity (an entity is composed of several accounts).

6.2. TO CREATE A TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS
BelfiusWeb - EEEE

1 paraioey

| New transfer

b
5
"

r

S arum =

Firre [+]
By
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i by P
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v g Ty %
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Fad 1
weraat apicsheesy and
ket R
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6.2.1. MANDATORY FIELDS

Type transaction:
-> Dropdown box

Group: dropdown box
Principal account: dropdown box

Currency code: to select the currency if the principal account is a multicurrency account. If the principal account is mono-
currency, you cannot select anything the account currency is written by default.

Counterparty account: dropdown box.

Currency code: to select the currency if the counterparty account is a multicurrency account. If the counterparty account
is monocurrency, you cannot select anything the account currency is written by default.

Amount:
-> To write the amount.

Currency code: dropdown box choice between 2 currencies:
- principal account currency chosen OR
-> counterparty account currency chosen

6.2.2. OPTIONAL FIELDS

Execution date: calendar: rule:
- no date allowed in the past;
-> no date longer than 1 yearin the future.

Communication:
BelfiusWeb

Transacton saeed! ¥

B e

it o b e B s T ] Y

2 1 Mew tra nSfE'r et s

%sﬁ
= Ty perssswe CIyTLEATIETE
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L Fagad) iy
i
[ ¥
Drestsgrs 5 pe amsian ]
Py bz o e
- 3
—
[r— ]
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Attention

Are you sure you wish o l=ave this
screen? Your data will be lost!

| v memie
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[ s e shsr ad by

6.2.3. SIGNATURE
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6.3. TO CANCEL A TRANSFER BETWEEN COMPARTMENTS
6.3.1. SELECTION

BelfiusWeb i B-

e @ O
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TE e 2.3
“arpie oracter, w
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ey
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Defete Transfers

19 BEZO 0683 0250 1419 100 Vs

MO CBERS Muttcumene

Do you meally want o delete the selecied transachions 7
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m» / MPORT

7.1, IMPORT FILE

BelfiusWeb . n-

WS Fies to be handled

Selection of files to import

File narme Size Status
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bnpecard files

BelfiusWeb 5

low
g Files to be handled Ex
=7

B b eget

[rre— o
[rpe )
T DA etk v | I

g bt ¥ | O

[owsies wmarEa o ¥

o

T Femrn i Baratieed ¥ 5

Fery b sy :
e ¥ i
Prictats ir g O

Py » O

s Y] s -

Remark: to click on “actualize” to change the status from “being processed” to “pending” and to have an amount under
“check sum”.
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7.1.1. SIGNATURE AT THE GENERAL LEVEL

Belfusweb e
| w Files to be handied [ v

| | e mm cwemen e e &
{ ﬂ"' " EETwari iaas] | - v L i i e, | R SO RTI, GO i
E ,
) = |
K ;
; - |
o i
- r i

! B

Sign File(s)

Control amount 42 25

Number of orders 12

.

88 8 8aAn8

2 Entes 664 3803 5157

T You see S1gn one
o or more File(z)?

Entar Control numbar: 42 +

5 Enler Nr ol ordors 12 +

6 Entoe your PIN code

7 Enter your signature code

Tha Skl mual pe comgeeied
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7.1.2. SIGNATURE AT THE MESSAGE LEVEL

BelfiusWeb

| Files to be handled

B Tabe el

i Filr | My =

IIl. BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY / 7.IMPORT
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X Sign message(s)

Control amount 42 25

Number of orders 12

Enter 4577 0635 2341 -

%]

a3 Sign mnw
3 You ses or more Filefa)!

4 Enter Control number; 42 -

5 Entar Nr of orders: 12 -

B8 A8 A8

& Enler your PIN code OK

I Enter your signaturs cods
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m» 3 MULTI-SIGN

3.1. DEFINITION

Multi-sign is used to sign one payment that requires at least two signatures (two different persons).

8.2. TYPE OF MULTI-SIGN: TO SIGN ONE PAYMENT THAT REQUIRES AT LEAST
TWO SIGNATURES (TWO DIFFERENT PERSONS)

BelfiusWeb - CHED
e Transfers ExEn

o
U] a2 ma

-------

Select a payment that has already been signed by someone else and that still needs to be signed by you.
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8.2.1. SIGNATURE IN BELFIUS WEB NEW TECHNOLOGY

el

Control amount 2, 30

1 Cick m

2 Enter 4659 6751 7199
3 ¥l O :ltmmlﬁr?‘ o

4 Enter Control number:

n

Enter your PIN code

G Enter your signature code
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3.3. POSSIBLE STATUS OF A PAYMENT FILE

Accepisd
Errar
Parkal
Beng procesead
Pending

Accapiad wiih nobice

£ e e

> All

-> Accepted

-> Error

-> Partial

-> Being processed

-> Pending

-> Accepted with notice
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During office hours (from 8 to 5 ; from monday to friday)

CONTACT
Bank & Insurance

PSD@belfius.be

8 Belfius



